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RESUMO

Em fung¢do do seu papel como fator de producio, a informacao tecnoldgica adquiriu valor de
troca na sociedade industrial, transformando-se, de um lado, em mercadoria submetida as
forcas do mercado e, de outro, em canal de comunicacido das idéias de racionalizacdo e
eficiéncia  dominantes nessa sociedade. O estudo da transferéncia da informacdo
tecnoldgica para produtores rurais no Rio Grande do Norte, mostra as barreiras existentes na
comunica¢cdo entre a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural EMATER/RN,
enquanto agéncia de informacao, e os produtores rurais por ela assistidos, considerados seus
usudrios finais. Foram identificadas barreiras ideoldgicas, terminoldgicas, de eficiéncia, de
capacidade de leitura, de consciéncia e conhecimento da informac@o, e de responsabilidade.
Procurando levar em conta fatores que afetam a transferéncia da informacdo, como as
caracteristicas individuais dos produtores rurais e os sistemas social, econdmico, politico e
cultural onde se inserem, o estudo coloca a necessidade da agéncia de informacao vir a atuar
como comunicador no processo de comunicacdo de tecnologias e conhecimento técnico-
cientifico. Para isso, e enquanto agéncia de informacdo, a EMATER/RN deve procurar
adequar seus meios de comunicagdo aos usudrios finais, de modo a obter a efetiva
transferéncia da informacdo e sua conseqiiente utilizacdo pelos produtores rurais assistidos.
Isso implicard, principalmente, na ado¢do de novas formas de interacdo com os usudrios
finais, de modo a se transformar, ela mesma, em canal, em canal de transferéncia de

informag@o e de outros recursos par o meio rural.



1. INTRODUCAO

O setor primdrio tem grande importincia na economia do Rio Grande do Norte, seja na
formacdo da renda, seja na absor¢do de grande parte da populagdo economicamente ativa,
contribuindo para a oferta de alimentos e matérias-primas industriais. Dentro do setor
primério, o nivel de renda ainda depende quase que exclusivamente da atividade agricola e,
nesta, das “culturas de mercado”- algodao, sisal, cana-de-acgtcar -, que véem aumentando de
produgdo a partir principalmente, da ampliacdo das dreas cultivadas e ndo da produtividade
(definida como o resultado da relag@o entre insumos, tecnologias e gerenciamento no uso da
terra). Por outro lado, as “culturas tradicionais”, ou de “subsisténcia”, que se destinam
basicamente ao consumo pelos proprios produtores, véem apresentando resultados que se
mantém constantes ao logo do tempo ou, em alguns casos, representam queda na producio e

C . . 1
diminui¢do da drea cultivada .

Segundo a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural do Rio Grande do Norte
EMATER/RN?, os problemas bdsicos que constituem as causas fundamentais da pobreza

constatada na economia rural do Estado sdo

- asirregularidades dos niveis de precipitacdo pluviométrica

- ainsuficiéncia de recursos hidricos

- ainadequada estrutura de posse e uso da terra

- as deficiéncias no processo de comercializagao e abastecimento

- as caréncias de tecnologia proprias para o semi-arido, ressaltando-se que o Rio
Grande do Norte tem 92% do seu territdrio incluido no Poligono das Secas

- As inadequagdes no aparato institucional voltado para a agropecudria, onde se insere
o sistema de geracdo e transferéncia de tecnologias e informacgdo (unidades de

pesquisa e de extensao rural).

O ultimo problema remete todo o contexto a drea de interesse da Ciéncia da Informacgao
enquanto Ciéncia que se preocupa com a comunicacdo e o uso do conhecimento cientifico e

tecnolégico da sociedade.

' Cf. EMATER-RN (1984E 1979)
% Idem, (1984)



Para WERSING e NEVELING (1975), as atividades de informagdo tém como funcio
garantir o atendimento as necessidades de conhecimentos dos profissionais ligados a

producgdo cientificas e tecnoldgica.

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacdo deve preocupar-se em estudar os problemas
existentes no processo de comunicagdo dos resultados da pesquisa cientifica e tecnoldgica,
principalmente entre grupos de pesquisadores que sdo produtores e/ou consumidores de
conhecimentos ou informacao. Entretanto, a nosso ver, as atividades de informacao devem,
também, atender as necessidades de conhecimentos dos profissionais ligados a producdo de
bens e servigos na sociedade, seja como empresdrios, seja como trabalhadores — e, os
produtores de bens e servigos se colocam como usudrios finais da informacao e sua insercio
no quadro mais amplo da sociedade industrial, traz para a Ciéncia da Informag¢do uma
dimensdo que exige um interrelacionamento como outras dreas das Ciéncias Sociais — tais

como Antropologia, Sociologia e Comunicagdo Social.

Nessa perspectiva, entretanto, ndo se pode perder de vista que a pratica tecnoldgica difere da
pratica cientifica, pois por defini¢do a pratica tecnoldgica estd mais ligada a outros
processos sociais e isto se explica pelo fato de ser através dela que os propdsitos dos
individuos sdo diretamente atendidos®. Por outro lado, a producdo e transferéncia de
tecnologia implica, necessariamente, em uso, producdo e transferéncia de conhecimento
técnico, ou informagdo, seja para o sistema de geracdo dessa tecnologia, seja para os
produtores de bens e servicos na sociedade. Neste ultimo caso, o conhecimento técnico
propriamente dito junta-se a outros tipos de informacdo para realizar seu papel de insumo a
produgdo, tais como informagdes sobre o mercado, informagdes gerenciais, informacio
legal, informacdes estatisticas e outras. Esses tipos de informagdo que interessam
diretamente ao setor produtivo de bens e servi¢os, adotando junto com a tecnologia o papel

de insumo no processo produtivo, podem ser denominados de informacao tecnolc’)gica”4

A informacdo tecnoldgica é produto da pratica histdrica e social da sociedade capitalista
industrial, fazendo parte do universo de simbolos e signos da cultura dominante nessa

sociedade e dos seus sistemas de comunicacdo. Nesse contexto, a transferéncia da

3 Cf. SOUZA & SINGER (1984)

* Cf. durante o curso temas Especiais — Informacgdo tecnoldgica, ministrado pela professora Vania Maria
Rodrigues de Aratdjo no Mestrado em Ciéncia da Informacdo — Mandato Universitdrio UFRJ/IBICT, Rio de
Janeiro, 1. semestre de 1982.



informacdo tecnoldgica se coloca como intercambio de mensagens que t€m valor econdmico
e politico na sociedade onde circulam e, por isso mesmo, sua comunicacdo ndo pode ser
vista como atividade isenta de ideologia. Nesse quadro, a comunicacdo de informagdes
tecnoldgicas representa nao somente o uso de signos que cont€ém conhecimento técnico com
um determinado valor para a produ¢do de bens e servigos, mas, também, a objetivacdo das
idéias e racionalizag@o e eficiéncia predominantes na sociedade industrial. Por outro lado, a
transferéncia dessas informagdes para seus usudrios, potenciais, pode trazer um incremento a
producdo, desde que o conhecimento transferido possa ser realmente absorvido e utilizado

por esses usudrios nas suas atividades profissionais.

WERSING (1976) coloca como problema bdsico no uso 6timo de todo recurso de
informacgdo disponivel a existéncia de barreiras, seja quanto a criacdo de uma ampla
consciéncia da informacdo em todos os niveis da sociedade (e ndo apenas a nivel da
produgdo cientifica e tecnoldgica), seja quanto a organizagdo de fontes que possam recuperar
informagdes para atender satisfatoriamente a necessidades decorrentes dessa
conscientizacdo. Para WERSING (1976), em cada caso onde hd uma necessidade especifica
de informacdo e deve ser empreendida alguma ag¢do que implique em transferéncia de
informacdo, por canais de comunicagdo pessoais ou impessoais, pode existir um conjunto de
barreiras. Essas barreiras podem ser superadas no processo de socializa¢do dos usudrios mas,
por outro lado, sua superacio depende do comportamento das agencias de informacdo, que
devem criar oportunidades para transferéncia efetiva da informagdo, seja através da
identificacdo das necessidades existentes nos grupos de usudrios e das fontes de informacao
capazes de atende-las, seja através do reconhecimento e da andlise das barreiras existentes e
das estratégias capazes de superar essas barreiras.

Entretanto, a transferéncia do conhecimento agropecudrio € um processo estreitamente
relacionado ndo somente com a produtividade econdmica, mas, principalmente, com os
aspectos da estrutura agrdria e da organizacdo sécio-cultural prépria do meio rural’. Nesse
caso, tecnologia agricola nio significa simplesmente sementes, miquinas ou adubos, mas o
conhecimento do seu uso correto em um dado sistema de producdo — e transferéncia de
tecnologia significa comunicacdo de conhecimentos, ou informagdo, com a finalidade de
reduzir o grau de incerteza que acompanha a atividade agricola. Portanto, no setor

agropecudrio a transferéncia da informac@o estd ligada a outros processos sociais existentes

5 Cf. DIAZ BORDENAVE (1983)



na sociedade, inclusive a capacidade de certos grupos compreenderem ou ndo as

informagdes comunicadas®.

No presente trabalho, abordamos o processo de transferéncia da informacdo tecnoldgica
entre dois grupos sociais, um deles com a intencdo de introduzir modificacdes técnicas e
sociais nos processos produtivos utilizados pelo outro, o qual apresenta serias dificuldades
em absorver e incorporar essas inovacdes em suas atividades profissionais. Esses dois
grupos, representados pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Rio Grande
do Norte EMATER-RN e pelos produtores rurais por ela assistidos, serdo considerados,
respectivamente, agéncia e usudrios da informagdo. No caso da agéncia de informacdo,
serdo considerados os canais de comunicacdo direta representados pelos técnicos
extensionistas — os quais desempenham, também, o papel de fontes de informacdo para os

produtores rurais assistidos pela EMATER-RN.

Considerando a baixa produtividade que vem sendo obtida no setor agropecudrio do Rio
Grande do Norte, em relacdo aos investimentos ao longo de trinta anos de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (ATER), trabalhamos com a hipdtese da existéncia de barreiras na
comunicacdo entre a agéncia e os usudrios da informacdo tecnoldgica. Essas barreiras
dificultam a apropriag@o e uso das informacdes pelos produtores rurais, e sdo formados por
varidveis estruturais (nivel da sociedade), institucionais (nivel da agéncia de informacao) e

pessoais (nivel dos usudrios finais).

A hipoétese foi investigada junto a um conjunto de técnicos extensionistas da EMATER-RN e
produtores rurais assistidos, através da aplicacdo de questiondrios e realizacdo de entrevistas,
levantando-se, também, no processo de pesquisa, varidveis relativas ao comportamento dos
técnicos e produtores rurais como usudrio da informacg@o, seus canais e formas de
comunicagdo da informagdo preferidos, e varidveis relativas ao desempenho das fontes de
informagcdo (EMATER-RN e seus técnicos extensionistas) no atendimento a demanda dos

usudrios finais (os produtores rurais).

Os dados obtidos sdo analisados a partir do quadro de referencia tedrica delineado no
capitulo 2. E nesse quadro , que se coloca a perspectiva d¢ GOLDMAN (1970), para a qual

existem efetivamente informacdes cuja compreensdo € incompativel com as caracteristicas

® Cf. GOLDMANN (1970)



fundamentais deste ou daquele grupo social. E o caso em que as informagdes ultrapassam o
Maximo de consciéncia possivel do grupo — alem desse limite, as informa¢des somente serdo
compreendidas se a estrutura do grupo for transformada. As possibilidades existentes em

caso de compreensao incompleta das informacdes sao:

- necessidade de informacdo prévia, i.€., informacdo ndo é compreendida por faltar ao
receptor conhecimento anterior indispensavel ( e isto € especialmente importante no
caso da informagdo tecnoldgica, que pressupde a existéncia de conhecimento

acumulado)

- biografia do receptor, i.é., sua estrutura psiquica (preconceito contra mudanga ou

tradicionalismo, resultado negativo de experiéncia anterior e outros)

- inser¢do do receptor em um grupo social, i.é, participacdo em um grupo onde a

informacdo € percebida como ameaga a existéncia do grupo.

Os grupos estudados, técnicos da EMATER-RN e produtores rurais assistidos, sao descritos
no capitulo 3, podendo- observar que participam desigualmente da cultura dominante na
sociedade industrial, principalmente no que diz respeito ao acesso a linguagem escrita. Os
produtores rurais, usudrios finais da EMATER-RN, sdo descritos a partir do seu contexto
socio-econdmico e cultural (estrutura fundiaria, meios de comunicacdo de massa, formacao
escolar, tempo de resisténcia, aprendizado profissional e outras varidveis). Os técnicos da
EMATER-RN forma descritos enquanto fontes de informacdo para os produtores rurais,
destacando-se conhecimento disponivel a partir de sua formacdo e capacitagdo profissional,
os meios usados para manter esse “acervo’atualizando a atender demandas de informacao
que sdo originadas por problemas especificos das atividades do produtores rurais. As
barreiras de informacdo existentes, bem como sugestdes sobre como superd-las, fazem parte
da avaliagdo realizada por técnicos e produtores rurais sobre o processo de comunicacdo de
informacdes tecnoldgicas através da EMATER-RN.

O capitulo 4 apresenta as conclusdes do trabalho, no que diz respeito a analise da
transferéncia da informacdo tecnoldgica entre a EMATER-RN e seus usudrios finais,
identificando-se os tipos de barreiras existentes e as estratégias possiveis de supera-las, bem

como sugestdes para pesquisas que possam proporcionar contribuicdes ao estudo da



comunicagdo entre agéncias e usudrios da informacgdo, de modo a aproximd-los cada vez
mais, do objetivo final da transferéncia de informacdes: o efetivo uso do conhecimento

cientifico e tecnoldgico pelos diversos grupos sociais envolvidos na produgdo da sociedade.

CAPITULO 2

COMUNICACAO PARA RESOLUCAO DE PROBLEMAS NO PROCESSO
PRODUTIVO

2.1 Contexto social na transferéncia de tecnologia e conhecimento

Inserido no sistema de trocas econdmicas e simbdlicas da sociedade industrial, o processo
de transferéncia de tecnologia representa 0 movimento da tecnologia do gerador, através de
sua disseminacdo e apropriada adaptacdo, para aplicacdo em um dado contexto econdmico,
politico, social e cultural, e implicando no desenvolvimento de tecnologia a partir desse
contexto. Esse processo inclui a comunicacdo da informacio tecnoldgica, pois tecnologia
também representa conhecimento cientifico, técnico, econdmico e cultural para tornar
possivel a concepg¢do, planejamento, desenvolvimento, produ¢do e distribuicdo de bens e

servigos. '

EINHAUS (1971), trabalha com um conceito de transferéncia, ou transmissao, de tecnologia
como um processo de comunicag@o de conhecimentos técnicos para aplicag@o pratica por um
novo usudrio. Essa aplicacdo do conhecimento ocorre, principalmente, por meio de pessoas
que, por um lado, conhecem e t€ém acesso a dados e conhecimentos técnicos e, por outro,
conhecem os problemas, necessidades e limitagdes do usudrio e podem informa-los sobre o
que necessita e pode aplicar. Ele lembra, entretanto, que no contexto da transferéncia de
tecnologia, a efetiva comunicacdo de informagdo tecnoldgica estd relacionada a capacidade
do usudrio para aplicar esses conhecimentos e explord-los economicamente a partir de suas
préprias condi¢des de produgdo. O que significa que, se realizado eficazmente, isto é, se hd

condicdes de aplicacdo pelo usudrio, o fornecimento de informacdo tecnoldgica sobre um

' Cf. NEELAMEGHAN (1977).
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produto concreto e seu método de producdo se constitui em um ato de transmissdo ou

transferéncia de tecnologia.2

O Export Administratio Act de 1979, aprovado pelo Congresso dos Estados Unidos em
1985, confirma essa relacdo intrinseca entre tecnologia e informacao na sociedade capitalista
industrial, quando define tecnologia como sendo “a informag@o e conhecimento (seja em
forma tangivel, tais como modelos, protdtipos, desenhos, esquemas, diagramas, cartdes ou
manuais, ou em forma intangivel, tais como servigos técnicos ou de treinamento) que podem
ser usados para desenho, producdo, manufatura, utilizacdo ou reconstrucdo de bens,
incluindo programa de computador e dados técnicos, mas ndo os bens, eles mesmos.” Em
termos econdmicos, cada vez mais se reconhece que o recurso mais importante na eficiéncia
de qualquer industria, processo de produgdo e comercio, € informacdo tecnoldgica e sua
efetiva comunicacdo. Em sua relagdo com o desenvolvimento das forcas produtivas, a
informag@o tornou-se e € tratada como mercadoria, por ser elemento-chave no processo de
comunicagdo para tomada de decisdo.® Nos paises desenvolvidos, grande parte dos setores
da economia, na industria e nos servicos, sdo dedicados a informacdo — sua buscam criacao,
manufatura, armazenagem, classificacdo, selecdo, edicdo, sumarizacdo, interpretacio,
acumulacdo, aquisicdo, venda e difusdo. Para MELODY (1986), acumulagdo,
processamento, armazenagem, acesso e transmissdo de informacgdo através de eficientes
redes de telecomunicagdes, sao o fundamento sobre o qual as economias desses paises

encerrardo o Século XX como “economia da informacao”.

Na sociedade industrial, o principal fator na mudanca e na criacio de riqueza, que dirige a
alta produtividade dos meios e processos de produgdo, tem sido o progresso técnico através
de seus componentes (a) inovagdo, pré se, ou a primeira aplicacdo de alguns aspectos do

conhecimento cientifico com sucesso econdmico, e (b) adocdo do melhor das praticas

2 EINHAUS (1971) aborda o processo de transferéncia de informag@o no contexto internacional, onde a
transmissdo de tecnologia para os paises em desenvolvimento pode reforcar o setor industrial destas economias.
Neste contexto os principais veiculos ou meios de transmissao de tecnologia sdo: (a) os que proporcionam
informacdio técnica primaria de cardter geral (livros, revistas especializadas, publicidade, feiras técnicas,
reunides, missdes de estudo e cursos), e (b) os que facilitam informagdo e técnicas sobre um tema determinado,
objeto de uma demanda concreta (firmas de consultoria, institutos de P&D, equipes de pesquisa, fabricantes,
escritérios ou agéncias, manufaturas).

* Cf. GOLD (1986)

* Cf. MELODY (19860 ¢ SWEENEW (1977). Sobre as relacdes da informagdo com os processos de producdo
e reproducdo social no capitalismo industrial, ver também ARAUIJO (1985), FREIRE (1984) ¢ GOMES (1982),
entre outros
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disponl’veis5 . Nessa sociedade, o sucesso do desempenho econdmico tem sido caracterizado
pela busca das melhores praticas técnicas e dados especificos, pelas fortes linhas de
comunica¢do com fontes de conhecimento especificamente relevante, pela manutencido das
capacidades e praticas para avaliacdo das informacdes, tendo o processo de tomada de
decisdo como elemento-chave. Uma decisdo empresarial é baseada em opinides estimadas
sobre o futuro e formada com base na experiéncia passada, no conhecimento existente e no
fluxo de informacdo disponivel para complementar informagdes tornadas obsoletas em
funcdo da dinamica da producdo e comunica¢cdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico.
Neste contexto, as principais atividades econdmicas na sociedade industrial moderna, para as
quais deveriam estar voltados os principais recursos nacionais, sdo a busca de informacao,
comunicacdo e tomada de decisdo — sendo esta tultima, dependente da qualidade do
conhecimento existente e da informacdo adquirida e da relevancia da informagdo adquiria

para a solu¢@o de um problema especiﬁcoﬁ.

A informacdo adquiriu valor de troca na economia de mercado, porque a sociedade industrial
os sistemas de tomada de decisdo estdo estruturados para depender de informacgao altamente
especializada comunicada a partir de um intricado complexo de redes. Como cada decisdo é
Unica em suas circunstancias, exige comunicagdo com fontes de informagao especificamente
relevantes para suas necessidades. Dessa forma, para atender as demandas de bens e servigos
da sociedade, as unidades produtivas em todos os setores econdmicos necessitam de
conhecimentos e informagao, os quais dependem, geralmente, de fontes e infra-estrutura fora
do controle de decis@o ou influencia do usudrio potencial. Nesse contexto, os profissionais
de informagdo podem ndo ser os tomadores de decisdo em ultima instancia, mas estardo
ligados aqueles em suas atividades para transformar o conhecimento e informagao em agdo —
uns e outros atuando, na perspectiva de SWEENEY (1977), em sistema de aprendizagem
que tém como principais objetivos a busca, comunicacio e avaliagdo de informagdo para

tomada de decisdo.

As sociedades que antecederam a sociedade capitalista industrial, caracterizada pela

ocorréncia da revolucdo técnico-cientifica, foram sociedades onde a demanda de informacéo

° Cf. SWEENEY (1977)

% Para SWEENEY (1977), a busca da informacdo envolve pesquisa, educacio e treinamento, recrutamento de
novas pessoas, mercado de pesquisa, leitura de revistas, sistemas de administracdo de informacao, bibliotecas e
servicos de documentagdo e outros, que existem em uma rede de comunicagdo externa e interna centrada na
funcdo de tomada de decisdo na industria (ou empresa na sociedade industrial).



12

excedia a oferta e os custos de reprodu¢do do conhecimento eram excessivamente altos.
Nesse contexto social, que se pode chamar de fase da acumulac¢do do conhecimento, criou-se
uma especializacdo da divisao social do trabalho relacionada as atividades de armazenagem
e organizacdo da difusdo de informacdes, geralmente desempenhadas por técnicos ligados a
classe dominante. MELODY (1986) coloca que, ja nesta fase, esses técnicos faziam mais do
que gurrdar o conhecimento em instalacdes fisicas: eles controlavam o acesso a informacao
tomando decisdes com respeito a quem poderia ler que livros e por quanto tempo,
estabelecendo um sistema de informacdo de classe com base nas relagdes de propriedade e
produgio existentes na sociedade’. Eram profissionais que detinham alto grau de monopélio
do conhecimento por causa de sua posicdo como “ponte”ou “canal’entre produtores e
consumidores de informacdo. Suas habilidades técnicas inclufam revisdo pessoal de toda
informacg@o importante em um campo do conhecimento, de modo a elaborar seus préprios

julgamentos como respeito a relevancia e significancia desse conhecimento.

A sociedade moderna, entretanto, demanda outros tipos de habilidades para esse profissional,
pois o completo fornecimento de informagdo excede vastamente o que poderia ser
individualmente analisado. Conhecimento, dados e informacdo s3o matéria-prima para
criacdo de informacdo util para o desenvolvimento de bens e servicos, mas sem orientacdo o
usudrio pode perder informacgdes relevantes para a solu¢do de um problema — o que equivale

a dizer que muita informagdo pode ate ser pior do que pouca.

A situacdo caracteristica da sociedade de informacao € aquela onde a oferta de conhecimento
técnico-cientifico e cultural excede a demanda por esse conhecimento. Neste contexto,
porém, os profissionais da informac¢do nio estdo apenas guardando ou controlando o
conhecimento escasso, mas estdo guiando os usudrios para o conhecimento que atenda suas
necessidades concretas a0 menor tempo e com menor custo. E ambos os casos, os técnicos
de informagdo funcionam como uma “ponte”entre fontes de conhecimento técnico-cientifico
util para a producdo de bens e servigcos e usudrios com necessidades especificas de
informacdo. Contudo, se as necessidades de informagdo para efetiva participacdo economica
e cultural na sociedade sdo, hoje, mais complexas e especializadas, o livre acesso a
informac@o e conhecimentos produzidos e organizados apresenta indmeras restri¢des, tais

como propriedade intelectual, politicas nacionais — e, também, formas eficientes de

" Uma ilustragdo histérica e critica da praxis dessas atividades na sociedade estd disponivel em ECO (1983).
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recuperacdo, responsaveis pela identificacdo de informagdes relevantes para um usudrio

envolvido com a solugdo de problemasg.

2.2 Transferéncia ou comunicacao da informacao: proposta de estudo

O mundo da informagdo segundo SWEENEY (1977), toma como critério a base
documentdria, tendo sido estabelecido como um composto de bibliotecarios,
documentaristas, cientistas da informacao e trabalhadores da informagao — ficando fora dessa
categoria outras atividades consideradas como facetas da informacdo pelas suas relagdes
com educagdo e treinamento, como extensdao agricola, treinamento técnico industrial ou
consultoria tecnoldgica. Essa perspectiva considera que os documentos contém a maior
massa de palavras do mundo do conhecimento e informacao, no seu mais exato estado, e t€ém
reconhecido valor no ciclo cientifico de geracdo, publicacdo e nova geracdo de
conhecimento (no contexto de publica¢do estdo incluidos disseminacdo e acumulagdo de
conhecimento como base para produ¢dao de novos conhecimentos). Assim, ndo € por acaso
que a literatura de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo se refira muito mais 4s
necessidades de informagdo de conhecimento dos pesquisadores cientificos do que as
necessidades de outros tipos de usudrios, especialmente aqueles que buscam informacdo e

conhecimento como forma de obter sucesso no setor produtivo de bens e servicos.

Entretanto, SEEGER & WERSIG (1983) sugerem que, na sociedade industrial

contemporanea, o profissional da informacao deve:

1) procurar entender os processos de informacdo como parte de um problema maior
(a sociedade de informacdo), a partir do qual as estratégias de comunicacao de
informacdo para soluc@o de problemas sio considerados principais metas, e que

nao estd restrito a grupos de usudrios técnicos-cientificos;

¥ MELODY (1986) coloca que as habilidades requeridas para os profissionais de informagio na sociedade
contemporanea, resultam de uma combinagdo singular de habilidades extraidas de diferentes profissdes,
incluindo (a) conhecimento bésico das fungdes tradicionais da biblioteca, por causa dos problemas essenciais
de organizacdo, classificac@o, arquivo e recuperacdo da informagdo (b) conhecimento geral dos usos potenciais
das tecnologias de informacdo, (c) conhecimentos de fontes de informagao tteis para tipos particulares de usos
e usuarios, e (d) conhecimento especializado de informac¢do no campo de interesse de seus clientes. Sobre o
assunto, ver também ARAUJO (1986) e SEEGER &WERSIG (1983)
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relacionar a (i) os procedimentos metodoldgicos desenvolvidos em dreas
correlatas que possam contribuir para solucdo de problemas baseada em

informacdo externa;

e desenvolver valores profissionais como habilidades em comunicacio,
habilidades para administrar varios meios, canais e tecnologias, e para assistir na

solu¢@o de problemas e tomada de decisdo.

Nessa perspectiva, consideram SEEGER & WERSIG (1983), a tradicional compreensdo do

trabalho de informagao também poderia mudar:

iii)

a orienta¢do tradicional para documentos pode ser ampliada a partir de um
conceito de informagdo que envolva qualquer espécie de dados origindrios de
algum lugar e transformados dentro de modos de representacdo adequados para

as vdrias etapas nos procedimentos da solug¢do de problemas;

a orientagdo tradicional rumo a instituicdo seria descartada em favor de
orientacdo para o mercado, considerando as fungdes distribuidoras das novas
tecnologias da difusdo do conhecimento (computadores e telecomunicacio), que
tornam obsoleta a organizagdo institucional localizada, permitindo aos usudrios
espaco e tempo independentemente dos centros de informacao;

a orientacdo tradicional rumo a referencia como centro dos servicos de
informacdo seria realinhada para atender o spectrum de servicos requeridos por
diferentes grupos de usudrios (com diferentes habitos de informacgfo), em vérias
formas de apresentagdo de modelos ou agregacdo de modelos e adequacdo de

diferentes meios e canis.

A importancia dos profissionais da informacdo para a sociedade industrial, é, assim,

decorrente do seu papel de ligacdo entre fontes e usudrios do conhecimento, através da

intera¢do com muitos outros canais pelos quais a informacdo pode ser transferida,
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particularmente os contatos pessoais9 . WILKIN (1977) apresenta um esquema que
distingue os canais pessoais, através dos quais a informacgdo ¢é transferida em troca direta,
como reunides e outros, € 0s canais impessoais, onde a informacio é primeiro registrada em
um suporte fisico e, somente entdo, transferida através de monografias, periddicos e outros

tipos de meios.

Canais pessoais

usuario

fonte

meios

Canais impessoais

Fig. 1: Transferéncia da informagao: canais pessoais e impessoais (WILKIN, 1977)

Parte do valor atribuido aos canais pessoais de comunicac¢io na interacdo de um usudrio com
uma fonte de informagdo relevante para a solugdo de um problema especifico,
principalmente no setor produtivo de bens e servicos, decorre de sua eficicia em superar ou
contornar barreiras que impedem ou dificultam o processo de transferéncia de informacao.
Num esforco para compreender as atuais e potenciais relagdes entre 0s numerosos papeis €
barreiras na comunicacdo da informacgfo, pesquisadores de varias disciplinas cientificas,
como Antropologia, Sociologia, Administragdo, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
entre outras, t€m desenvolvido modelos para reduzir o processo de transferéncia de
informacdo aos seus elementos essenciais. WERSIG (1976) adota uma perspectiva do valor
social da informacdo, pelos efeitos na sociedade industrial a qual estd ligada, colocando
como problema bdsico no uso 6timo de todo recursos de informag¢do disponivel a existéncia

de barreiras a transferéncia de informagao, seja quanto a criacdo de uma ampla consciéncia

? Sobre os canais de transferéncia de informacdo tecnoldgica na perspectiva da comunicagdo, ver EINHAUS
(1971), SWEENEY (1987) E ARAUJO (1978), que ressaltam a importincia e o papel dos canais informais ou
pessoais na transmissao de tecnologia e na inovagao tecnoldgica.
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da informacdo em todos os niveis da sociedade ( e ndo apenas cientifico e tecnoldgico), seja

quanto a organizacdo de fontes de informacdo que possam atender satisfatoriamente

necessidades decorrentes dessa conscientizagao.

WERSING (1976) classifica essas barreiras de informacdo como:

iif)

iv)

ideoldgicas, dois niveis: a) entre estados com formas diferentes de ordem social,
onde diferentes ideologias governam a vida social, inclusive em seus aspectos
vinculados a Ciéncia e tecnologia, podendo haver recusa de informagdo por
fontes especificas com ideologias antagdnicas aquelas que governam os usudrios;
b) entre grupos sociais dentro de uma mesma sociedade que possuem ideologias
diferentes, ndo sendo valido apenas para grupos baseados em diferencas

antagOnicas (como capitalistas e trabalhadores).

De propriedade, baseadas no fato de que o conhecimento tem status de
propriedade privada (bem econdmico) para seu gerador, e sua publicacio e uso
dependem do poder ou da negocia¢do com o gerador (e este € um tipo de barreira
freqiientemente discutido a nivel politico, quando se coloca questio da
informag¢do como recurso nacional que deveria ter acesso publico e sem

interferéncia dos interesses do gerador);

Legais, que representam as restricoes estabelecidas ao acesso e uso da
informacdo, especialmente aquela com conteido tecnoldgico (aplicivel a

producdo de bens e servicos);

De tempo, em dois aspectos: a) pelo fato da informagdo envelhecer, tornar-se
obsoleta como bem de produ¢@o ou como bem cultural, o que obriga o usudrio a
estar sempre conferindo seus conhecimento em relagdo ao conhecimento
disponivel no mercado, de modo a encontrar novos dados se for necessirio
complementar o seu conjunto de informagdo; b) pelo fato de que freqiientemente
muito tempo € gasto desde quanto a informacdo é gerada até que seja publicada

ou transmitida por um eficiente meio de comunicagio;
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ix)

X)
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De eficiéncia, de dois lados : a) do ponto de vista de agencia ou agente que
transfere informagdo, que pode ser identificada pela relacdo entre “esfor¢o pra
informar”e usos/efeitos da informacdo”; b) do ponto de vista do usudrio, na
medida do esforcos empreendidos para usar os servicos de informacgdo (custos

financeiros, tempo,estratégias de busca e outros esfor¢os);

Financeiras ou barreira ampla na transferéncia de informagdo, pois como
mercadoria a informacdo tem um preco relativo aos seus custos e a demanda no
mercado, e nem todos o0s usuarios estdo conscientes do valor econdmico de troca
adquirido pela informagao ou dispdem do valor monetario exigido para acessar
as fontes de informacdo relevantes requeridas para a solu¢do de problemas

especificos;

Terminoldgicas, pois nem sempre usudrios e agencias ou agentes de informacio
usam o mesmo cOdigo na comunicacdo pra recuperacdo do conhecimento,
podendo ocorrer, principalmente na transferéncia de informagdo para usudrios do
setor produtivo de bens e servigos, casos em que os materiais informativos usam

terminologia além da capacidade de compreensdo dos usudrios potenciais

Lingua estrangeira, que pode ser contornadas através de traducdo ( ou

reelaboragdo da mensagem na lingua compreendida pelo usudrio);

De capacidade de leitura, que diz respeito a capacidade do usudrio selecionar o
material informativo relevante para atendimento a sua necessidade de informacao

(o que pressupde treinamento);

De consciéncia e conhecimento da informagdo, o que significa para a agéncia

atender a demanda apenas com informacao por ela conhecida;

De responsabilidade, pois o uso da informag¢ao depende da atividade do usudrio e

de sua capacidade para fazer uso ativo do conhecimento seu trabalho.
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Essas barreiras decorrem, por outro lado, da relac@o entre fonte e usudrio, que é abordada
por WERSING (1970) como uma situacdo de comunicagdo indireta na qual a mensagem do
comunicador ndo alcanca imediatamente o receptor, como ocorre na comunicac¢do pessoal,
mas € transformada em outros sinais e transportada por outros meios. Nao € imediata mas
mediatizadas, seja por mediadores de sinas (que transmitem ou transformam sinal, como
telefone e impressora), seja por mediadores de sentido (que transmitem e codificam a

mensagem, como pessoas e organizagdes). Esquematicamente

COMUNICADOR » MEDIADOR » RECEPTOR

Entre o comunicador original da mensagem e o receptor, existem mediadores que transforma
os sinais e o sentido da mensagem original, transportando uma ‘“nova” mensagem e
assumindo o papel de comunicador para o receptor. A presenca de mediadores no processo
de comunica¢do aumenta a possibilidade de “ruidos”ou distirbios na transmissdo da
mensagem, causados por fontes externas ou pelo processo de decodificacdo, diminuindo a
chance do receptor receber uma mensagem completa (no sentido de sua total compreensao

ou adequada decodificacdo).

Na perspectiva de WERSING (1970), na comunicagdo humana um processo de transmissao
de sinais serd reconhecido como processo de comunicacdo se o receptor decodificar
adequadamente os conceitos da mensagem codificada pelo comunicador. Na comunicagdo
pessoa, os papeis de comunicador e receptor podem se inverter, nos casos em que o receptor
ndo tem certeza de ter decodificado adequadamente os conceitos, obtendo uma compreensao
completa da mensagem, e deseja esclarecer suas duvidas. Ms a situacdo de comunicacdo é
diferente no caso da comunicacdo indireta, e a chance de decodificar a mensagem
apropriadamente diminui: de um lado, o comunicador pode ndo ter todas as indicacdes sobre
o receptor, os ruidos na transmissdo e a compreensdo final da mensagem, de modo a
identificar e resolver problemas na comunicacdo; de outro, o receptor nio tem oportunidade,
na maioria dos casos, de trocar o papel com o comunicador se isto € necessdrio para uma
melhor compreensdo da mensagem. Na comunicacio indireta as chances para compreender a

mensagem de modo apropriado sdo menores porque:
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1) a mensagem deve ser transformada e podem ocorrer ruidos decorrentes da
codificacdo ou dos meios de transmissdo (uso dos canais de comunica¢do) e o
receptor pode ndo ter conhecimento disto para analisar o valor da mensagem

original;

i) o receptor pode pensar que decodificou adequadamente a mensagem e nao té-lo

feito;

iii) o receptor deseja obter informagdo do comunicador para esclarecer suas duvidas
com relagdo a completa compreensdo da mensagem, e ndo o pode fazer — situacdo
em que se coloca as atividades de informacgdo, pois toda agéncia de informacao é

parte dos iniimeros processos de comunicagao indireta'”

Para WERSING (1976), em cada caso onde hd uma necessidade especifica de informagao e
deve ser empreendida alguma acdo que implique em transferéncia de informagao, por canais
pessoais ou impessoais de comunicagdo, pode existir um conjunto de barreiras. De um lado,
essas barreiras podem ser superadas pela educacdo geral do usudrio no processo de
socializacdo, mas, por outro, sua superacdo depende do comportamento das propria
organizagdes e agentes de informacdo, os quais devem criar oportunidades para transferéncia
efetiva da informacdo, usando técnicas de marketing para identificar as necessidades
existentes nos diversos grupos de usudrios, as fontes de informacfo uteis para essas

demandas, as espécies de barreiras de informagao existentes e como contorna-las.

Na perspectiva das atividades de informacao, a situacdo se coloca como uma exigéncia cada
vez mais forte de adaptagdo dos servigos e produtos oferecidos as necessidades dos usudrios,
as quais ndo precisam ser, obrigatoriamente, suas necessidades expressas. Isto implica na
adocdo de técnicas e praticas de avaliacdo, controle e difusdo de informacdo que permitem a
analise das condi¢des do mercado para a producdo e o consumo de informagdo (recursos,
tecnologia e perfil da demanda). Em termos de WERSING (1970), significa, que, mesmo
inserida nos processos de comunicagdo indireta, a agencia de informacdo deve agir como

comunicador, procurando adequar sua mensagem (forma e conteido, apresentagdo e

10 . . . . ’ N . ~ . ~

No contexto da sociedade industrial, considera-se, também, como agéncia de informagao, as organizacdes
responsdveis pela transferéncia de tecnologia ( a qual inclui, necessariamente, comunicagdo de informacdo para
producdo de bens e servigos).
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linguagem) as condicdes de compreensdo do receptor a qual se destina, i.e., a0 usudrio final

da informagao que estd sendo comunicada.

Adotando o papel de comunicador, a agéncia de informacio deve fazer o que todo
comunicador faz na comunicacio pessoal: controlar os efeitos da acdo comunicativa. Isto é
possivel na comunicagdo pessoal porque o comunicador, geralmente, conhece os problemas
de decodifica¢do adequada da mensagem pelo receptor com quem estd interagindo. De modo
andlogo, a agéncia de informacdo deve aprender a controlar a utilizagdo da informacgao
comunicada/transferida para os usudrios, tomando como indicadores desse uso os efeitos da
linguagem ou o modo de apresentacdo, a eficicia da informacdo dada para o trabalho do
usudrio, os materiais informativos e os mais usados e mais efetivo. Nessa perspectiva, para
desempenhar seu papel de comunicador na sociedade do conhecimento, os agentes (pessoais
ou impessoais) da informacdo devem conhecer os receptores para os quais “mediam”a
informagdo e os meios de transmissdo mais adequados para transferir informacdes que
possam ser utilizadas por seus possiveis usudrios. Os estudos ou analise de usudrios sdo o
instrumento para aquisi¢do desse conhecimento através de investigacdo sobre necessidades e

efeitos da informacdo no mercado

WERSING (1970) propde como modelo e analise do usudrio, uma abordagem da realidade

(mercado) a partir de trés conjuntos de categorizacio de dados:

1) demograficos, como idade (indicador de adaptacdo a inovagdo), sexo, ocupacio
(considerando-se aqui Ciéncia e Tecnologia como forcas de producdo na
sociedade) e localizacdo geogrifica; esses tipos de dados, entretanto, raramente
podem ser tteis para o delineamento da organizacdo contextual de um meio

ambiente;

i) de comportamento, que coloca como indicadores na busca de informagdo o
campo especial de interesse, hdbitos de informacdo (uso de canais de
comunicacdo pessoais € impessoais), linguagem e formas de apresentacdo de

informacao preferidas, tipos de perguntas, tempo gasto na busca de informacio;

iii) de conhecimento, sobre a soma de conhecimento prévio que o usudrio tem sobre

o assunto sobre o qual tenta se informar, tanto para fornecer o conhecimento mais
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adequado, quanto para evitar incomunica¢do decorrente da incapacidade do

receptor em compreender o sentido exato da mensagem

Na sua revisao sobre os estudos de usuarios, o Centre for Research on Users Studies/CRUS
(1977), encontrou uma estrutura de investiga¢do baseada em trés principais componentes: a)
fatores que afetam as necessidades de informagdo; b) interagdo entre usudrios e agencias de
informag@o e c) uso da informacdo. Nesse sentido, os estudos de usudrios devem procurar

levar em consideracdo alguns grupos de fatores que afetam as necessidades de informacao,

como:
1) a completa disponibilidade de fontes de informacgdo;
ii) os usos para a informagdo oferecida;

iii) a experiéncia, motivacdo, orientacdo profissional e outras caracteristicas

individuais do usuério;

v) os sistemas sociais, politico, econdmico e cultural que afetam o usudrio e seu
trabalho
V) as conseqiiéncias do uso da informacao (p.ex. produtividade).

E, também, considerar os sistemas nos quais se inserem usudrios e mediadores da
informacdo, como os sistemas cultural e politico, os grupos de associacdo, os grupos de
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referen01a, os sistemas econdmico e social e o mercado da informacao .

""PAISLEY apud CRUS (1977) e MICK et alii (1980) ver, também, sobre varidveis a serem consideradas no
estudo de usuarios, ARAUJO (1974).



