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RESUMO

Indaga se os bibliotecarios reinem competéncias administrativas que lhe permitam
gerenciar as bibliotecas na contemporaneidade. A pesquisa de natureza exploratéria
tem como pano de fundo o contexto das bibliotecas e dos bibliotecarios na
sociedade da informagdo. Discorre sobre o desafio dos bibliotecarios para
compreender e vislumbrar as bibliotecas como organizagdes e utiliza as metaforas
de Garret Morgan para auxiliar nesta compreensdao. Aponta a pratica
biblioteconébmica como sendo, ainda, fortemente atrelada ao modelo tradicional de
biblioteca e reforca a preméncia de reflexdes sobre o papel do bibliotecario e sua
capacidade para agir e gerir seus ambientes de trabalho, na atualidade. O trabalho
tem como referencial teérico a Teoria do Agir Comunicativo (Jurgen Habermas),
basilar para a proposta de uma administracdo discursiva, enquanto modelo
contemporaneo de gestdo organizacional nas bibliotecas; e a Teoria dos Sistemas
(Niklas Luhmann), vital para o entendimento destes espagos, enquanto sistemas
complexos que precisam recriar sua identidade. Identifica, pela revisdo de literatura
em comunicacdes orais apresentadas nos Congressos Brasileiros de
Biblioteconomia, Documentacgéo e Ciéncia da Informacao de 2011 e 2013, o enfoque
dado pelos profissionais da area para a administracdo de bibliotecas. Como
resultado, mostra que a competéncia administrativa do bibliotecario é, ainda,
precaria e tem sido discutida, embora divida espago com outros vieses como, por
exemplo, o de preservacdo/memoria e o pedagdgico. ldentifica, pela andlise das
matrizes curriculares, a proporcao de carga horaria de cunho administrativo ofertada
nos cursos de Biblioteconomia brasileiros, bem como que cursos mais se dedicam a
este aspecto. Como resultado, chega-se a um grupo de oito escolas, sendo que
deste, trés cursos encontram-se acima da média geral de oferta de disciplinas de
viés gerencial, que é de 25%. Categoriza-se os conteudos das disciplinas de
administracdo dos cursos acima da média de acordo com as competéncias
gerenciais - técnica, conceitual e humana - descritas por Katz como necessarias ao
desempenho de um administrador. Identifica-se maior tendéncia para contetdos de
foco técnico, seguido do foco conceitual e por fim, o humano. O resultado geral da
analise das matrizes curriculares mostra que os cursos de Biblioteconomia buscam
sanar as deficiéncias apontadas na literatura, todavia ainda ndo atendem a demanda
de uma abordagem contemporanea para administracdo de bibliotecas. Destaca,
dentre as habilidades administrativas para reconfigurar bibliotecas contemporaneas,
a competéncia comunicacional, prépria de uma Administracao Discursiva e capaz de
abrir espacos argumentativos para uma reconstrucéo racional e consensual de um
modelo de biblioteca préprio as sociedades complexas. Conclui-se que os esforcos
para garantir competéncia administrativa do bibliotecario devem incluir sua
competéncia comunicativa como habilidade indispensavel, a ser aprendida e
aperfeicoada desde a sua formacéao profissional, para formulacdo de novos modelos
de bibliotecas em sociedades complexas.

Palavras-chave: Competéncia administrativa. Competéncia comunicativa.
Administracdo de biblioteca. Formacao do bibliotecario. Ensino de Administracéo.
Agir comunicativo.
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ABSTRACT

Asks whether librarians gather administrative skills to manage the libraries
nowadays. The exploratory research has as background context of libraries and
librarians in the information society. Discusses the challenge of librarians to
understand and envision libraries as organizations and uses the metaphors of Garret
Morgan to assist in this understanding. Pointing to the library science practice as also
strongly linked to the traditional model of library and reinforces the urgency of
reflections on the role of the librarian and his ability to act and manage their
workplaces, at present. The work has the theoretical framework of the Theory of
Communicative Action (Jirgen Habermas), basic to the proposal of a Discursive
Administration as contemporary organizational management model in the libraries,
and the Theory of Systems (Niklas Luhmann), vital to the understanding of these
spaces as complex systems that need to recreate their identity. Identified by
reviewing the literature, on oral communications presented in the Brazilian Congress
of Librarianship, Documentation and Information Science, 2011 and 2013, the focus
given by professionals for library administration. As a result, shows that the
administrative competence of the librarian is still precarious and has been discussed,
although divide space with other biases, such as the preservation/memory and
pedagogical. ldentifies, for the analysis of curriculum matrices, the proportion of
workload of administrative nature offered by librarianship courses in Brazil, as well
as courses that are more devoted to this aspect. As a result, we arrive at a group of
eight schools, and this three courses are above average overall supply of disciplines
of managerial bias, which is 25%. Categorizes the contents of administration
disciplines of courses above average according to the managerial skills - technical,
conceptual and human - described by Katz as necessary for the performance of an
administrator. Identifies a greater tendency to focus technical contents, followed by
conceptual focus and finally the human focus. The overall result of the analysis of
curriculum matrices shows that Librarianship's courses seek remedy the deficiencies
pointed out in the literature, however, still do not meet the demands of a
contemporary approach to library management. Highlights among the managerial
skills to reconfigure contemporary libraries, the communicational competence, own of
a Discursive Administration and argumentative able to open spaces for rational and
consensual reconstruction of a model of library to complex societies. It's concluded
that efforts to ensure administrative competence of the librarian should include their
communicative competence as an essential skill, to be learned and perfected since
his professional education, to formulate new models for libraries in complex societies.

Key-words: Administrative competence. Communicative competence. Administration
of library. Librarian formation. Education of Administration. Communicative action.



ABECIN

BRAPCI

CBBD

CNE
FABCI
FAINC
FATEA
FURG
IESF
INEP

LDB
MEC
PUCCAMP
SNBU
TAC
TIC's
UDESC
UEL
UESPI
UFAL
UFAM
UFBA
UFC
UFES
UFF
UFG
UFMA
UFMG
UFMT
UFPA

LISTA DE SIGLAS

Associagdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da
Informacao

Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacéo

Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagéo e
Ciéncia da Informacéo

Conselho Nacional de Educacgéao

Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
Faculdades Integradas Coracéao de Jesus

Faculdades Integradas Teresa D'Avila

Universidade Federal do Rio Grande

Instituto de Ensino Superior Franciscano

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais
Anisio Teixeira

Leis de Diretrizes e Bases

Ministério da Educacao

Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias
Teoria do Agir Comunicativo

Tecnologias de Informacao e Comunicacao
Universidade do Estado de Santa Catarina
Universidade Estadual de Londrina
Universidade Estadual do Piaui

Universidade Federal de Alagoas
Universidade Federal do Amazonas
Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal de Goias

Universidade Federal do Maranhao
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal do Para



UFPB

UFPE

UFRGS

UFRJ

UFRN

UFS

UFSC

UFSCAR

UNB

UNESP

UNIFAI
UNIFORMG
UNIR

UNIRIO
USP/Ribeirao Preto
USP/Sao Paulo

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal de Sergipe

Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Sao Carlos

Universidade de Brasilia

Universidade Estadual Paulista

Centro Universitario Assuncao

Centro Universitario de Formiga

Fundacao Universidade Federal de Rond6nia
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade de Sao Paulo - Campus Ribeirdao Preto
Universidade de Sao Paulo - Campus Sao Paulo



SUMARIO

1 INTRODUCAO

2 DESAFIOS NA ADMINISTRACAO DE BIBLIOTECAS NA SOCIEDADE

DA INFORMAGCAO
2.1Bibliotecas como organizacoes
2.2Desafios administrativos aos bibliotecarios contemporaneos
3 METODOLOGIA
4 MARCO TEORICO
4.1Um olhar com a teoria discursiva sobre a administracao
4.2 A teoria sistémica de Niklas Luhmann
4.3Um lugar para as competéncias administrativas
4.40 conceito habermasiano de competéncia comunicativa
5 A ADMINISTRACAO NA FORMACAO DE BIBLIOTECARIOS
BRASILEIROS
5.1 Competéncias administrativas no ambito dos trabalhos do CBBD
5.20 ensino de administracao na formacao dos bibliotecarios
5.2.1 Cursos com maior dedicacédo a formacao de competéncias
administrativas
5.3Perspectivas para a competéncia administrativa
6 CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS
APENDICE
ANEXO

11

14
19
22
26
35
35
42
45
48

56
56
61

64
70
75

78

89

109



11

1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo o capitalismo passou por profundas alteracées até
caracterizar-se como o vemos hoje. A expansdao do processo produtivo, novos
relacionamentos e regras mundiais e a globalizacdo, aliadas aos avancos
tecnoldgicos, possibilitam mudancgas que atingem de maneira diferenciada todas as

esferas da sociedade, trazendo consigo novos horizontes e expectativas.

Neste periodo, denominado por muitos de pdés-modernidade, temos
como caracteristicas o desenvolvimento de novas formas de
tecnologia e informagédo, a ampliacao da difusdo da informacéo e
uma mudanga nos paradigmas da produgdo do conhecimento. As
transformagées com as quais estamos convivendo na realidade
contemporanea sao evidentes. As atividades e servigos oferecidos
mediante o mercado de informagbes sdao como alavancas
propulsoras da competéncia e do incentivo para ampliacdo do
acesso a informacao, nos mais diversos formatos [...], 0 que facilita a
construgéo e a aplicacao do conhecimento nos mais diversos setores
sociais e culturais. (SANTOS, 2002, p. 110-111)

As bibliotecas, enquanto instituicbes sociais, devem buscar responder com
postura critica as mudancgas e diferentes expectativas que se colocam, de maneira
a acompanhar e inovar tendo em vista estas modificacdes sociais, econémicas e
tecnoldgicas. Neste mundo que se descortina, uma concepcao alicercada no que se
chamou de Taylorismo ja ndo mais atende as atuais expectativas de construcéo de
uma sociedade da informacdo, apontando-se a necessidade de reconfiguracéo e

ampliacéo de seus espacos de acéo.

Neste sentido, os bibliotecarios podem e devem se apropriar do leque de
possibilidades que se colocam, de forma a assumirem integralmente o importante
papel, que lhes cabe, de viabilizar a producéo, o acesso e o uso da informacéao em
seus diferentes suportes. Indo além do dominio das tecnologias de informagéao e
comunicacao (TIC's), devem possuir qualificacbes que os permitam atuar com
lideranca e visdo holistica, reunindo competéncias gerenciais que Ihes permitam

administrar seus ambientes de atuacao.

No entanto, é valido refletir: estdo os bibliotecarios preparados para

reconfigurar suas bibliotecas de modo a conduzi-las a um espaco de interlocucao
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entre as esferas da vida social? No caso brasileiro, tomando-se por base a pesquisa
de Silva, F. (2013), pode-se perguntar: ndo estariam as bibliotecas, ainda, muito
guiadas pelo modelo moderno de biblioteca e grande parte dos profissionais
condicionada as atividades técnico-operacionais e pouco préximos as atividades de

renovacao gerencial?

Diferentes sdo os caminhos que se colocam para pensarmos em um
profissional que possa atender as demandas da contemporaneidade de forma plena.
Dentre outros aspectos, € possivel refletir sobre o processo de formagcao destes
bibliotecarios, indagando-se sobre a existéncia e/ou as possibilidades de integrar ao
curriculo formativo teorias e instrumentos contemporaneos que sejam articulados
aos aspectos técnicos da profissdo, seu saber mais proprio e diferencial. Ou seja,
um curriculo que contemple, em sentido /ato, as perspectivas de um mundo
globalizado que se coloca e, de forma estrita, as necessidades das unidades de

informacao onde atuam.

E indispensavel formar o profissional de maneira critica e criativa
para transitar com eficiéncia, desempenhando um trabalho
significativo, produtivo e de qualidade em um ambiente informacional,
a partir de uma atuagéo [...] que considere a potencialidade dos
recursos humanos, do acervo informacional e documentario e das
tecnologias disponiveis. (SANTOS, 2002, p. 115)

Diante deste momento de inflexdo, que proporciona o redimensionar do fazer
biblioteconémico, este trabalho tem como tema central indagar a amplitude e limites
dos conhecimentos administrativos fornecidos pelos cursos de Biblioteconomia
brasileiros aos futuros profissionais, de maneira a permitir a reconfiguracdo e

gerenciamento de suas bibliotecas, nas atuais sociedades complexas.

A pesquisa tem em conta, de um lado, que as proprias teorias administrativas
tém-se transformado a fim de fornecer elementos que possam otimizar as estruturas
de gestao e favorecam a producao colaborativa do conhecimento organizacional e,
de outro lado, que ndo é suficiente melhorar as bibliotecas, mas reconfigura-las,
indagando-se, entdo, por quais possiveis caminhos.

Parte-se da indagacdo sobre o alcance e/ou limitagcbes na formacao

profissional que permitam, ao bibliotecario, reunir as competéncias para lidar com os
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problemas e desafios concretos da atualidade, e que possam facilitar a

administragdo das bibliotecas.

No contexto da Ciéncia da Informacado, esta pesquisa conjuga discussoes,
conceitos e reflexdes que sao pertinentes as areas da Biblioteconomia e da
Administracdo. Desta maneira, perpassa-se o carater interdisciplinar da area e se
oferece uma perspectiva diferenciada aos bibliotecarios que queiram administrar as
bibliotecas a partir de uma abordagem contemporanea e ajustada as demandas da

atualidade.

Desta maneira, o objetivo geral deste trabalho é o de investigar se as
competéncias administrativas necessarias ao gerenciamento das bibliotecas na
contemporaneidade sao ensinadas no processo formativo dos bibliotecarios
brasileiros e se tais aspectos sao tratados no ambito das discussdées dos

profissionais da area.
Para tanto, temos como objetivos especificos:

= |dentificar, na literatura, se o enfoque da administragcao de bibliotecas tem
sido abordado em discussodes profissionais da area;

= |dentificar, pelas matrizes curriculares, que proporcao de carga horaria tem
sido dedicada ao ensino de administracao de bibliotecas;

» Identificar a oferta de conteudos administrativos entre os cursos de maior
carga horaria de viés gerencial;

= Propor a competéncia comunicativa (com base na Teoria do Agir
Comunicativo de Jirgen Habermas) como competéncia administrativa

necessaria para a administragéo das bibliotecas na atualidade.
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2 DESAFIOS NA ADMINISTRAGAO DE BIBLIOTECAS NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

A emergéncia da sociedade da informacgédo esta associada a um conjunto de
mudancas ocorridas nas ultimas décadas do século XX. Tais transformagbes se
referem, segundo Legey e Albagli

[...] @ um modo de desenvolvimento social e econémico, em que a
aquisicao, armazenamento, processamento, valorizagao,
transmissdo, distribuicio e disseminacdo de informacao
desempenham um papel central na atividade econémica, na geracao
de novos conhecimentos, na criagdo de riqueza, na definicao da
qualidade de vida e satisfacao das necessidades dos cidadados e das
suas praticas culturais. (LEGEY; ALBAGLI, 2000, p. [1])

Esta complexidade cada vez maior nas relacbes econbédmico-produtivas,
politicas e socioculturais atuam “[...] como fatores de alavancagem de inovagdes
produtivas, técnicas, organizacionais e comunicacionais, [...] cujos impactos se
fazem sentir em todos os niveis da vida em sociedade” (LEGEY; ALBAGLI, 2000, p.
[1]).

No ambiente organizacional, é possivel pensar em infraestruturas que lidem
com esta complexidade através de politicas e acdes que estejam voltadas nao
apenas para o uso e compartilhamento da informacdo, mas que levem em conta as
modificacbes nas relacdes entre a organizacdo, seus colaboradores e o meio

ambiente.

Nesta perspectiva das transformacdes organizacionais, Castells (1999) nos
fala de uma economia informacional advinda da reestruturacado do capitalismo e da
transicdo do “industrialismo” para o “informacionalismo”. Estas trajetérias
possibilitam variadas abordagens, mas independente destas diversidades,

coincidem em pontos fundamentais de analise, como:

(a) Quaisquer que sejam as causas e origens da transformacao
organizacional, houve, de meados dos anos 70 em diante, uma
divisdo importante (industrial ou outra) na organizagdo da
produgéo e dos mercados na economia global.

(b) As transformacgdes organizacionais interagiram com a difuséo da
tecnologia da informacédo, mas em geral eram independentes e
precederam essa difusao nas empresas |[...]

(c) O objetivo principal das transformagdes organizacionais, em
varias formas, era lidar com a incerteza causada pelo ritmo veloz
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das mudancas no ambiente econbmico, institucional e
tecnologico da empresa, aumentando a flexibilidade da producao

[...]

(d) Muitas transformagdes organizacionais visavam redefinir os
processos de trabalho e as praticas de emprego, introduzindo o
modelo da ‘producao enxuta’ [...] (CASTELLS, 1999, p. 174)

Sao ressaltados, portanto: (1) o importante papel das tecnologias da
informacdo e da comunicacao (TIC’s); (2) e a necessidade de adaptacdo, seja
através de processos de trabalho, modos de producdo ou outros aspectos, do

ambiente organizacional.

Sobre as TIC's, estas sdo de fato importantes, embora ndo sejam
determinantes. Castells (1999) sinaliza que todo e qualquer processo produtivo tem
por base algum grau de conhecimento e processamento de informacao. Sendo estes

elementos, portanto, fundamentais em todos os modos de desenvolvimento.

Dentro do contexto da economia informacional, o que lhes confere
importancia sdo seus usos e aplicacdes em inovacgdes tecnoldgicas, que por sua vez

nao sio ocorréncias isoladas, antes refletem

[...] um determinado estagio de conhecimento; um ambiente
institucional e industrial especifico; uma certa disponibilidade de
talentos para definir um problema técnico e resolvé-lo; uma
mentalidade econémica para dar a essa aplicacdo uma boa relacédo
custo/beneficio; e uma rede de fabricantes e usuarios capazes de
comunicar suas experiéncias de modo cumulativo e aprender usando
e fazendo.(CASTELLS, 1999, p. 55)

Com isso, a difusdo das TIC’s, em um curto periodo de tempo (menos de 20
anos), conduziu a um rapido quadro de revolugcdo tecnoldgica alavancado pelas
mudancas nos processos de producao e distribuicdo de novos produtos e servigos.

Para acompanhar estas novas demandas, as organizacdes precisam saber
lidar com este novo “fator de producdo”, que nao é mais o capital, os recursos
naturais ou a mao-de-obra, mas sim, o conhecimento. O valor é, agora, criado pela
produtividade e pela inovagédo, que sao aplicacées do conhecimento ao trabalho, e
nao mais pela alocacéo de capital para usos produtivos. (DRUCKER, 1993)

Tais demandas conduzem a uma passagem, de acordo com Castells (1999),
de um modo de producdo em massa (modelo fordista) para um modo de producéo
flexivel (modelo pés-fordista).
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No primeiro caso, 0os ganhos de produtividade estavam relacionados a uma
economia de escala (Fordismo), a partir de um processo mecanizado de producao
com base nas linhas de montagem (a administragao da produgéao). Principios como
o da integracao vertical (departamentalizacdo) e da divisdo social e técnica do
trabalho sdo tracos marcantes das formas organizacionais neste momento. Todavia,

quando

[...] a demanda de quantidade e qualidade tornou-se imprevisivel;
quando os mercados ficaram mundialmente diversificados e,
portanto, dificeis de ser controlados; e quando o ritmo da
transformacao tecnol6gica tornou obsoletos os equipamentos de
producédo com objetivo Unico, o sistema de produgdo em massa ficou
muito rigido e dispendioso para as caracteristicas da nova economia.
O sistema produtivo flexivel surgiu como uma possivel resposta para
superar esta rigidez [e junto com] as novas tecnologias permitem a
transformacao das linhas de montagem tipicas da grande empresa
em unidades de producgao de facil programacao que podem atender
as variagbes do mercado (flexibilidade do produto) e das
transformacdes tecnoldgicas (flexibilidade do processo). (CASTELLS,
1999, p.176)

Esta combinacdo de fatores que se entrelacam converge para um novo

paradigma econdmico e tecnoldgico, definido por Christopher Freeman como

[...] um agrupamento de inovagdes técnicas, organizacionais e
administrativas inter-relacionadas, cujas vantagens devem ser
descobertas ndo apenas em uma nova gama de produtos e
sistemas, mas também e sobretudo na dindmica da estrutura dos
custos relativos de todos os possiveis insumos para a produgao.
(FREEMAN apud CASTELLS, 1999, p. 77)

E possivel supor que a transigcao para um novo modo de producdo conduza a

abertura a novos modelos de administracéo que lhe corresponda.

Em seu livro Sociedade po6s-capitalista, Drucker (1993) transita do capitalismo
a sociedade do conhecimento em uma perspectiva de trés revolucdes (industrial, da
produtividade e a gerencial), que independente de suas denominagdes trazem como

pano de fundo o significado dado ao conhecimento.

Na revolucao dita industrial, proposta por Drucker, o conhecimento era visto
como uma técnica e resultado da experiéncia humana. Constituia o que
denominamos (em outras correntes administrativas) conhecimento tacito. A
passagem para revolucdo da produtividade se da no momento em que o
conhecimento passa a ser aplicado a ferramentas, processos e produtos. Emergem
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dai praticas e concepcbdes que, de certo modo, estdo abrigadas sob os termos
Taylorismo e o Fordismo. Em outra fase, o conhecimento passa a ser aplicado de
forma sistematica para geracao de novos conhecimentos. Esta é a revolucéo
denominada por Drucker de gerencial. Nela o conhecimento deixa de ser “um”

recurso para ser “0” recurso; fundamental em todas as atividades humanas e

responsavel pelas novas dindmicas sociais e econémicas.

No decurso destas mudancas, as bibliotecas, afetadas pelos impactos
tecnologicos, organizacionais e humanos, também passam por periodos de
discussdes sobre seu sentido face aos contextos que se apresentam. Tomando
como marco inicial, pensemos no surgimento da biblioteca publica, por volta de
1850, como fruto das ideias da Revolucdo Francesa e necessidades advindas da
Revolucdo Industrial. Para os paises dominantes, a educacdao € uma importante
reivindicagdo em meados do século XIX. Pautadas nestas ideias estruturam-se as
bibliotecas totalmente mantidas pelo Estado e para uso de toda sociedade. Neste
momento aparecem o0s primeiros codigos de classificacdo, arranjos para
organizagdo das estantes e o servico de referéncia. As bibliotecas, até entédo
voltadas para preservacao, se preocupam agora com a disseminacao e por isso se
faz necessaria uma mudancga tanto nas bibliotecas quanto no perfil dos que nelas
atuam. (ALMEIDA JUNIOR, 2000)

No inicio do século XX e até meados dos anos 60, novas fungcdes se
integram a funcado educacional da biblioteca publica: a cultural, a de lazer e a
informacional. E neste sentido se ampliam, também, as discussdes sobre a atuacao
profissional do bibliotecario e sobre o sentido das bibliotecas, embora se

mantenham, ainda, o foco nas atividades técnicas.

No mundo pés-capitalista, sob forte impulso das inovacdes tecnoldgicas, a
informacdo assume natureza revolucionaria (TARGINO, 2010). As bibliotecas
precisam, agora, lidar com estas novas possibilidades de acesso e uso da
informacao. Para tanto € preciso abandonar o modelo tradicional de biblioteca,
centrado na disponibilidade, e caminhar para um modelo de biblioteca que prime
pela acessibilidade (TARGINO, 2010).

Além dos aspectos nos ambitos teoricos e técnicos, os bibliotecarios precisam

alcancar os novos aspectos praticos e tecnolégicos que se colocam. Devem,
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também, estar capacitados para gerir recursos, sejam os financeiros, os materiais e

principalmente os informacionais.

Ao abordar estes vieses, os estudos da area trazem reflexdes teéricas que
contribuem para pensar nas mudancas e/ou adequacOes necessarias ao fazer
biblioteconémico da atualidade.

No estudo de Silva, F. (2013) sobre administracdo de bibliotecas, por
exemplo, fica evidente a necessidade de conhecimentos que sejam multiplos € um
aperfeicoamento que seja constante para os profissionais bibliotecarios; o que
corrobora, desta forma, com a perspectiva de que apenas o saber técnico ja nao é
suficiente, ou seja, novas competéncias devem ser agregadas para que 0S
bibliotecarios se tornem capazes de tomar decisbes estratégicas e possam ir além
de seu papel tradicional em suas unidades de informacao.

A fragilidade de conhecimentos administrativos, apontada neste estudo, é
preocupante na medida em que tais conhecimentos sdo fundamentais para um novo

modo de agir do bibliotecario e para que se criem novos modelos de bibliotecas.

Outro topico levantado revela que a falta de planejamento (atividade gerencial
basica) é responséavel pela desconexdo entre as atividades desenvolvidas, o que
pensamos “poder fazer’ e o que pode ser feito nas bibliotecas. Apontam, ainda, para
necessidade de um perfil “completo” de bibliotecario, mesmo que as caracteristicas

descritas ndo sejam percebidas nos profissionais atuantes.

Esta desconexdao com o ambiente e a auséncia de um perfil adequado pode
ser, em grande medida, explicada pela ndo apropriacdo das teorias administrativas
por parte dos bibliotecarios; revelando o despreparo destes profissionais para
dialogar com estas teorias. (CARVALHO, 2012)

Certamente uma consideravel competéncia administrativa é necessaria para
qgue as bibliotecas sejam reconfiguradas a feicdo das sociedades complexas. Nao se
trata, pois, apenas de um saber que articule os processos em vista dos objetivos da
biblioteca, mas de repensar seu papel e objetivos, portanto, de criar novos

processos, meios e procedimentos.

Prima-se, entdo, por um profissional da informacdo (incluindo-se, ai, os
bibliotecérios) cujo perfil incorpore habilidades e competéncias de comunicagéo e

expressao, técnico-cientificas, gerenciais, sociais e politicas, que lhes capacitem a:



19

1. Entender, de maneira ampla, a informagdo como objeto de seu
fazer profissional, tendo-se em vista estabelecer um quadro de
referéncias acerca de suas teorias, paradigmas e aspectos legais;

2. Trabalhar de forma integrada e com equipes multidisciplinares com
0 objetivo de acompanhar as tendéncias mundiais em torno do
desenvolvimento dos suportes e produtos de informacao, conjugando
formatos eletrénicos e digitais as tecnologias de telecomunicacées
de modo a possibilitar acesso local ou remoto aos documentos
informacionais;

3. Conhecer e utilizar as tecnologias da informacdo e da
comunicacao — TICs — como ferramentas de trabalho para a selecgéo,
armazenamento, processamento e disseminacdo seletiva da
informagéo;

4. Organizar o conhecimento por meio de ferramentas lingUisticas e
conceituais adequadas, visando sua rapida recuperagao;

5. Criar pontos de acesso fisico e intelectual para a informacao,
independente se alocada em bases fisicas ou on-line;

6. Interpretar criticamente o lugar assumido pela informacdo no
processo de edificacdo das varias esferas sociais, econdmicas,
politicas e culturais contempordneas, bem como elemento
estratégico para a democratizacdo dos recursos oriundos da praxis
humana. (SILVEIRA, 2008, p. 89)

Em suas praticas profissionais os bibliotecarios tém sido constantemente
postos a prova na apropriacdo da informacdo e do conhecimento e no
desenvolvimento de competéncias que atendam as especificidades sociais e
técnicas que emergem. (CARVALHO, 2012)

Estas apropriacbes e competéncias serdo determinantes para o grau de
inovacao e sucesso nas bibliotecas contemporaneas e colocam desafios a rotina

administrativa destas bibliotecas.

2.1Bibliotecas como organizacoes

Um importante desafio dos bibliotecarios € o de compreender e enxergar a
biblioteca como uma organizagdo que utiliza e produz conhecimentos em vista de
sua missdao e objetivos, cujas consecucbes dependem de uma adequada
administracdo (RUBI, 2004), e ndo apenas como um &érgdo que serve a uma

organizacao maior.

Para Ferreira e Oliveira (1989 apud MACIEL; MENDONCA, 2000) a
administracdo é a realizacdo de determinadas atividades com e por meio de
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pessoas que organizadas em grupos, formalmente estruturados, buscam um
objetivo comum. As acbes administrativas se dao nas organiza¢des que, de acordo
com Maximiano (2011), configuram-se por esta combinacao de esforcos individuais,
que tem por finalidade realizar propdsitos coletivos que seriam inatingiveis pela acao

de uma Unica pessoa.

Como um caminho para mapear e entender os diferentes modos existentes,
pelos quais se combinam estes esforcos, Morgan (2011) se utiliza de metaforas que
nos permitem pensar as organizagdes de maneiras e angulos diferenciados, além de

ser um valioso instrumento préatico para o diagnéstico de problemas organizacionais.

Segundo o autor, o uso de diferentes metaforas nos ajuda a entender o
carater complexo e paradoxal da vida organizacional de forma que sejamos capazes
de administrar e planejar organizacées de formas nao pensadas como possiveis.
Perspectivas multiplas e variadas devem ser adotadas ja que ndao ha uma unica
teoria ou metafora que nos dé um ponto de vista sobre tudo, bem como néao
estrutura tudo o que fazemos. (MORGAN, 2011)

Pensando em desenvolver uma administracdo reflexiva das organizacoes,
Morgan (2011) sugere as seguintes metaforas: a) maquinas; b) organismos; c)
cérebros; d) cultura; e) sistemas politicos; f) sistemas psiquicos; g) fluxo e

transformacao, e h) instrumentos de dominacao.

A imagem das organizacbées como maquinas ilustra o estilo de pensamento
que alicerca o desenvolvimento das organizacbes burocraticas. Segundo este
pensamento, as organiza¢des sdo administradas e planejadas como maquinas feitas
de pecas que se interligam, cada uma desempenhando um papel bem definido no
funcionamento do todo. Na administracado moderna, este modelo mecanicista é dificil
de ser suplantado, ja que se encontra arraigado nas nossas concepcoes diarias.
(MORGAN, 2011)

Encaradas como organismos, esta metafora focaliza sua atengdo em
compreender e administrar as "necessidades" das organizacées e suas relacoes
com o ambiente. Inspirada na biologia, as organizacdes sdo vistas como organismos
vivos, em constante mutacdo e adaptacdo com o ambiente na busca por um
equilibrio entre as necessidades humanas e a eficiéncia técnica. (CARVALHO, 2012;
MORGAN, 2011)
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A metéafora do cérebro chama atencéo para a capacidade das organizacoes
de aprenderem e se recriarem. E dada importancia ao processamento de
informacgdes, aprendizagem e inteligéncia que formam um quadro de referéncia para

compreensao e avaliagao das organizagdes. (MORGAN, 2011)

Enquanto cultura, a organizagdo € vista como um lugar onde residem as
ideias, valores, normas, rituais e crencas que a sustentam como realidade social
construida. (MORGAN, 2011)

Na metafora dos sistemas politicos sdo enfatizados os conjuntos de
interesses, conflitos e jogos de poder que moldam as atividades organizacionais. E
explorada a ideia das organizacées como sistemas de governo "baseados em varios
principios politicos que legitimam diferentes regras assim como os fatores
especificos que delineiam a politica da vida organizacional." (MORGAN, 2011, p. 18)

Ja& na metafora das prisdbes psiquicas o foco estd nos aspectos
psicodindmicos das organizacdes e estas sao vistas como locais onde as pessoas
podem cair nas armadilhas de seus proprios pensamentos, ideias e crencas ou
preocupacdes originadas na dimensdo do seu inconsciente mental que se torna
parte da realidade do sistema organizacional. (MORGAN, 2011; SILVA, F., 2013)

A organizacdo compreendida em uma l6gica de mudanga que da forma a vida
social. Sua evolugédo ou desaparecimento depende das mudangas que ocorrem nos
seus ambientes em uma interacdo continua com seu entorno. Assim se delineia a
metafora das organizacées como fluxo e transformagdo. (CARVALHO, 2012;
MORGAN, 2011; SILVA, F., 2013)

Por fim, as organizacées como instrumentos de dominacdo. Nesta metafora
evocam-se 0s aspectos potencialmente exploradores da organizacdo, mostrando
como, frequentemente, empregados, comunidade local e mundo econémico sao

usados para que seus objetivos sejam atingidos. (MORGAN, 2011)

Morgan (2011) nos fala que metaforas sdo modos de entendimento do que
sejam as organizacdes e nos atenta para o fato de que estas, em regra geral, ndo se

enquadram em somente um destes modelos.

Nas bibliotecas, estas diferentes "maneiras de pensar" se fazem uteis para
que identifiguemos as dinamicas e abordagens predominantes nestas organizagdes
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e passemos a um método concreto de andlise que permita, aos bibliotecarios,

explorar e lidar com a complexidade organizacional das bibliotecas.

2.2Desafios administrativos aos bibliotecarios contemporaneos

Mudancgas acontecem cada vez mais rapido no cenario mundial, nacional,
regional, local e organizacional, como consequéncia de um mundo complexo onde
estruturas e formas gerenciais precisam, cada vez mais, de um carater flexivel e

multifacetado.

A globalizagéo, no que diz respeito a seus impactos para a gestao
empresarial merece especial atencdo. As transformacdes por que
passa a economia ainda nao estao claras, porém seus resultados se
fazem sentir com grande for¢ca. Ndo crescem somente as novas
industrias ligadas ao complexo da informatica e telecomunicacgdes,
mas igualmente as organizagdes tradicionais tém necessidade de
mudar para adaptar-se a nova realidade. (CIANCONI, 2003, p. 41)

Tais transformagcdes alcancam, também, as bibliotecas que, enquanto
organizacodes, se véem diante de novas demandas que levam a altera¢des tanto no
comportamento dos individuos quanto nos métodos de trabalho e que resultam em
novas formas de obtencdo e utilizacdo da informacdo. As novas tecnologias
contribuem, em parte, para estas mudancas que trazem, ainda, diferentes
perspectivas para o uso das bibliotecas e que vao além de um enfoque instrumental

e/ou funcionalista.

Neste sentido, o bibliotecario é levado a refletir sobre seu papel no mundo
globalizado, bem como, indagar sobre sua insercdo e capacidade para agir neste

ambiente.

Entretanto, apesar das discussGes sobre o sentido das bibliotecas face aos
novos contextos que se apresentam, bibliotecarios ainda hoje trabalham com fortes
tracos do modelo que tende a limitar o fazer biblioteconémico ao tratamento técnico
e a uma concepgao patrimonialista da biblioteca. (MAIMONE, SILVEIRA, TALAMO,
2008). Um modelo que foi cunhado para atender ao modo de organizagao social
estabelecido na segunda metade do século XIX, cujas atividades técnicas se

articulavam de modo especifico e segmentado; onde as organizagdes eram
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planejadas a imagem das maquinas; e que evocava a figura de um bibliotecéario que
se comportasse essencialmente como parte destas maquinas. (MORGAN, 2011)

Sob este viés, 0 modo mecanicista como a administracdo de bibliotecas tem
sido exercido pelos profissionais limita-se a atender requisitos que permitam,
primordialmente, garantir o desenvolvimento e a manutencdo das atividades mais
técnicas de sua unidade. Esta posicao fica evidente pela observancia de politicas
administrativas que sao elaboradas para levar a cabo o processamento técnico de
modo apropriado e coerente, cabendo ao bibliotecario apenas executar a produgao
de modo adequado. Desta maneira revelam-se a fragilidade de conhecimentos
administrativos por parte dos profissionais nas bibliotecas e a caréncia de uma visao
que possibilite enxerga-las, de fato, como organizagdes contemporaneas e
complexas. O que nos leva a questionar se aquele modelo administrativo cunhado
no final do século XIX e inicio do XX n&o €, ainda hoje, o0 seu elemento norteador.

Todavia, diante das demandas informacionais da atualidade, cabe aos
bibliotecarios, com uma atitude diferente no seu agir, repensar as bibliotecas e os
servigcos por ela oferecidos com base em elementos tedricos, metodolégicos e
instrumentais que possibilitem uma reordenacao destas unidades que ja ndo podem
ser vistas como “depdsitos do saber’, mas, sim, como “espacos do saber”.
(CARVALHO, 2004)

Para tanto, os bibliotecarios devem romper com os padrdes conservadores da
pratica profissional, deixando de ser apenas aplicadores de procedimentos técnicos
e passando a profissionais criticos, atentos as condi¢des da sociedade e capazes de
estabelecer as relagbes entre o saber e o fazer. (MILANESI, 2002)

Diante deste momento marcado pela globalizacdo e embasado no
conhecimento, Santos (2002) diz que o processo de formacgao do bibliotecario deve
considerar dois estagios de evolugdo profissional: um periodo de desarranjo
causado pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC’s) que pedem
mudancas organizacionais e metodoldgicas, e um periodo de transformacdes que
modificam os espacos tradicionais de atuagao e os ampliam.

Avancar neste sentido significa reconstruir as bibliotecas em um novo espaco,
onde seu ambiente (interno e externo) extrapole os limites fisicos; onde os

profissionais assumam uma postura diferenciada diante dos desafios que se
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colocam; onde os usuarios tenham a perspectiva de que estes sdo espacos de

conhecimento nos quais as demandas informacionais podem ser atendidas.

Isto significa, segundo Leal (2010), ndo somente um processo de
reorganizagdo das bibliotecas, mas envolve reavaliar, replanejar, reinventar e

reestruturar estes espagos com base em novas regras, estruturas e processos.

Alcancar estas proposi¢coes perpassa mudancas radicais no modo como 0s
profissionais administram suas unidades de atuacdo, e principalmente no modo

como estes profissionais agem e interagem em seus ambientes.

Para Dziekaniak (2008), embora com maior atencao dos estudiosos da area e
com mais énfase e espaco nas estruturas curriculares dos cursos, o viés da
Administracdo precisa ser mais intensamente explorado dentro do &ambito
biblioteconémico como forma de encontrarmos meios para sanar, conforme apontam
estudos como os de Oliveira (1997) e Silva, F. (2013), as deficiéncias na conducao
administrativa das bibliotecas e a pouca amplitude do ensino de administragédo no

processo formativo dos bibliotecarios.

No ambito desta pesquisa, a administracdo deve ser compreendida, nao
como o campo de conhecimento da Administracdo, mas como a proposicdo de

praticas cujos alicerces devem ser buscados neste campo do conhecimento.

E mister ocupar-se deste entendimento, que se modifica com o tempo, tanto
pela reflexdo tedrica, como pelas transformacdes dos ambientes organizacionais, do

modo de organizacéo da producédo e da sociedade em geral.

Segundo Moresi (2001) os elementos basicos das organizacdes
permaneceram relativamente constantes ao longo da histéria, ou seja, as
organizacoes tém propostas (fins) e para alcanca-las se utilizam de recursos e
estruturas (meios). No entanto, embora os elementos sejam basicamente o0s
mesmos, "sua finalidade, estrutura, modos de producdo de bens e servigos e
métodos para coordenar as atividades tém variado consideravelmente" (MORESI,
2001, p. 60)

Neste sentido, mesmo que mantenhamos a ideia geral de que administrar é
adequar os meios aos fins é preciso considerar que os meios deixam de existir;

Nnovos meios surgem e outros se tornam obsoletos. A administracdo gerencial deve
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responder a estas mudancas a partir de proposi¢cdes que se adequem a estes

valores.

Nesta pesquisa tratamos de falar de um tempo de mudancga, de novos meios
e fins e da transformagdo nos modos de producdo que demandam novos modelos

administrativos.

Pode-se dizer que os modelos administrativos co-reproduzem seu contexto e
seu tempo. Se por um lado se adéquam, também contribuem para a sua
configuragdo. Aqui se trata, portanto, de repensar elementos teoricos e de
competéncias que permitam aos bibliotecarios reconstruir 0 modelo administrativo

qgue guia a biblioteca.
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3 METODOLOGIA

Uma metodologia bem elaborada nos indica com clareza o tipo de pesquisa
que sera desenvolvida no trabalho, explicitando todos os métodos (entendido como
os procedimentos mais amplos de raciocinio) e técnicas (entendidas como os
procedimentos restritos que operacionalizam os métodos, mediante 0 emprego de

instrumentos adequados) a serem adotados.

Buscando atender aos objetivos propostos, a pesquisa, de natureza
exploratéria, ou seja, aquela em que se sdo levantadas informacbes sobre um
determinado objeto de forma a delimitar um campo de trabalho (SEVERINO, 2007),

cumprira diferentes etapas.

(a) A partir dos marcos teoricos de Jirgen Habermas e Niklas Luhmann
selecionaram-se conceitos que nortearam esta pesquisa e que estao apresentados
em capitulo especifico. O levantamento na literatura (nacional e internacional)
englobou materiais impressos e/ou eletronicos tais quais: livros, artigos de
periddicos, anais de congressos, dissertacdes e teses, bases de dados online e sites
especializados, tendo em conta que as concepcdes destes autores servem de base

as concepcoes administrativas contemporaneas.

(b) Pela revisdo de literatura busca-se identificar se, e em qual proporcao, o
enfoque gerencial na conducdo das bibliotecas tem integrado as discussdes dos
profissionais da area.

Para esta etapa, o Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéao e
Ciéncia da Informacéao (CBBD) foi escolhido por se tratar de um evento consolidado
no cenario nacional que

[...] pretende revelar o estado da arte das pesquisas, das praticas e
do desenvolvimento de produtos e servigos relacionados as
bibliotecas, sistemas de informacdo, documentacdo e redes de
bibliotecas no Brasil e do exterior, no contexto da sociedade da

informagédo e do conhecimento. (CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA ..., 2011)

Para investigacdo, dada sua representatividade, os trabalhos aprovados para

apresentacao na forma oral foram definidos como unidades de andlise. Foram
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consideradas as comunicacdes apresentadas nos congressos realizados nos anos
de 2011 e 2013, que se encontram disponiveis na internet. As buscas foram
realizadas no campo "todos" e teve como elementos as seguintes palavras-chave:
administracdo de biblioteca, agir comunicativo, competéncia administrativa,
competéncia gerencial, ensino de administracdo, formagdo do bibliotecario e
formacao profissional.

Do grupo de comunicagdes recuperadas para cada palavra-chave foram
descartadas aquelas apresentadas no formato de poster pela ndo disponibilidade de
seus textos completos, mas apenas seus resumos. Posteriormente, as
comunicacbes foram reunidas em dois arquivos do programa Word (um para os
trabalhos de 2011 e outro para os trabalhos de 2013) e cotejadas (separadamente)
para a eliminacado dos registros repetidos. Os registros remanescentes foram
organizados em uma tabela Unica (apresentada no apéndice 1), cujas linhas
correspondem a cada comunicagao oral e as colunas comportam 0os campos com 0S

seguintes dados: autor(es), titulo, resumo e palavras-chave.

Procedeu-se, entdo, o exame dos resumos para identificacdo dos enfoques
administrativos abordadas nas comunicacdes®. Destacaram-se trés vertentes
(preservagdo/memoria, pedagodgica e administrativa), de maior énfase, na discussao
sobre a administracao de bibliotecas. A partir deste direcionamento foram eliminados
0s registros que ndo contribuiriam diretamente a pesquisa. Os registros pertinentes
foram, em seguida, reordenados e constituem a universo de pesquisa (Quadro 1)
cuja analise sera descrita no capitulo 5.

% Quando as informagées do resumo nao foram suficientes para a identificagdo da tematica procedeu-
se 0 exame integral da comunicagéo oral.



Quadro 1 - Distribuicao das comunicacdes orais de acordo com as principais énfases identificadas

COMUNICAGOES ORAIS A SEREM ANALISADAS - UNIVERSO DE PESQUISA

INFORMAGCOES DA COMUNICACAO

ENFASE IDENTIFICADA

Pre.ger/- Pedags Admini
7, vagao, edago- minis
Autor(es) Titulo Mg_mo- gic§ -trativa
ria
1. Marielle Barros de Moraes, A formacgdo do bibliotecdrio na sociedade da informacgdo: consideragGes sobre a Ciéncia da X
Marco Antonio de Almeida Informagdo no panorama académico brasileiro.
2. Bruna Marques Vieira A gestdo de unidades de informacgdo: visdo dos bibliotecarios da Universidade Federal do Rio
q Grande-FURG
3. . . . O bibliotecario no cendrio internacional: necessidades de mudangas no perfil profissional do
Maria Emilia Pecktor de Oliveira bibliotecario brasileiro X
4. Mariza Russo. Danvara de Jesus Biblioteca escolar brasileira na sociedade da informagdo: uma parceria proativa entre
de Souza ’ y bibliotecario e pedagogo em prol da aprendizagem, da competéncia em informacao e da X
quebra de paradigmas
5. Suzete Moeda Mattos, Sandra A formagdo do bibliotecario como agente social na construgdo de uma identidade eco- X
Borges Badini Borges Badini cidada.
6. Ana Crls’gma A_zgvedo U.rsulmo A transcompeténcia delineando o perfil do bibliotecario de referéncia em bibliotecas
Melo, Aline Vieira Nascimento, universitarias X
Thelma M. Silva de Melo
7. Margarida dos Santos Valente A gestdo por competéncias como modelo estratégico aos profissionais bibliotecarios X
Cruz et al.
Milena Polsinelli Rubi et al. Bibliotecas universitdrias: locais de memdria X
Rachel Polycarpo da Silva Biblioteca escolar e pré-escola: implicagdes no atendimento pelo bibliotecario X
10. Lorete Mattos, Carla Behling Preservacao da memdria institucional: estudo de solugdes diferenciadas de X
dos Santos acondicionamento da Colecdo U da Biblioteca Central da UFRGS
11. Roberta de Sousa Alves, Lidiane | Informagdo desportiva e politicas publicas de inclusdo informacional na Vila Olimpica da X
dos Santos Carvalho Maré —VOM
12. Luagna M_arla Napoleone, Organizac¢do do conhecimento juridico brasileiro: um caso de historiografia biblioteconémica X
Maria Lucia Beffa
13. Mariana Acorse L. de Andrade, Estratégias e politicas para gestdo da analise documental X
Deise Sabbag, Daniele Achilles g P para g
14. Rosilene Moreira Coelho de S4 Pratchas Fie atividades culturais em bibliotecas universitarias: uma ac¢do do servico de X
referéncia
15. Edilson Damasio, Ménica Garcia | Informag3o e qualidade nas organizacdes: o agir comunicativo e a complexidade X

28
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(c) Para identificar a proporcédo do ensino de Administragdo nos cursos de
Biblioteconomia brasileiros, a parte empirica da dissertacdo teve como foco as

matrizes curriculares dos referidos cursos.
Segundo a ABECIN,

[...] os -curriculos dos cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da
Informacéo precisam, através de praticas pedagogicas inovadoras e
emancipatorias, estimular o aluno a pensar, assim como estabelecer
relagbes entre o fazer e o pensar, como uma dindmica natural da
profissdo. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO EM
CIENCIA DA INFORMAGAO, 2001)

Pela sua representatividade, as matrizes foram definidas como sendo a mais

adequada unidade a ser analisada para atingirmos o0s objetivos da pesquisa.

A listagem inicial dos cursos brasileiros de Biblioteconomia foi obtida através
do contato com Conselho Federal. A lista, composta de 41 cursos divididos por
regidao geograficas do Brasil, tem como fonte os dados do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) referentes ao ano de
2011. (anexo 1)

Em um primeiro momento foi considerada a possibilidade de extragdo de uma
amostra significativa para compor a pesquisa. No entanto, por se tratar de um
universo pequeno, para fins de calculo de amostragem; contanto com a taxa de nao-
retorno; e como forma de garantir maior credibilidade das inferéncias, todo o

universo de cursos foi, inicialmente, tomado na pesquisa.

O passo inicial foi a identificacdo de contatos e a verificagdo® dos cursos que
realmente estavam sendo oferecidos. A partir desta consulta foram feitos os
contatos e identificados 5 (cinco) cursos que nao estdo ativos®, até 0 momento desta
pesquisa. O passo seguinte foi a verificacdo de aparentes duplicidades na lista que
se explica por se tratarem de instituicbes que oferecem o curso em diferentes
campus. Levando em conta que a analise da pesquisa focara os curriculos dos
cursos, a verificacao deste item considerou que: embora a Universidade Federal do
Ceara (UFC) ofereca o curso nos Campus de Fortaleza e Juazeiro do Norte, as

® Foram identificadas e verificadas as seguintes informacdes: nome do coordenador e/ou secretaria
do curso; telefones, email e site do curso, instituto e/ou departamento ao qual esté ligado o curso.

‘2 (dois) cursos na regido Sul e 3 (trés) cursos na regiao Sudeste. Todos sdo de instituicdes
particulares.



30

grades curriculares sao iguais e, portanto, para efeito da andlise, sera levado em
conta como apenas um curso; a Universidade de Sdo Paulo (USP) oferece o curso
de Biblioteconomia no campus de Sao Paulo e Ribeirdo Preto com grades
curriculares diferentes e, portanto, para efeito de analise, serdo considerados como

cursos distintos.

Desta maneira, chegamos a um universo de pesquisa composto por 36 (trinta
e seis) cursos distribuidos da seguinte maneira: 3 (trés) na regidao Norte do pais, 9
(nove) na regiao Nordeste, 15 (quinze) na regido Sudeste, 5 (cinco) na regido Sul e
4 (quatro) na regiao Centro-oeste do pais. A representacao percentual pode ser vista
no grafico 1 abaixo:

Gréfico 1 - Distribuicao percentual dos cursos de Biblioteconomia

Cursos por regiao

B Norte
Nordeste

W Sudeste
Sul

Centro-oeste

De acordo com a natureza juridica da instituicao, os curso se distribuem como
segue: 29 (vinte e nove) sao publicas - federal (23) e estadual (6) - e 7 (sete) sdo
particulares. O Gréfico 2 representativo pode ser visualizado abaixo:
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Grafico 2 - Natureza institucional dos cursos de Biblioteconomia

Cursos por natureza institucional

B Federal
Estadual

W Particular

O trabalho seguinte foi o de reunir os materiais que forneceriam os dados
para pesquisa empirica, sendo estes: curriculos, ementas, programas e projetos
politicos-pedagédgicos dos cursos. Como fonte para obtencéo das informacdes foram
feitas consultas nos sifes institucionais, contatos telefénicos e por email. O resultado
desta etapa gerou uma série de arquivos em programa Word e Pdf que foram
organizados em pastas divididas por regido do pais. Cada arquivo da pasta foi
denominado com a sigla da instituicdo a qual esta ligada o curso e procedido de
sigla® do tipo de material a que se refere o arquivo (curriculo, projeto politico-

pedagdgico, ementa ou programa).

Na préxima etapa, as instituicdes foram relacionadas em tabela do Excel onde
cada linha reune informagdes referentes ao curriculo de cada curso identificado por
sua instituicdo. Cada linha constitui um registro e as colunas sdao campos
denominados de acordo com os dados que se agrupam conforme Quadro 2 abaixo.

® A sigla utilizada foi livremente definida pela autora da dissertacio para facilitar a identificagido do
material.
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Quadro 2 - Siglas utilizadas para compilacao de dados dos curriculos

CHG Carga Horaria Geral (CH OB + CH OP/EL + CH AC)

TG DISC Total de Disciplinas a serem cursadas

CHAC Carga Horaria Atividade Complementar

CH An Carga Horaria da analise (CH OB + CH OP/EL - CH AC)

DISC OB Disciplina Obrigatéria

CH Disc OB Carga Horaria das Disciplinas Obrigatérias (CH An - CH OP/EL)
DISC OP/EL Disciplina Optativa/Eletiva

CH Disc OP/EL Carga Horaria das Disciplinas Optativas/Eletivas (CH An - CH OB)
DISC OB ADM Disciplina Obrigatéria de Administracao

CH Disc ADM Carga Horaria Disciplina de Administracao

Procede-se, entdo, a leitura de reconhecimento e seletiva® dos materiais para
que os campos da tabela fossem preenchidos (apéndice 2). Inicialmente, a
identificacdo das disciplinas ligadas a Administracdo (para o somatério da carga
horaria) foi feita de maneira intuitiva. Posteriormente, os dados foram revistos e

refinados de acordo com os critérios apresentados mais adiante.

Ao final desta etapa foi elaborada uma lista de conferéncia para o
cotejamento com os documentos reunidos para andlise: curriculos, ementas e/ou

programas, projetos pedagogicos de cada curso.

A comparacdo dos documentos em conjunto com a visualizacdo da tabela
elaborada permitiu a verificacdo de inconsisténcias e dados faltantes nos registros,
que puderam ser corrigidos, complementados e/ou eliminados. Ao final desta

verificagcdo foram considerados os seguintes critérios:

= Na amostra final da pesquisa (para analise das ementas/programas)
constam os cursos dos quais foi possivel reunir todo material pertinente

para pesquisa;

» Para compilacdo dos dados levou-se em conta as cargas horarias dos
cursos, retirando-se a carga horaria de atividades complementares e néo o
namero de créditos e/ou disciplinas. Esta opg¢do se justifica por refletir

mais fidedignamente o peso dado as disciplinas objeto da pesquisa;

6 Segundo Cervo e Bervian (1978 apud MARCONI, LAKATOS, 2007), a leitura de reconhecimento (ou
pré-leitura) é aquela que permite ao leitor identificar a existéncia ou ndo das informag¢des que lhes
s80 necessarias. J4 a leitura seletiva é aquela onde se seleciona as informagdes desejadas apds sua
localizagdo no material.
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» Para identificacdo do nucleo de disciplinas que se ocupam do ensino de
Administragdo foram consideradas as unidades curriculares’ propostas no
projeto pedagdgico dos cursos. Entretanto, verificou-se que os critérios de
categorizacao das disciplinas por nucleos diferiam de uma instituicdo para
outra, o que levaria a inconsisténcias das analises, ja que as mesmas
disciplinas alocadas no nucleo de Administracdo em uma instituicdo
encontra-se se encontravam em outros nucleos, quando se tratava de
observar as matrizes curriculares de outras instituicbes. Entdo, foram
consideradas aquelas que em seus titulos identificamos os termos:
administracdo, gestdo, gerenciamento, marketing, pessoal, recursos
humanos®. Ainda foram incorporadas ao grupo as que, conforme o
conhecimento pela formacdo da autora em Biblioteconomia, sao
disciplinas voltadas ao ensino de aspectos diretos ou indiretos de gestéao
de/em unidades de informagdo, ou em seus setores, tidas como disciplinas

técnico-administrativas préprias da Biblioteconomia.

» Para anadlise das ementas e programas dos cursos foram considerados
aqueles que oferecem maior carga horaria de disciplinas de administracao.
A escolha se justifica por entendermos que os dados analisados neste
grupo de cursos nos permitira ver como tem sido abordada a
administragdo entre aqueles que mais parecem preocupar-se com este
aspecto no ensino de Biblioteconomia.

Na préxima etapa, os conteudos propostos pelas ementas das disciplinas de
cunho administrativo foram categorizados em: conceituais, humanos e técnicos. Tal
categorizacao toma por base as habilidades necessarias ao administrador como
descritas por Katz e apresentadas por Maximiano (2012) e LIMA (2014). Uma vez
que uma disciplina pode contemplar diversos conteudos, podendo ser encaixada em
uma, duas ou mesmo nas trés categorias, foram atribuidos os pesos 1/2 e 1/3 a
cada conteudo por categoria, de modo a manter a comparagao por participacoes
percentuais, sem perder a variedade de conteudos. O critério também leva em conta

" As unidades curriculares dos cursos de graduacgao séo areas de conhecimento de cada curriculo
pleno que congregam disciplinas afins, vinculadas aos eixos basicos definidos nas diretrizes
curriculares de cada curso. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2004)

8 O critério de selegdo por palavras-chave sempre implica em perdas de informacao, j4 que podem
existir disciplinas que contemplem tais termos e dedicam-se ao ensino de aspectos da administragao.
Entretanto, estando indisponiveis as ementas de todas as disciplinas de todos os cursos, esta foi a
opcao possivel.
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gue uma disciplina com conteudos relativos a apenas uma categoria deve ter maior

peso para esta do que uma que divide conteudos com outra categoria, muito embora

nao haja como se identificar os reais pesos destes conteldos na distribuicdo da

carga horaria da disciplina. Deste modo, o critério € aproximativo.

Por fim, uma vez que nosso marco tebrico aponta para as teorias

administrativas contemporéneas, alicercadas na Teoria do Agir Comunicativo de

Habermas (apresentadas no marco tedrico), tomou-se a competéncia discursiva

como competéncia contemporédnea importante ao bibliotecario. O exame das

ementas, neste aspecto, procura também identificar conteddos de disciplinas que

favorecam o desenvolvimento desta competéncia.

Quanto as limitagdes da pesquisa, podem ser enumeradas:

As dificuldades de obtencdo das informacdes e contatos dos cursos
(desatualizagdo de sites, emails e telefones), especialmente na regiao
Norte e Centro-Oeste, do pais, e nas instituicées particulares;

A indisponibilidade, desatualizacdo e n&do completude dos dados

necessarios.

A diversidade de entendimentos de inclusdo de disciplinas nos chamados
nacleos curriculares que compdem os cursos de Biblioteconomia, cujo uso
direto para cotejamento levaria a inconsisténcias dos critérios

comparativos.
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4 MARCO TEORICO

A sociedade da informagdo articula-se como resultado de novos referenciais
sociais, econdmicos, tecnolégicos e culturais que impactam significativamente
paises, individuos, empresas e organizagdées. As mudancas no modo de producao
de conhecimento; acesso, uso e armazenamento da informacao; e nas dinamicas
comunicacionais nos fazem considerar que as estruturas organizacionais precisam

ser reconfiguradas.

Enquanto um tedrico a frente de seu tempo Habermas procura captar as
tendéncias deste “novo” mundo a partir de elementos que permitam uma visdo
poliforme da realidade social que se encontra em profundas transformacdes
(principalmente a partir da década de 1960) e onde, tais mudancas sdo cada vez
mais aceleradas e cumulativas. Para lidar com estas dimensbes é preciso ter
capacidade explicativa para responder a estas novas problematicas e situacoes.
(PASCOAL, 2010)

A Teoria do Agir Comunicativo (TAC) reune elementos que trabalham no
campo das dindmicas info-comunicacionais com base nas interacbes mediadas pela

linguagem entre sujeitos que buscam um entendimento muatuo sobre algo no mundo.

Na sua Teoria dos Sistemas, Luhmann nos traz elementos que buscam
explicar a complexidade do mundo tendo como base a redugcdo desta mesma
complexidade.

A articulagdo, em conjunto, destas teorias favorecem a busca de construtos
tedricos que déem conta de um aprofundamento na interpretacdo da comunicacéo

organizacional nas sociedades modernas e complexas.

Nas bibliotecas, esta perspectiva abre caminho para uma abordagem
discursiva da administracdo que possibilite lidar com os descompassos e
possibilidades que se apresentam nestes espacos, na atualidade. Exige, pois,
amadurecimento e capacidade de aprendizagem por parte de todos os envolvidos
na conducao de um processo de reconstrucao racional destes ambientes.

4.1Um olhar com a teoria discursiva sobre a administracao
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Enquanto herdeiro da escola de Frankfurt, Habermas intenciona recuperar o
projeto de uma teoria critica da razao. Por este motivo trabalha sua teoria a partir de
uma critica a racionalidade instrumental, embora ndo assuma o carater pessimista

de seus contemporaneos.

Habermas busca pensar nas relagbes do homem (ser) com base na
linguagem e para tanto se apropria de diversas correntes intelectuais como objeto de
analise para construcao de sua visao prépria da sociedade moderna.

Este seu modelo interpretativo, com base no paradigma da acao
comunicativa, constitui-se com trés elementos basicos: a linguagem, a interacéo e a

intersubjetividade.

O modelo habermasiano, com uma perspectiva interacionista, procura ir além
de uma filosofia da consciéncia pautada na relacdo sujeito-objeto como sendo a
forma central de apreensao da realidade, refletindo apenas a subjetividade do sujeito

que se expressa ontologicamente através do plano da autoconsciéncia.
Como descreve Pinzani:

[...] o papel que no antigo paradigma era atribuido a consciéncia
passa, no novo paradigma, a uma comunicagdo mediada por
argumentos entre aqueles que, para se entenderem conjuntamente
sobre algo existente no mundo, exigem uns dos outros explicagdes.
O lugar da subjetividade assume a praxis de um entendimento
intersubjetivo. (PINZANI, 2009, p. 82):

Segundo Pizzi (2005, p. 93) “[...] as teorias do conhecimento séo insuficientes,
pois carecem de uma fundamentacdo capaz de libertar a filosofia dos limites da
filosofia da consciéncia e do sujeito monoldgico [...]”. Para ir além da teoria critica,
da hermenéutica e da fenomenologia, Habermas busca reconstruir, a partir da
linguagem, a individualidade no contexto de uma intersubjetividade comunicativa.

Neste sentido, “[...] o agir comunicativo consolida o giro pragmatico,
possibilitando fundamentar um procedimento argumentativo capaz de vincular o agir

comunicativo com a praxis cotidiana [...]". (PIZZI, 2005, p. 94)

Esta mudanca traz consigo quatro pontos importantes e que se

interrelacionam: a) um novo conceito de razdo como forca motivadora, capaz de
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garantir o entendimento entre os sujeitos; b) a distincdo entre a atitude do
observador com o sujeito envolvido nos processos comunicativos; ¢) o desencanto
com a filosofia da consciéncia remete para o paradigma da comunicacao, aspecto
vital da teoria do agir comunicativo; e d) a insisténcia no foco pragmatico da
linguagem, dadas as inconsisténcias das teorias do significado. (P1ZZIl, 2005)

Neste novo paradigma o carater emancipatério da razao pode ser percebido
na relacdo intersubjetiva entre os sujeitos de uma mesma comunidade, onde a
comunicacao assume um papel central enquanto ordenador da vida humana
associada. (VIZEU, 2005)

A TAC se fundamenta na ideia de que a comunicacdo € um importante
processo de humanizacdo. Pela competéncia linguistica o homem se diferencia dos
outros seres e € capaz de construir seu préprio mundo, considerando a dimensao
intersubjetiva € o mundo social-normativo. Pela comunicacdo nos organizamos
socialmente e apreendemos a realidade em nosso entorno e a partir dai conduzimos
nossas acgodes. (VIZEU, 2009)

Esta dindmica entre linguagem e acao pode ser observada através dos atos
de fala, que em Habermas s&o trabalhados no sentido de uma reconstrugéo racional
por meio do que ele chama de pragmatica universal e que apontam pretensdes de
validagcdo universais pressupostas nestes atos, sendo estes:

a. o requisito de verdade proposicional, ou seja, a pretensao de que
o falante diga ou se refira a algo verdadeiro no mundo objetivo e/ou
natural;

b. o requisito de sinceridade, o requisito pelo qual o falante pode
fazer-se conhecer suas intengdes verdadeiras ao dizer algo;

c. 0 requisito de retiddo, relativo a conformidade com as normas
sociais (legitimidade social de um ato de fala);

d. o requisito de inteligibilidade, para que falante e ouvinte possam

chegar ao entendimento comum sobre aquilo que esta sendo dito.
(VIZEU, 2009, p. 6)

Nas interacbes comunicativas as pessoas envolvidas se péem em acordo
para coordenar seus planos de acdo e cada acordo alcancado se mede pelo
reconhecimento intersubjetivo das pretensdes de validez, conforme se refiram a algo
no mundo objetivo, a algo no mundo social comum ou a algo no mundo subjetivo
proprio. (HABERMAS, 1989)
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Todo ato de fala pressupbée um estado de muatua compreensdo de
significados, anterior a sua finalidade na realidade objetiva, sendo compreendido
como uma acao teleolégica. Contudo, o compartilhamento pleno de significados
entre participantes de uma interagdo se da quando todos os requisitos de validez
sdo cumpridos em um proferimento. Partindo deste contexto, é possivel distinguir,

entao, dois tipos basicos de agao racional:

* a agao racional instrumental: a acao de um sujeito no sentido de
intervir na realidade objetiva (relacdo sujeito—objeto), em que a
racionalidade da agao é dada teleologicamente e o principal fator de
efetividade é a eficiéncia (economia de recursos na consecucao do
objetivo). Neste tipo, o atributo racional da acdo se deve ao fato de
esta ser justificada por fatos ou ter por base o seu resultado objetivo
(éxito ou eficacia da acao), medido em termos de eficiéncia técnica
no uso de meios;

* a acgao racional comunicativa: tipo de agcdo em que se consideram
agentes linguisticamente competentes, na qual a racionalidade
consiste no uso de argumentos validos, capazes de fundamentar as
proposicbes e o0s enunciados considerados na interagéo
comunicativa. A legitimidade dos argumentos € obtida pela satisfacao
de todas as pretensdes de validez. Neste tipo de ac¢do, ocorre uma
orientacdo dialdgica, tendo em vista que a coordenagcdo mutua €
dada em funcdo da capacidade comunicativa, recurso disponivel a
todos os participantes. (VIZEU, 2005, p.14)

Quando ha prevaléncia da orientacdo racional instrumental, denominamos a
acao racional como estratégica. O atributo racional se da na perspectiva de um dos
participantes e o0 outro é apenas um meio para que alcancemos o resultado
esperado. Neste sentido, a comunicagao é frequentemente distorcida em algumas

de suas dimensoes.

Na acdo comunicativa, a racionalidade esta fundamentada no processo de
reconhecimento intersubjetivo que leva ao entendimento mutuo sobre algo no

mundo.
Ou segja,

[...] enquanto que no agir estratégico um [ator] atua sobre o outro
para ensejar a continuacdo desejada de uma interacdo, no agir
comunicativo um [ator] é motivado racionalmente pelo outro para
uma agao de adesao - e isso em virtude do efeito ilocucionario de
comprometimento que a oferta de um ato de fala suscita.
(HABERMAS, 1989, p. 79)
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Habermas nos fala de uma colonizagdo do mundo da vida onde a critica a
razdo instrumental alcanca a critica ao modelo burocratico “capaz de coordenar e
controlar a vida social tendo por base os critérios de utilidade” (VIZEU, 2005, p. 15).
A regulacdo social mediada pelas interacdes linguisticas € substituida pela
regulacdo do sistema burocratico e do sistema financeiro nas sociedades

capitalistas.

E neste sentido que a TAC tem sido utilizada nas organizagdes como uma
forma de critica ao modelo burocratico de gestdo e organizagdo que tomam as
relacdes interpessoais de forma unilateral e se expressam pela manipulacdo das
interacdes comunicativas. Em funcdo da centralidade da interacdo linguistica na
praxis social, a acdo comunicativa é capaz de integrar as diversas percepgcdes dos
individuos e do mundo. Esta multiplicidade é importante para a compreensdo do
fenbmeno organizacional e nos permite verificar as contradicdes nas relacdes
interpessoais destes fendmenos, ja que a ideia de distorcdo comunicativa, antes de
ser um mero problema de comunicacdo organizacional, reflete a dificuldade de
reconhecimento do outro enquanto sujeito competente e enquanto membro
integrante de uma mesma comunidade cultural. (LIMA; CARVALHO; LIMA, 2010;
VIZEU, 2005)

No entanto, compreender e pensar as organizagbes a partir de uma
racionalidade comunicativa requer um processo de aprendizagem que ndo é

desconsiderado por Habermas.

Para Habermas os processos de aprendizagem sao indispensaveis na
evolucao social dos seres humanos. Para compreender como o autor desenvolve
seu conceito sobre aprendizagem € preciso retomar sua ideia de reconstrucao

racional, que é basilar em sua teoria.

Como ja dito, a passagem para uma filosofia da linguagem denota a
relevancia dos contextos cotidianos do agir e da comunicacdo. A este movimento
Habermas denomina “pensamento pds-metafisico”, no qual o autor busca,
libertando-se de uma perspectiva totalizante e fundamentalista, pensar um modo de
fazer filosofia condizente com o tempo radicalmente pluralista em que vivemos.
(HERMANN, 2012b). Habermas trabalha, entdo, no sentido de uma reconstrucao
racional, em colaboracdo com as ciéncias, que leve a uma teoria critica da

sociedade.
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O autor preocupa-se com a perda do respeito e do significado da vida
humana e desta forma vale-se da analise reconstrutiva dos nossos conteudos
cognitivos e normativos para fundamentar sistematicamente uma racionalidade com
base em regras universais das nossas falas e acdes. Este procedimento de
reconstrucdo se da pela competéncia comunicativa que consiste no dominio nao-
reflexivo (pré-tedrico) de certas pressuposi¢cdes que acompanham o entendimento
lingUistico. Tais pressuposicoes tém carater similar ao das regras gramaticais, que o
individuo utiliza ao falar e que nem por isso Ihe sdo conscientes. Portanto, da
mesma forma como o individuo que fala é capaz de utilizar corretamente as regras
gramaticais, mesmo sem domina-las reflexivamente, assim também os sujeitos
capazes de linguagem e de acao fazem uso de certas pressuposicdes pragmaticas
ao utilizarem a linguagem voltada ao entendimento (HABERMAS, 1989a apud
BOUFLEUER, 2001, p. 36).

Esta competéncia linguistica nos permite interpretar os desafios
contemporaneos na formacao nao apenas de profissionais competentes em termos
operacionais, mas também capazes de acdes sociais significativas que precisam
aliar critica social, competéncia para ouvir e expor ideias e motivos para um

entendimento mutuo (razdo comunicativa).

Portanto, ndo se trata de um saber dado inscrito em algum manual que se
pode simplesmente langcar mao ou de uma racionalidade inata que precisa ser
simplesmente ativada, mas de uma competéncia implicita em um processo de

aprendizagem.

Segundo Hermann (2012b), a reconstrugéo racional habermasiana possui um
plano horizontal que se refere a interagcdo comunicativa (envolvendo a fala, a légica,
a argumentacao e a pragmatica) e um plano vertical (envolvendo a I6gica evolutiva
com base em Piaget e Kohlberg). E neste plano vertical, da reconstrucéo racional,
que Habermas trabalha seu conceito de aprendizagem.

O filésofo busca afastar-se de uma perspectiva relativista e reducionista para
nos colocar em um novo patamar interpretativo que permita uma compreensao
moderna e descentralizada do mundo a partir de um processo continuo de

aprendizagem com forte tendéncia ao esclarecimento.
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Neste sentido, o conceito de aprendizagem de Piaget apresenta-se como “[...]
um modelo que parece muito promissor para a analise da evolugcdo social, do
desenvolvimento de imagens do mundo, de sistemas de crengas morais e de
sistemas juridicos” (HABERMAS, 2003, p. 39).

Habermas interpreta o conceito de aprendizagem construtivista de Piaget com

base nas seguintes suposicdes:

[...] primeiro, a suposicdo de que o saber em geral pode ser
analisado como um produto de processos de aprendizagem; depois,
que o aprendizado é um processo de solucao de problemas no qual
0 sujeito que aprende esta ativamente envolvido; e, finalmente, que o
processo de aprendizagem € guiado pelos discernimentos dos
proprios sujeitos diretamente envolvidos nesse processo. [...]
(HABERMAS, 2003, p. 50)

Desta maneira, um processo de aprendizagem deve saber explicar como
passamos de uma interpretacdo de um problema para outra interpretacdo do mesmo
problema, indicando porque a primeira estava errada. Neste sentido, o sujeito
apropria-se das estruturas cognitivas que se desenvolvem em suas acdes e as
utiliza como objeto de nova reflexdo em outro patamar. Disto decorre um processo
de descentracdo progressiva (abstracdo reflexionante) que faz com que o sujeito
seja capaz de distinguir elementos cognitivos dependentes de sua prépria
perspectiva ou ndo. (HERMANN, 2012a).

Segundo Hermann (2012a), Habermas se apropria desta ideia de abstracéo
reflexionante descrita por Piaget, no processo de aprendizagem das criangas, para

mostrar a semelhanga com a evolucao da construcdo das imagens de mundo.

O desenvolvimento cognitivo significa, em termos gerais, a passagem pelos
niveis, partindo de uma centracao egocéntrica a descentracdo que nos permite uma
compreensao ampla de mundo. Um pensamento fechado (ou monolitico) seria,
entdo, comparado ao pensamento egocéntrico que ainda ndo transita entre

diferentes alternativas.

Ainda na perspectiva da abstracdo reflexionante, Habermas se interessa,
também, pelo processo de aprendizagem descrito nos estagios de desenvolvimento
moral de Kohlberg que nos permite inferir que o desenvolvimento social € um efeito

acumulado do desenvolvimento no plano individual.
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Desta forma, os processos de aprendizagem, que ocorrem a partir da
necessidade de resolugdo de problemas, favorecem o desenvolvimento de
estruturas cognitivas e soécio-afetivas individuais e, também, a passagem da
sociedade para outros niveis de integracao social. Conforme enfatiza Hermann,

[...] os niveis de abstragdo atingidos remetem ao descentramento e
as racionalizagdes, disponibilizando potencias cognitivos, morais e
interativos, que orientam o agir e as demandas sociais. As
sociedades dependem, portanto, da aprendizagem, para estabelecer
novos modelos de integracao social. (HERMANN, 2012a, p. 5)

4.2 A teoria sistémica de Niklas Luhmann

Uma abordagem discursiva da administracdo visa suprir as deficiéncias da
teoria administrativa tradicional que se vé pautada em aportes instrumentalistas que

ja ndo respondem aos grandes desafios das organizagdes complexas.

Visando preencher esta lacuna, a TAC tem se configurado como um caminho
possivel para lidar com as dinamicas infocomunicacionais e interacionistas das
organizacdes. No entanto, para uma melhor perspectiva de aplicacdo desta teoria,
se faz necessario incorporar outros elementos que permitam um aprofundamento na

interpretagédo destas dindmicas organizacionais nas sociedades modernas.

Neste sentido, a teoria sistémica de Niklas Luhmann pode ser um recurso na

interpretacéo das bibliotecas como sistemas complexos.
De acordo com Neves e Neves, a grande contribuicdo de Luhmann

[...] € a renovagao da teoria dos sistemas, baseada numa mudanca
paradigmatica fundamental: passar da distingao do todo e das partes,
para a distincdo de sistema e entorno, tendo como referéncia o
conceito de complexidade. A relevancia do conceito se faz presente
em diversas partes de sua teoria, desde a complexidade como
sinbnimo de modernidade, até a complexidade como categoria
analitica para a apreensao da diferenca sistema/entorno. (NEVES;
NEVES, 2006, p. 189)

Apreender esta diferenca envolve compreender a concep¢ao luhmaniana de
complexidade que esta relacionada ao mundo e engloba a totalidade de todos os
possiveis acontecimentos e suas circunstancias (no mundo). Para o teérico o mundo

nao pode ser considerado como sistema, pois nao possui um entorno que o delimite.
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Ao contrario, ndo € o entorno, pois 0 mesmo pressupde um interior (sistema) que
nao pertence ao entorno. “Assim, o mundo néo é sistema nem entorno, mas engloba
todos os sistemas e os entornos respectivos, ele € a unidade sistema/entorno”
(NEVES; NEVES, 2006, p. 191)

Tudo que acontece, acontece no mundo e essa totalidade é sua
complexidade. Um sistema, dito complexo, se vé diante de um numero maior de
possibilidades de relacbes entre seus elementos do que pode lidar em um dado
momento. O sistema busca, entdo, selecionar as possibilidades que Ihe permitam
continuar operando. Desta forma cria-se uma lacuna entre o sistema e o ambiente e,
esta, é o objeto de estudo de Luhmann (KUNZLER, 2004). Cada vez que o sistema
opera novas possibilidades sdo geradas, o que o torna ainda mais complexo
(mesmo que menos que seu ambiente) e o leva a novas sele¢des de possibilidades.

Portanto, enquanto uma estrutura mutéavel, o sistema, em confronto com o
ambiente, transforma-se internamente, criando subsistemas e evoluindo. Esta
transformacdo nao é feita por um agente externo, mas pelo préprio sistema para
sobreviver as irritacdbes do ambiente. Esta autoproducdo do sistema é denominada
autopoiese e é responsavel pelo aumento constante das possibilidades que levam a
complexidade do sistema ao seu limite e forcam a sua diferenciacdo. E assim

[...] a evolugdo do sistema ocorre quando ele se autodiferencia e
ainda quando ha uma passagem de um tipo de diferenciacdo para
outro. Segundo Luhmann a segmentacdo, a hierarquia,
centro/periferia e a fungdo sao quatro formas pelas quais o sistema
pode diferenciar-se, sendo que, conforme evolui, passa de sistema
segmentado até chegar ao sistema funcional. Assim se deu com a
passagem de uma sociedade segmentada, na antiguidade, para uma
sociedade funcional, na modernidade. (KUNZLER, 2004, p. 126)

Para Luhmann ha quatro tipos de sistemas: nao-vivos, vivos, psiquicos e
sociais. No entanto sao considerados como autopoiéticos (capazes de produzirem a
si mesmos) apenas: (1) os vivos que sdo, por exemplo, as células, os animais, o
corpo humano; (2) os psiquicos que sao a consciéncia; (3) e 0s sociais que sao
compostos de comunicacdo. (KUNZLER, 2004)

Com intuito de elaborar uma teoria geral da sociedade, Luhmann enfatiza os

sistemas sociais que, considerados em conjunto, formam a sociedade ou o sistema
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social global. Sobre suas estruturas, estes sistemas, além de autopoiéticos, séo
considerados autorreferentes e operacionalmente fechados.

A autopoiese dos sistemas

[...] se define (cria identidade) a partir de suas préprias operagoes.
Tais operagoes sao dependentes do sistema no qual sdo produzidas
0 que, por sua vez, produz o préprio sistema. Segue-se, portanto, um
processo circular de autoproducdo de componentes, capaz de dar
sentido as informagdes do entorno e, por isso, distinguir-se do
mesmo. (NEVES; NEVES, 2006, p. 189)

A autorreferéncia permite que o sistema se diferencie de todo o resto
(ambiente e sistemas), de modo a criar uma identidade Unica e particular para que
nao seja confundido com o ambiente. O fechamento operacional considera que néao
ha inputs ou outputs no sistema. Este ndo opera no ambiente e vice-versa. Desta

forma, o sistema cria sua prépria complexidade e constréi seu proprio conhecimento.

Outro elemento importante nos sistemas sociais € a comunicacao. Ela se da
de forma interna, ou seja, o sistema néo recebe informagdes do ambiente, embora
este contenha tudo que ndo € comunicacdo e que serve de tema para a

comunicacao interna do sistema. (KUNZLER, 2004)

Em linhas gerais, Luhmann define a comunicacdo como “um operar
comunicativo” que é caracterizada como “[...] um processo de selecao de sentidos
autdbnomos, auto-referenciais e fechados”. (SIEBENEICHLER, [2013])

Esta selecdo depende da funcdo do sistema e cabe somente para os
sistemas sociais e psiquicos. A comunicacao nos sistemas estabelece, entdo, uma
rede para selecdo de possibilidades que se abrem em novas vias de comunicacgao e
em novas selecdes. (LUHMANN, 2010)

Para Luhmann, portanto, comunicacdo gera mais comunicagao e compdem
os sistemas sociais. A informacao, por sua vez, é reelaborada a partir dos estimulos
provocados pela comunicacdo e se constitui como uma diferenga que provoca

diferengas. Neste sentido,

[...] a autopoiese do sistema social se d4 na medida em que
comunicagdes conectam-se a novas comunicagdes. Se nao
houvesse a produgcdo sucessiva de comunicagdes, os sistemas
sociais ndo existiriam. (KUNZLER, 2004, p. 132)
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Embora as concepg¢des luhmaniana e habermasiana de comunicag¢ao sejam
diferentes, a teoria de Luhmann abre a perspectiva de um observador néao
participante no sistema. E isto permite a Habermas pensar a sociedade em uma
linha dialética bem mais ampla, explorando a tensao entre sistema e o0 mundo da
vida (LIMA; CARVALHO, 2011) e de forma a trabalhar a complexidade das

sociedades e organizagdes contemporaneas.

Segundo Carvalho (2012), a biblioteca pode ser concebida como um sistema
complexo. E isto implica em representa-la e interpreta-la como 'unidade de
multiplicidades', ou seja, como uma configuracao entre elementos que pode assumir
outras formas possiveis e nao previstas. Para perceber e interpretar estas estruturas
e modos de funcionamento, os bibliotecarios devem ter a capacidade de dialogar
com as teorias organizacionais da Ciéncia da Administragdo. (CARVALHO, 2012)

Desta maneira é possivel, a partir das concepcées de Luhmann sobre
sistemas complexos e em conjunto com os pressupostos habermasianos de uma
administragdo discursiva, interpretarmos a realidade social das bibliotecas

contribuindo para uma melhoria (ou mudanca) em suas praticas administrativas.

Isto porque as bibliotecas contemporaneas estao sendo instadas a dar novas
respostas as demandas informacionais que se colocam. Para tanto precisam se auto
produzirem, se reconstruirem, dando sentido a sua existéncia e a fungcéo social que
desempenham. Luhmann nos permite compreender que néo existe um agente
externo na modificacdo, mas que as préprias bibliotecas devem mudar para
sobreviver ao ambiente. (KUNZLER, 2004)

Encontrar este caminho autopoiético, que permitira alterar estas estruturas,
exige dos bibliotecarios habilidades administrativas que os permitirdo agir nesta
sociedade contempordnea mais complexa. Mas esta competéncia, embora
necessaria, ndo pode ser reduzida a uma competéncia instrumental e funcionalista.
O agir de um bibliotecario que responda as demandas contemporaneas requer
competéncia comunicativa, normativa, que da sentido ético as suas relacbées com o

mundo.

4.3Um lugar para as competéncias administrativas
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Diversos estudos tém se ocupado em discutir e trabalhar de que maneira e
com que extensdo as mudangas e desafios do mundo contemporaneo permeiam
nossas vidas cotidianas, que com seus novos referenciais sociais, econémicos,

tecnoldgicos e culturais alteram, significativamente, todas as esferas da sociedade.

No meio organizacional, por exemplo, conhecimento e informacdo sé&o
entendidos como as fontes indispensaveis de riqueza, e ndo os recursos naturais ou
o trabalho fisico como outrora (STEWART, 1998). Os modelos de organizacdes, por
sua vez, jA nao comportam estruturas rigidas e burocraticas; ao contrario, pedem

flexibilidade e interacao entre os individuos.

No ambiente das bibliotecas, novas especificidades técnicas e sociais se
apresentam, requerendo cada vez mais do bibliotecario a capacidade para apropriar-
se das informacdes e conhecimentos necessarios para atendé-las. (CARVALHO,
2012)

Com isso, exigem-se dos bibliotecarios [...] ndo apenas
conhecimento na area de Biblioteconomia e habilidades gerenciais,
mas também conhecimentos aprofundados na area de
Administragdo, ou seja, dominio dos processos, das funcbes
administrativas e financeiras, das teorias, dos instrumentos e
tecnologias de gestao, entre outros. (DZIEKANIAK, 2009, p. 34)

Sobre a administracdo de bibliotecas, o levantamento sobre o estado da arte
desta tematica no Brasil por Silva, F. (2013) identificou importantes elementos que
evidenciam a preméncia de adequacdo das bibliotecas ao contexto das
transformacdes sociais que se colocam na atualidade. Tais elementos perpassam
discussdes acerca do grau e/ou tipo de conhecimento dos bibliotecarios, de suas
competéncias e perfis enquanto gestores de unidades de informacéao, de seu papel
enquanto disseminadores da informacao (independente de seu suporte), da sua
relacdo com o ambiente externo e interno a biblioteca (incluindo a relacado com
usuarios, outras unidades de informacédo, instancias as quais estejam subordinadas
e entre os membros da equipe); e convergem, de modo geral, para necessidade de

interacao entre os atores envolvidos nos servicos e de reconfiguracao das praticas.

Diante deste cenario, podemos pensar nestas adequacdes a partir da reflexao
sobre com que bases administrativas os bibliotecéarios tém trabalhado e de que

maneira podem ser ampliadas as alternativas tedricas de forma a permitir a
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compreensao dos atuais modos de acesso e uso da informacdo, e conduzir a

modelos administrativos que sejam mais colaborativos e participativos.

Para tanto, faz-se necessario a compreensao do que sejam as competéncias
e habilidades administrativas necessarias ao bibliotecario, de forma que estes,
sensiveis e atentos aos atuais contextos sociais e técnicos, estejam aptos a lidar

com as demandas gerenciais que se colocam.

Ruas (2001) considera que uso da expressao "competéncia" tem sido
controverso € marcado por diferentes conceitos e dimensdes. Para o autor, ao
pensarmos em competéncias, ndo estamos tratando este conceito como estoque de
recursos, nem tampouco por uma dimensdo quantitativa, mas sim, como um

conceito dindmico e em forma de acao. (RUAS, 2001)

Para Maximiano (2012), independente do papel gerencial assumido, as
habilidades administrativas definem-se como as competéncias que determinarao "o
grau de sucesso ou eficacia do gerente no cargo e da organizacao" (MAXIMIANO,
2012, p. 150). Estas, portanto, sido necessarias ao desempenho dos
administradores, partindo da pressuposto de que se referem a uma relativa
facilidade, por parte do gerente, em lidar com uma determinada demanda.

Katz (1955 apud MAXIMIANO, 2012), ao estudar as competéncias gerenciais,
retoma e aprofunda ideias trabalhadas por Henry Fayol. Em um dos seus trabalhos
de maior repercussdo, o autor divide as habilidades administrativas em trés
categorias: técnica, humana e conceitual.

As habilidades técnicas sdo aquelas que dizem respeito aos conhecimentos,
métodos e equipamentos necessarios para a realizacdo das tarefas que estdo
dentro do campo de especialidade do gerente. As habilidades humanas abrangem a
capacidade de compreender as pessoas € sua necessidades, interesses e atitudes.
Por sua vez, as habilidades conceituais sdao aquelas que permitem ao gerente
compreender e lidar com a complexidade da organizacdo como um todo de maneira
a formular estratégias de ac¢ao. (MAXIMIANO, 2012)

A mobilizacao destas competéncias se presta para repensar as interacoes
entre as pessoas e as organizagdes. Ruas (2001) considera que para que haja

competéncia administrativa é preciso lancar mao de um repertério de recursos que
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engloba conhecimento, capacidades cognitivas, capacidades integrativas,
capacidades relacionais e outras.

No caso das bibliotecas, partimos do pressuposto que parte destes recursos
podem ser desenvolvidos com base no uso da TAC, de forma que seja possivel
reestruturar e repensar estes espacos.

A Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas, por ter seu foco voltado
para as dinamicas infocomunicacionais entre o0s sujeitos, apodia-se em uma
concepcao do uso da linguagem dirigido ao entendimento mutuo a partir de acées

comunicativas.

Considerando o contexto atual em que o processo de comunicacdo tem
grande relevancia nas organizacbes, a TAC pode ser pensada como um Viés
possivel para transformacdes nas praticas administrativas das bibliotecas, uma vez

que

[...] oferece uma consistente base explicativa do comportamento
gerencial, especialmente no que tange a descrigdo de deficiéncias da
teoria administrativa tradicional [...] [fornecendo] as bases teéricas
para a construgcdo de formas contrarias ao modelo tradicional de
geréncia, que sejam mais capazes de dar conta da questdo da
emancipagao nas organizagdes. (VIZEU, 2005, p. 11)

Trabalhada em conjunto com conceitos da Teoria dos Sistemas de Niklas
Luhmann, que nos ajuda a compreender a biblioteca como um sistema que diante
da complexidade das demandas informacionais contemporaneas precisa se auto
produzir para reduzir sua complexidade e encontrar em si mesma o caminho para
operar sob estas novas possibilidades de forma a (re)criar sua identidade, buscam
proporcionar ferramental aos bibliotecarios para lidarem com “[...] as mudancgas
sociais, que recentemente colocam desafios a rotina da administracdo das
bibliotecas e ao desenvolvimento de competéncias” (CARVALHO, 2012, p. 10).

4.40 conceito habermasiano de competéncia administrativa

Para Lima, Carvalho e Lima (2010) as teorias administrativas das

organizagcdes encontram na racionalidade um questao central, cujo pressuposto €
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tdo proprio da concepgdo de uma ciéncia da administragdo que sua influéncia em

seus modelos e nucleo tedrico sdo inquestionaveis.

Nas teorias classicas, esta racionalidade tem foco essencialmente
instrumental, o que faz com que as relagdes entre os sujeitos se reduza, apenas, a
sua dimenséao objetiva. Segundo Morgan (2011), os estudos usualmente se referem
as organizagbes como maquina, o que as coloca diante de um grande desafio: o de
administrar sua complexidade interna e sua relagdo com o entorno. Pois, nesta
perspectiva, as relacbes interpessoais, enquanto interacdo entre sujeitos
autdbnomos, se véem descaracterizadas pelo modo como as organizacbes tem sido
administradas. (LIMA; CARVALHO; LIMA, 2010)

Os membros das organizacbes sao vistos como meros "instrumentos”,
"recursos” humanos a serem manipulados de acordo com os interesses da
organizacao, de forma a contornar questionamentos e aumentar a produtividade
(LIMA; CARVALHO; LIMA, 2010; VIZEU, 2009) e onde os mecanismos de
coordenacdo da acado das interacbes servem, apenas, como simples meios de

transmissao de informacdes.

Em um caminho diferenciado, e tendo em mente a busca pela compreensao
da sociedade, das organizagdes e das pessoas, Habermas, ao elaborar sua TAC,
encontra justamente nas interagbes mediadas pela linguagem seu principal

elemento, cuja coordenacao da acao é tida como fonte de integracao social.

As relacbes intersubjetivas se dao pela interacdo entre os sujeitos
cognoscentes e sO € possivel através de um processo dialogicamente orientado na
perspectiva de um entendimento mutuo das significacées no processo de interacao,
ou seja, uma intersubjetividade compartilhada. (LIMA; CARVALHO; LIMA, 2010;
VIZEU, 2010)

Neste contexto, uma administracdo baseada no agir comunicativo possibilita
aos membros da organizacdo resgatar uma forma de se relacionar que seja
igualitaria e voltada a inovacao, e na qual os participantes podem definir de maneira
cooperativa os planos de acao tendo em conta um horizonte de um mundo da vida
compartilhado e com base em interpretacbes comuns das situacoes.

Diferente do agir estratégico, cuja coordenacdo da acao apoia-se em uma

racionalidade teleoldgica dos planos individuais de agdo, o agir comunicativo
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assenta-se na forma racionalmente motivadora dos atos de entendimento, sendo
pois uma racionalidade que se traduz nas condigdes requeridas de uma acordo
obtido comunicativamente. (LIMA; LIMA; MOREIRA, 2010)

E é esta predisposicdo ao entendimento na interacdo comunicativa que
permite a Habermas propor uma reconstrucao racional que supera as contradi¢cdes
da racionalidade unilateral, sendo, pois, um referencial para a elaboracao de novos
critérios de racionalidade, de maneira a minimizar a contradicdo da forma de

organizacao social da atualidade.

De acordo com Siebencichler (2006), para compreender estas formas
pluralistas de organizacédo social, Habermas precisa recorrer a teoria luhmanniana
que abre-se a perspectiva de um observador nao-participante do sistema. Desta
maneira, é possivel para Habermas pensar a sociedade em uma linha argumentativa

bem mais ampla e que explora a tensdo entre mundo da vida e sistema.

Luhmann elabora a sua Teoria de Sistemas concebendo os sistemas como
uma diferenca em relacdo ao entorno que é dada pela reducao da sua
complexidade. Tal reducao se da pelo processo de selecao de possibilidades e este
ocorre, exatamente, pelo fato de que o sistema nao suporta internalizar toda
complexidade do entorno, com risco de deixar de ser um sistema. Desta maneira, o
sistema seleciona apenas as possibilidades que |he fazem sentido.e que lhes

permitem continuar desempenhando suas funcdes.

Neste processo o sistema importa complexidade para fazer frente a
complexidade do entorno e cria seu proprio ambiente, sua propria complexidade
interna. Este "importar complexidade" ndo deve ser compreendido como trazer um
fato concreto de fora para dentro, mas sim, como um entendimento dos elementos
existentes no entorno que conduz para uma reestruturagdo ou organizagdo dos
sistemas que respondem a complexidade, sendo que esta organizacao ou producao
interna acontece pela mutacao do sentido. Segundo Luhmann, o sentido do sistema
é o operador das fronteiras, e o diferenciador entre sistema e entorno. E pelo sentido
adotado que o sistema ativa o processo de selecdo do que convém ou nao, e
determina o que faz parte ou ndo do sistema interno. Isto leva os sistemas a se
especializarem na execu¢ao de processos em funcdo dos resultados pretendidos,
tornando-os funcionais e criando espacos operacionais a partir desta diferenciacéo
de complexidade. (LIMA; CARVALHO; LIMA, 2010)
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Lima, Lima e Moreira (2010) destacam que os sistemas se encontram
operacionalmente fechados neste processo de internalizagdo da complexidade,
criacdo de subsistemas e modificacées de sentido na relagdo com o entorno que o
irrita, mas ndo o modifica. Ao irritar o sistema, o entorno forca e estimula a sua
autoproducao a partir de diferenciagcdes e comparagdes com as proprias estruturas

internas do sistema.

Do ponto de vista das bibliotecas, a complexidade do entorno que se coloca
envolve novas formas para producdo, uso e acesso da informacdo, que em grande
parte sdo estimuladas pelas TIC's. Frente a esta nova dinamica, o sistema biblioteca
se vé compelido a recriar-se internamente para atender a estas expectativas que
englobam modificacbes econdmicas, sociais e tecnolégicas. Todavia, dada a
autopoiese dos sistemas, as bibliotecas devem buscar esta autoproducdo dentre
seus proprios elementos, de forma que seus espacgos (sentido do sistema) sejam
reconfigurados; o que, possivelmente, pede novas formas de conducgéo
administrativas que fujam ao modelo tradicional funcionalista que persiste, ainda
hoje, em grande parte das bibliotecas.

A compreensdo desta dindmica dos sistemas sociais envolve, ainda, o
entendimento do sentido da comunicacdo tanto na teoria luhmanniana, quanto em
Habermas, dada sua importancia enquanto elemento das relagdes interpessoais,

mas com perspectivas diferenciadas entre os teéricos.

Para Luhmann, a comunicacdo é tida como um modo particular de
reproducdo autopoiética, num processo de selegcdo que sintetiza informagao,
comunicacdo e compreensdo. Para o tedrico, esta é uma operagao funcional e
basica que ocorre de forma autorreferencial nos sistemas, o que ndo contempla uma
perspectiva de intersubjetividade. (LIMA; LIMA; MOREIRA, 2010)

Ja para Habermas, a comunicacao define-se pela linha pragmatica de uma
teoria da acdo, onde se privilegia as acées comunicativas que se realizam mediante
a linguagem comum em processos racionais de entendimento pela linguagem. Nesta
perspectiva 0os conceitos de subjetividade e intersubjetividade se constituem como
elementos basicos que adquirem sentido no processo de interacdo linguistica e
social entre Alter e Ego. (LIMA; LIMA; MOREIRA, 2010)
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Assim, outra importante distingdo entre Luhmann e Habermas se coloca: o
conceito de intersubjetividade. Luhmann argumenta que a nogao tradicional de
intersubjetividade se fundamenta na co-originariedade da intersubjetividade e da
subjetividade. Esta dialética entre Ego e Alter reproduz, apenas, a alteridade na
perspectiva de uma egoidade e faz com que a intersubjetividade seja simplesmente
reprisada na perspectiva do sujeito. H4 um abandono, por parte de Luhmann, do
conceito de intersubjetividade que substitui o conceito de sujeito pela nocdo de
"sistema psiquico ou consciéncia capaz de vivenciar sentido". Este sistema capaz de
reduzir complexidade passa a ser o operador do processo de constituicdo de sentido
e € concebido como instancia construida de modo auto-referido e auto-reflexivo,
descritas por meio do conceito de "caixa-preta" aplicado ao sistema psiquico capaz
de operar selecoes de sentido redutoras de complexidade. (LIMA; LIMA; MOREIRA,
2010; SIEBENEICHLER, 2006)

Consequentemente ndo se pode pensar na intersubjetividade em Luhmann e
este busca superar a unilateralidade das perspectivas autorreferenciais dos sistemas
pela adocdo da perspectiva de um observador ndo-participante.

Ja para Habermas, a intersubjetividade € tida como resultado de uma
comunicacdo ou interacdo entre sujeitos capazes de falar e agir, ou seja, a

intersubjetividade

[...] € gerada no proprio uso da linguagem comum. Ela adquire
sentido em um processo de interagao, linguistico, social, histérico e
fragil, o qual se estabelece entre um ego e um alter que se
comunicam entre si, orientados pela possibilidade de entendimento
(SIEBENEICHLER, 20086, p. 46).

Segundo Lima e Carvalho (2011), o confronto entre as teorias, busca
evidenciar que a reducao da complexidade da comunicacao interna no sistema pode
ser um conflito pratico a ser resolvido na agdo comunicativa. Além disso, destacam
que Habermas apdia-se em referenciais do mundo da vida e que nestes estao

contidos os sistemas.

Considerando este panorama € possivel pensar as organizagées (inclusive as
bibliotecas) sob o viés da comunicagcdo e da relevancia de suas funcdées em

qualquer que seja a analise interpretativa da realidade, ja que a comunicagcao é o
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elemento fundador dos processos organizacionais tendo, pois, uma caracteristica

recursiva que faz parte da complexidade dos sistemas sociais. (CARVALHO, 2012)

Podemos considerar que nas organizagdes contemporaneas as competéncias
individuais sdo muito importantes para construcdo da identidade e para
diferenciacado da empresa. Estas ficam, entdo, dependentes das iniciativas pessoais
para alcancgar seus bons resultados. Neste sentido, € necessario que 0os membros
de uma organizagdo sejam mobilizados e se sintam envolvidos no trabalho
desenvolvido. Por este motivo, a comunicagcdo tem sido explorada com maior
intensidade nas organizacées como forma de alcangar maior integracao entre seus
membros e como meio de legitimar a acdo das organizacbes perante seus

membros, bem como em relacéo a sociedade. (VIZEU, 2009)

Tradicionalmente as formas administrativas nao tém reconhecido este
potencial comunicativo e privilegiam "desenvolvimentos tedrico e metodolégico que
partem da perspectiva de um observador externo" (LIMA; CARVALHO, 2011, p. 52).
Embora haja uma ampliacdo dos processos de comunicacdo, estes acontecem a
partir de uma distorcao proposital e sistematica para atender as praticas gerenciais

fortemente condicionadas ao éxito.

Todavia, a linguagem é inerente ao ser humano e seu uso nas organizacoes
como forma de expressdo, representacdo e integracdo (ndo sendo apenas um
instrumento) permite que os individuos se comuniquem, e isto é fundamental para a

producéo e compartilhamento de valores e conhecimentos.

Abordagens criticas, tendo por base a TAC, pretendem revelar o quanto as
praticas organizacionais se revestem de pressupostos contraditérios para os
contextos sociais nos quais estdo inseridos (VIZEU, 2009) deslocando as "[...]
perspectivas da discussdo argumentativa, com a inclusdo dos participantes, nao
apenas para evidenciar valores internos, mas também para ampliar interagcbes com
o entorno". (LIMA; CARVALHO, 2011, p. 52)

Desta maneira, apropriar-se da TAC para pensar na conducao administrativa
das bibliotecas na contemporaneidade pode ser uma alternativa adequada, tendo
em vista que, a teoria tem potencial para enfrentar os problemas decorrentes da
pouca interacao entre os atores envolvidos, ampliando e fortalecendo as dinamicas

infocomunicacionais destes ambientes complexos, que em conjunto com as
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tecnologias podem ser articuladas para reconstruir, de forma racional e dialdgica,

estes espagos € seus processos.

Em uma administracdo discursiva, como definida por Lima, Carvalho e Lima
(2010), abrem-se perspectivas para a construcdo de valores e normas comuns pela
valorizagdo da relacado intersubjetiva igualitaria entre os individuos. Desta forma séo
priorizadas as tomadas de decisdo que sejam coletivas e consensuais (sem que
haja coagdo) e que por isso levam a aprendizagem, a melhoria de processos e a

inovacao nas organizacoes.

No entanto, este redesenho depende de competéncias administrativas que,
para ndao ser uma imposi¢cdo racional, precisa estar lastreado na competéncia
comunicativa que, por sua vez nao estara pronta, mas precisara ser constantemente

aprendida.

Segundo Habermas (2007 apud LIMA; CARVALHO; LIMA, 2010), o processo
de aprendizagem se apresenta como uma ampliagdo inteligente e como um
intercruzamento de mundos sociais que, diante dos conflitos, ainda n&o se
sobrepdem suficientemente. As partes contendetentes aprendem a inserir-se, de
maneira reciproca, em um mundo construido em comum, a partir de solucbes e

avaliacoes consensuais em agdes controversas.

Neste sentido, a competéncia comunicativa tem papel ativo na transformacao
das organizagdes, ampliando perspectivas de representacdo de interesses,
politizando as decisdes e possibilitando a racionalizacdo mediadora discursiva, ou
seja, valorizando a expressao de perspectivas e viabilizando a comunicacao que vao

incidir no processo de aprendizagem nas organizacoes.

O desenvolvimento da competéncia comunicativa pelo bibliotecario coloca-se,
portanto, como elemento fundamental aos profissionais que buscam repensar a
biblioteca contemporéanea, por caminhos que nao considere apenas perspectivas
unilaterais do que se quer neste espagos, mas sim, tendo em conta 0s anseios e
necessidades de todos os envolvidos (usuarios reais e potenciais, instituicoes
mantenedoras, sociedade em geral e demais colaboradores).

Este € o caminho para uma renovacdo do papel das bibliotecas enquanto
articuladoras e mediadoras de espacos publicos que se abrem a espacos comuns

de conhecimento e saberes. Ou seja, por este viés, as bibliotecas ja nao poderao
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mais ser vistas como locais onde apenas se disponibilizam informacgdes, mas sim
como ambientes de agdes que permitam permeabilidade e interatividade entre
esferas sociais nos processos de aprendizagem coletiva, que caminhem para a
reconstrucdo racional das regras que norteiam a sociedade.
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5 A ADMINISTRACAO NA FORMACAO DE BIBLIOTECARIOS BRASILEIROS

O desenvolvimento da pesquisa empirica e da revisdo de literatura, neste
estudo, tem seu contexto marcado por uma série de documentos oficiais que
norteiam o desenvolvimento dos curriculos dos cursos de Biblioteconomia, bem
como subsidiam temas de ampla discussdo a serem tratados em encontros

importantes da area.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Educacdao em Ciéncia da
Informagédo - ABECIN (2001), estamos em um momento de mudangas
paradigmaticas alavancadas pelos ditames estabelecidos pela Lei de Diretrizes e
Bases - LDB, Lei n.9.394, de 20/12/1996 e pelas demais instrugcdes do Ministério da
Educacdo (MEC) e do Conselho Nacional de Educacdo (CNE). Tais mudancas
indicam alteragdes nas estruturas e organizagcées dos curriculos dos cursos de
graduacado da érea, incluindo ai os de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagéo, no

sentido de construir uma nova concepgao de ensino e aprendizagem.

A regulamentacao da LDB revoga toda legislacao pertinente a formulacao dos
curriculos dos cursos superiores no Brasil, até entdo, e preconiza o principio da
flexibilidade curricular; dando margem as universidades para fixacdo de curriculos
que busquem atender demandas locais, regionais, nacionais e globais; e permitam
ao aluno utilizar estes contetdos de acordo com suas potencialidades. Isto porque,
os curriculos (bem como os projetos pedagdgicos) devem estar sintonizados com
esta nova visdo de mundo que se expressa nesse novo paradigma de sociedade e
devem, ainda, garantir uma formacédo global e critica para os envolvidos no
processo, indo além dos aspectos técnico-cientificos. (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE EDUCAGCAO EM CIENCIA DA INFORMAGAOQ, 2001)

5.1 Competéncias administrativas no ambito dos trabalhos do CBBD

Ja em meados da década dos 1990 pode se encontrar de modo mais intenso
na literatura brasileira do campo artigos que apontam para a necessidade de
mudancas na formagcdo dos bibliotecarios, no modelo de biblioteca e no agir
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bibliotecondmico. (GUIMARAES, 1997; MARCHIORI, 1996; 1997; SANTOS, 1996;
VALENTIM, 1995). O apontamento de emergéncia de novos modos de producao
econbmica e cultural e novas formas de sociabilidade, relacionados as tecnologias
de informacao e comunicacao, sao tratados como um novo cenario (ou paradigma,
para alguns) onde nao se adequaria mais o que Targino (2010) chama de modelo
tradicional de biblioteca. Coloca-se, portanto, uma demanda que passa
necessariamente sobre o perfil gestor do bibliotecario e que possivelmente aparece

na literatura.

No intuito de averiguarmos se o enfoque da administracao de bibliotecas tem
sido discutido pelos bibliotecarios foi feito um levantamento dos trabalhos
apresentados no CBBD dos anos de 2011 e 2013. O estudo que se segue nos
permitird tracar um panorama da tematica, trazendo a tona a perspectiva de

profissionais e académicos da area.

Na andlise global dos trabalhos selecionados® destacaram-se 3 (trés) grandes
enfoques pelos quais tem sido conduzidas as discussbes da area: o da fungéo de
preservacao/memoéria, o da funcao pedagodgica e o da funcao administrativa. Estes
trabalhos encarregam-se de apontar elementos que faltam ao e/ou devem ter o
bibliotecario no contexto atual. Revelam-se ainda, nestes vieses, a ligagcdo das
bibliotecas com seus momentos histéricos, quando a biblioteca busca responder as

demandas de cada tempo.

O enfoque da preservacdo/memoria aproxima-se desta antiga funcéo
reservada a biblioteca, especialmente na Idade Média, cujo bibliotecario tinha o
papel humanista de "zelar" pelos segredos mantidos por uma biblioteca (SILVEIRA,
2008). A funcao de preservagdao da meméria nao declina nos tempos da Internet,
antes recoloca a memoria em seu carater seletivo e em novos modos de
preservacao € acesso que alicercam sua funcdo de auxilio a memoria
organizacional, social e a histéria. Nesta perspectiva contemporanea, o trabalho de
preservacao/memoéria destes profissionais concentra-se em desenvolver estratégias
para formacao de cole¢des e conservacao de acervos, em geral especializados e/ou
raros, de forma a garantir sua disponibilizacdo para a posterioridade.

% O quadro com os trabalhos analisados foi apresentado no capitulo 3 desta dissertac&o.
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Este funcédo pode ser observada nos trabalhos desenvolvidos por Rubi et al
(2013) e Mattos e Santos (2013), que descrevem o tratamento de acervos
documentais especializados doados as bibliotecas da Universidade Federal de Sao
Carlos e Universidade Federal do Rio Grande do Sul, respectivamente. Outro
trabalho focado nesta funcdo é o de Napoleone e Beffa (2013) que descrevem a
trajetéria de organizagdo e tratamento do conhecimento juridico brasileiro em

diferentes momentos histéricos e técnicos.

Outra (e forte) vertente identificada nos trabalhos analisados é da funcao
pedagdgica da biblioteca e do bibliotecario. Este papel tem seu marco relacionado
ao surgimento das bibliotecas publicas em meados do século XIX que buscavam

atender as demandas educacionais da época.

Na perspectiva do hoje, esta funcao, mesmo associada a diferentes tipos de
bibliotecas (escolar, universitaria, publica etc.), &€ fortemente centrada na educacao
do usuario para que este possa exercer sua cidadania. E possivel observar, ainda, a
preocupacao de alguns estudos em apontar a necessidade de desenvolvimento do
papel pedagdgico do bibliotecario em seu processo formativo.

A proximidade com esta funcédo é explorada por Russo e Souza (2013) ao
comparar curriculos do curso de Biblioteconomia e de Pedagogia no intuito de
descobrir possiveis conexdes e pontos em comum no que diz respeito ao processo

educativo-informacional em bibliotecas escolares.

Ainda pelo viés educativo, trabalhos como o de Silva, R. (2013) tratam da
biblioteca escolar como um "instrumento essencial e complementar a educacao,
[que] deve atender a toda a comunidade escolar, desenvolver a competéncia

informacional, promovendo o aprendizado por toda a vida" (SILVA, R., 2013, p. 1).

Ja para Alves e Carvalho (2013) a biblioteca tem sua funcdo pedagogica
enfatizada na relagdo destes espagos com iniciativas ligadas a educacao desportiva
(nas vilas olimpicas, por exemplo) para dar suporte informacional para as praticas
educativas no ensino do desporto e atuando como elemento transformador de
realidades sociais. Neste sentido transformador, o trabalho de Sa (2013) defende a
ideia de que o bibliotecario tem um papel de articulador nas agdes socioculturais que
possam promover as bibliotecas universitarias enquanto espagos de cultura e

relacdes sociais.
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No contexto da formacéao profissional do bibliotecario, os trabalhos de Moraes
e Almeida (2011) e Mattos e Badini (2013), apontam para 0 modo como as
bibliotecas tem lidado com a educacao. Para os autores & urgente que a educacao
seja concebida como um ato conscientizador do individuo e que os bibliotecarios, a
partir de seu papel pedagdgico e de agente social, atuem conscientemente sobre as
questdes educacionais da sociedade brasileira.

Destaca-se, ainda, neste viés pedagdgico, a preocupacao com uma formacao
continuada do profissional bibliotecario para que este, pelo dominio das tecnologias
na atualidade, possa "transmitir conhecimento, ensinar e educar os usuarios"
(OLIVEIRA, 2013, p. 1).

Sob o enfoque da funcdo administrativa fica evidente nos trabalhos
analisados que esta € mais recente e busca atender, principalmente, as demandas
advindas pelas mudangas impostas pelas TIC's. S&o enfatizados criticamente o
carater tecnicista da formacao e do perfil dos bibliotecarios atuantes, apontando a
necessidade de se formar um profissional que tenha caracteristicas para e "gosto"
por administrar e gerir. (VIEIRA, 2013)

Neste sentido, o trabalho de Vieira (2013) destaca-se por investigar se os
bibliotecarios da Universidade Federal do Rio Grande se julgam aptos para exercer
as fungdes administrativas da biblioteca que sao frisadas como de grande relevancia
na realidade atual das unidades de informacéo. Ao final, a autora conclui que esta
aptidao depende de uma maior "exposicao" a situacdes de praticas gerenciais,
durante a formagdo, para que os profissionais possam pensar e agir como
administradores; e desenvolver e aperfeicoar seu lado critico. Considera que o maior
esforco, para que o bibliotecario relina as competéncias gerenciais, depende de uma

educacgao continuada a ser perseguida pelo préprio profissional.

Também tido como um tépico de importancia, o trabalho de Andrade, Sabbag
e Achilles (2013) enfatiza a elaboracao do planejamento estratégico como um
instrumento auxiliar as atividades administrativas. O trabalho dos autores discorre
sobre o desenvolvimento das competéncias gerenciais que irdo atender as
demandas para o estabelecimento de politicas para o tratamento da informacéo,
contemplando questdes estratégicas e politicas para as atividades da analise

documental nas bibliotecas.
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Pela dindmica de uma realidade local é possivel apontar caracteristicas gerais
a serem desenvolvidas pelos bibliotecarios na atualidade. O estudo de Melo,
Nascimento e Melo (2013) aponta a necessidade de um novo profissional que tenha
postura dinamica, flexivel e empreendedora frente aos desafios da atualidade. Neste
mesmo caminho, Cruz et al (2013) abordam a gestdo por competéncias como
modelo estratégico aos profissionais bibliotecarios a ser desenvolvido
constantemente afim de favorecer seu desempenho profissional a partir das novas
exigéncias organizacionais que requerem um profissional criativo, inovador,
estratégico e habilidoso. No entanto, segundo nos mostram Melo, Nascimento e
Melo (2013), mesmo para um profissional que reuna tais caracteristicas, o nao
reconhecimento destas potencialidades pelo mercado de trabalho pode justificar a
nao ocupacao de cargos de posi¢des superiores (analistas e gerentes) em unidades
de informacao.

Para Damasio e Garcia (2013), a funcao administrativa é trabalhada pelo viés
da gestdo da qualidade nas organizacboes e unidades de informacdo como sendo
atributos que exigem competéncias e conhecimentos. Para os autores, estas estao
interligadas a complexidade (teoria de Luhmann) e ao agir comunicativo (teoria de
Habermas). Reside, ai, o carater inovador e contemporaneo da abordagem feita
neste estudo, que se conduz a partir de um referencial teérico semelhante ao

desenvolvido nesta dissertagao.

Em resposta a um dos objetivos especificos desta pesquisa e como resultado
desta andlise é possivel inferir que quando se trata da competéncia administrativa
dos bibliotecarios, esta tem sido discutida na atualidade. Todavia, esta discusséo
divide atencdo com outras habilidades consideradas importantes e resultantes da
constituicao da tradicao do fazer biblioteconémico.

Os trabalhos mostram que tais discussées encontram respaldo na
preocupacao e necessidade dos profissionais em responder as demandas da
atualidade, principalmente no que concerne ao uso das TIC's (tanto pelos
profissionais quanto pelos usuarios), questdes de inclusdo social e atuacao dos
bibliotecarios enquanto gestores de sua unidades.

Neste sentido, os estudos descrevem experiéncias e caminhos praticos
adotados pelos bibliotecarios e indicam, ainda, a preméncia de mudangcas no
processo formativo destes profissionais para que estes possam desenvolver as
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competéncias necessarias (dentre estas, as administrativas) para lidar com estas

novas configuragdes das bibliotecas e de seu entorno.

5.20 ensino de administracao na formacao dos bibliotecarios

Nesta secdo trataremos dos resultados da andlise das matrizes curriculares
das escolas de Biblioteconomia brasileiras que visam atender ao objetivo proposto
de identificar em que proporcdo a carga horaria dos cursos contempla ao ensino de
administracao.

Trataremos, ainda, de identificar o que se tem ofertado como conteudo
administrativo entre os cursos de maior carga horaria gerencial e se estes conteludos
alcangam as competéncias administrativas necessarias a administracdo das
bibliotecas na contemporaneidade.

Para a analise inicial e atendendo aos critérios propostos foram eliminadas as
escolas cuja totalidade dos dados para analise da carga horaria de disciplinas do
campo da administracdo nao estdo disponiveis. Também foi eliminada a contagem
numérica das disciplinas buscando-se o0 cbmputo das cargas horarias
correspondentes.

Foram calculados, ainda, os percentuais de cargas horarias (obrigatérias,
optativas/eletivas e de administracao) em relacao a carga horaria analisada (CH An)
de cada curso conforme a indicagdo dos proprios nulcleos de disciplinas de
administracdo e tendo como base os seguintes calculos (Quadro 3):

Quadro 3 - Célculos das CH

CH An'® = CHG - CH AC

CH OB =CH An - CH OP/EL

CH OP/EL=CH An - CH OB

CH ADM™ = CH OB - CH que n3o é de vertente administrativa

'% A carga horaria complementar foi diminuida uma vez que, esta, pode ser cumprida a partir de uma
gama de atividades (participagdo em eventos, cursos, palestras, organizagdo de eventos, etc.) que
fogem ao escopo deste trabalho.

""A carga horaria de administragao foi calculada tendo por base as disciplinas de cunho obrigatrio.
Isto porque o leque de disciplinas optativas/eletivas é muito amplo e variado, ndao nos permitindo
identificar com precisdo aquelas que sejam de cunho administrativo.
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Com isto chegamos a um grupo de 23 escolas ordenado pela maior oferta de
carga horaria de vertente administrativa (Tabela 1). As inferéncias que se seguem
tomam por referéncia o calculo da mediana (MED) dos valores dos campos, no final
da tabela.

Tabela 1 - Distribuicdo de cargas horarias e percentuais nos cursos de
Biblioteconomia

Instituicdo CHG CH AC CHAn CHOB %CH CHOP/EL %CH CH %CH

(h/a) (h/a) (CHG-CH  (h/a) oB (h/a) OP/EL Disc ADM
AC) CHAn- CHAn-CH ADM
0§7EL o8 (h/a)

UFR! 3300 120 3180 2940 82 240 18 1050 36
UDESC 3222 270 2952 2952 96 0 4 720 24
UEL 2610 120 2490 2430 82 60 18 688 28
UFMA 2910 90 2820 2760 83 60 17 660 24
UFC 3200 200 3000 2872 100 128 0 65 23
UFSC 2826 120 2706 2526 95 180 5 648 26
FAINC 2880 140 2740 2740 94 0 6 640 23
UFPE 2450 80 2370 1950 93 420 7 570 29
UNIRIO 3095 200 2895 2355 87 540 13 540 23
UFRN 2880 90 2790 2550 100 240 0 540 21
UFF 2720 240 2480 2330 90 150 10 540 23
UFAL 2900 140 2760 2280 91 480 9 50 23
PUCCAMP 3000 136 2984 2864 89 0 11 510 18
IESF 2800 100 2700 2700 91 0 9 480 18
UFPB 2760 120 2640 2400 100 240 0 420 18
UFPA 2880 160 2720 2600 92 120 8 38 15
UFMT 2625 125 2500 2380 9% 120 4 360 15
UNESP 2640 120 2520 2280 100 270 0 330 14
UNIFAI 2880 160 2720 2720 81 0 19 320 12
FATEA 2420 200 2220 2220 100 0 0o 270 12
gfept{, Ribeirdo 5,4, 90 3240 2820 100 510 0 240 9
FURG 2715 260 2455 2265 98 450 2 225 10
UFS 2640 240 2400 2160 98 240 2 180 8

MEDIANA: 2720 2526 94 150 6 520 21
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Ao considerarmos o campo da carga horaria analisada (CH An), observamos
que a mediana corresponde a 2720 h/a. Deste total, 2526 h/a (ou seja, 94%)
correspondem as disciplinas obrigatérias e 150 h/a (6%) correspondem as
optativas/eletivas. Com isto é possivel inferir que embora a regulamentacédo da LDB
preconize a flexibilidade curricular como caminho para que universidades estejam
sintonizadas com a atualidade e busquem atender as suas demandas, os curriculos
nao refletem este carater flexivel, jaA que a maior parte da carga horaria, a ser
cumprida pelo aluno, é obrigatéria.

Esta pouca flexibilidade ndo pode ser tomada negativamente, a priori, e abre
margem para futuras investigacdes de seus motivos. Entretanto, ter uma carga
horaria mais flexivel ndo seria garantia de que os estudantes pudessem (ter como
opc¢ao) e quisessem (considerassem relevante) expandir seus conhecimentos em
teorias e metodologias do campo da administracao.

No que se refere as cargas horarias das disciplinas de administracdo, foram
incluidas as disciplinas que tratam de diretrizes administrativas especificas para
bibliotecas como “Desenvolvimento de colecbes”, “Estudo de usuarios”, “Referéncia”,
“‘Recuperacdo da informacédo”, dentre outras disciplinas que apresentam uma
abordagem administrativa, mas tratam da instrumentalizacdo do profissional para as
atividades especificas das bibliotecas (conforme sera indicado mais a frente),
disciplinas de cunho teérico e metodolégico do campo da Administracdo de
Empresas. O valor da mediana é 520 horas, o que corresponde a 21% de disciplinas
de administracao obrigatérias a serem cumpridas e sendo superior a média, que €
de 500 horas.

Nao é possivel afirmar se este percentual de disciplinas de administracao
atende a necessidade de ampliacdo dos conteudos gerenciais nos curriculos de
Biblioteconomia, conforme apontam diversos estudos da area. No entanto, é
razoavel considerar a pouca possibilidade de alargamento destes conteludos através
das disciplinas optativas/eletivas, tendo em vista que seu valor percentual é de
apenas 6%, contrapondo-se a um amplo leque de oferta de disciplinas de

praticamente qualquer area.
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Ainda observando a mediana de disciplinas de administracdo, € possivel
identificar 2 (dois) grupos de escolas: 1) as que se encontram acima da mediana
(que é o grupo de interesse particular para nossa pesquisa), em um total de 11
escolas e, 2) as que se encontram abaixo ou iguais a mediana, em um total de 12
escolas.

Gréfico 3 - Percentual da mediana de oferta de disciplinas de administragao

M acima MED M igual e abaixo MED

Pela observancia dos percentuais na tabela 1 e no Gréfico 3, acima, e tendo
sido aplicados os critérios descritos na metodologia, foi possivel selecionar os
cursos de Biblioteconomia que oferecem maior carga horaria de administracéo e dos
quais foi possivel reunir todo material necessario a analise de conteludos (matriz
curricular, ementas/programas e projetos politico-pedagdgicos) apresentada na

proxima segao.

5.2.1 Cursos com maior dedicacédo a formacao de competéncias administrativas

Tendo sido revistos e refinados, o rol composto pelas escolas de
Biblioteconomia que possuem a maior carga hordria de disciplinas de viés
administrativo ofertadas em seus cursos, reune as seguintes instituicdes:
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade
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do Estado de Santa Catarina (UDESC), Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
Faculdade Integradas Coracao de Jesus (FAINC), Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) e Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN); conforme
a Tabela 2 abaixo:

Tabela 2 - Distribuicdo das cargas horarias dos cursos de
Biblioteconomia com maior oferta de disciplinas de Administracao

Instituicdo CHG (h/a) CH An CH Disc OB CH Disc % CH ADM
(h/a) ADM (h/a)
UFRJ 3300 3180 2940 1035 35
UFPE 2450 2370 1950 570 29
UFSC 2826 2706 2526 648 26
UDESC 3222 2952 2952 720 24
UFMA 2910 2820 2760 660 24
FAINC 2880 2740 2740 640 23
UNIRIO 3095 2895 2355 540 23
UFRN 2880 2790 2550 540 21
TOTAL 23563 22453 20773 5353 25

Foram consideradas de viés administrativo aquelas disciplinas que "[...]
contribuem para que o aluno adquira nocdes de planejamento, organizacdo e
administragdo, visando o gerenciamento de diferentes tipos de servicos e de
unidades de informacdo" (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA,
2007, p. 20).

Em um cdmputo geral, as universidades selecionadas totalizaram, juntas,
22.453 h/a de carga horaria para analise (CH An). Neste total, 20.773 h/a equivalem
a carga horaria de disciplinas obrigatorias dos cursos. Destas, 5.353 h/a estao
direcionadas ao ensino de Administracdo, o que corresponde a 25% da carga
horaria obrigatéria a ser cumprida, conforme o gréafico a seguir (Grafico 4):
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Gréfico 4 - Percentual médio de CH de disciplinas de
Administrag@o nos cursos de Biblioteconomia

H CH Disc ADM

Demais CH

75%

O exame das matrizes e projetos pedagdgicos destes cursos de
Biblioteconomia pode indicar esforcos na proposicao de diretrizes curriculares que
deem conta de viabilizar a adequacao e atualizacdo de seus curriculos de forma a
atender aos "novos perfis do mundo do trabalho que surgem como consequéncia
das transformacdes da sociedade do conhecimento” (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2008, p. 4) e que respondam as demandas por habilidades
de gestéao identificadas na literatura brasileira da area. Todavia, ndo nos € possivel,
a partir destes percentuais, inferir sobre a suficiéncia (ou nao) deste valor, no que
tange ao atendimento destas demandas gerenciais.

Buscando identificar a oferta de conteddos de administracdo que estdo sendo
ministrados nas escolas de Biblioteconomia que apresentam maiores preocupacdes
com a capacitagdo administrativa dos futuros profissionais, objetivo desta
dissertacao, foi possivel pelo cotejamento entre os valores da média (25%) e dos
cursos, individualmente, (indicados na Tabela 2 acima) identificar as instituicoes,
cujas cargas horarias direcionadas ao ensino de Administracdo sao maiores que o

valor apresentado na média.

Para etapa de andlise sistematica, o grupo de disciplinas de viés
administrativo dos cursos (Apéndice 3) foi disposto em trés categorias tematicas,
que foram definidas com base nas competéncias gerenciais descritas por Katz como
necessarias ao desempenho de um administrador (apud MAXIMIANO, 2012),

conforme quadro que se segue (Quadro 4):
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Quadro 4 - Categorias tematicas utilizadas para classificar as disciplinas

Conteudos de abordagem geral que capacitam para uma analise e
Conceitual interpretagcdo mais ampla dos aspectos e contextos administrativos nas
bibliotecas. (MAXIMIANO, 2012; LIMA, 2014)

Conteudos que permitem o desenvolvimento da capacidade de trabalho
Humana e comunicagdo entre as pessoas, bem como estabelecer a relacdo com
ambiente externo a biblioteca. (MAXIMIANO, 2012; LIMA, 2014)
Conteudos que permitem ao bibliotecdrio administrar o uso de
Técnica ferramentas, procedimentos, técnicas e conhecimentos especificos do
fazer biblioteconémico. (MAXIMIANO, 2012; LIMA, 2014)

Ementas sdo documentos oficiais dos cursos e devem refletir os conteudos
oferecidos pelas disciplinas. Mas, certamente, de um lado, ndo é possivel enquadrar
as disciplinas em uma s6 categoria e, de outro, tanto suas denominag¢des, quanto a
descricao de suas ementas encerram um carater sintético e estatico que por vezes
nao reflete a dindmica dos conteddos e da sala de aula. Pode-se supor que a
mudanca de um projeto politico-pedagdgico, com entrada de novas disciplinas,
eliminacao e transformacado de outras, ja implica em dinamicas que vao se dando
NOS CUrsos e aparecem na pratica da sala de aula, articuladas as demandas sociais,
de mercado e especialmente ao desenvolvimento do conhecimento na area.
Portanto, a fim de conduzirmos a analise, a categorizacao teve em conta o aspecto
que mais se destaca em cada uma das ementas'?, mas considerando-se os limites
ai implicitos. Desta forma, os resultados ndao devem ser tomados como
quantificacdes precisas, mas como aproximagdes de tendéncias no ensino de

conteudos de administracdo nestes cursos (Quadro 5)

2.0 enquadramento na categoria teve em conta a localizacdo, nas ementas, de palavras-chave
correlacionadas aos aspectos identificados, conforme destacado no apéndice 3.
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Quadro 5 - Categorizacdo das disciplinas'®

Categoria (peso atribuido)
Disciplinas CH
Conceitual | Humana ‘ Técnica
UFRJ
Administragédo de unidades de informagéo | 60 60
Administracao de Unidades de Informagéo Il 60 60
Analise e moldagem de processos 60 60
Etica da administragéo 30 15 15
Filosofia da administracao 60 60
Finangcas em unidades de informacao 60 30 30
Formagéo e desenvolvimento de cole¢des 60 60
Fundamento de recursos humanos 60 60
Fundamentos da administragéo 60 60
Gerenciamento eletrdnico de documentos 45 45
Gestéo da informagao e do conhecimento 60 60
Marketing em unidades de informagéo 60 60
Planejamento de unidades de informagéo 60 60
Planejamento e gestao de projetos 60 60
Processo decisorio 60 60
Psicologia das organizacdes 60 30 30
Servigo de referéncia 45 15 15 15
Sistemas de recuperagao de informagao 30 30
Teoria das organizagdes 60 60
SUB TOTAL | 1050 705 60 285
UFPE
Formagéo e desenvolvimento de colecoes 60 60
Fundamento de organizagéo da informagéo 60 60
Gestao de unidades de informagéo 60 60
Gestao documental 60 30 30
Organizacao em unidades de informacao 60 60
Planejamento de unidades de informagéo 60 60
Politicas de informagéao e cultura 60 60
Pratica em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao 60 30 30
Recuperagéo da informagao 30 30
Servigo de referéncia e informagao 60 20 20 20
SUB TOTAL: | 570 260 50 260
UFSC
Estudos de Usuarios e de Comunidades 72 36 36
Formagéao e Desenvolvimento de Colegdes 72 72
Gestao da Informagédo e do Conhecimento 36 36
Gestao da Qualidade em Unidades de Informagéo 72 36 36
Gestéao de Documentos 72 72
Gestao Estratégica em Unidades de Informacao 72 36 36
Organizagao de unidades de informagéo 72 72

'3 Para disciplinas que contemplam apenas um aspecto foi atribuido peso 1 na CH. Para as que
contemplam 2 ou os 3 aspectos, atribuimos o peso correspondente a 1/2 ou 1/3 da CH,
respectivamente, conforme descrito na metodologia.
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Pratica de Gestao 36 18 18

Referéncia 72 36 36
Teoria Geral da Administragédo 72 72

SUB TOTAL: | 648 252 90 306

TOTAL CH: | 2268 1217 200 851

Pelo Grafico 5 podemos observar o percentual de carga horaria das

disciplinas em cada categoria teméatica:

Gréfico 5 - Percentual de CH das disciplinas por categoria tematica

9%

37%

B Técnica Conceitual ® Humana

Em seu estudo', como ja mencionado, Silva (2013) destaca que os
conhecimentos administrativos dos bibliotecarios sao frageis e que se faz necessaria
uma compatibilizacdo entre as atividades/servicos tradicionais e as demandas
contemporaneas. Embora sua assertiva refira-se a um contexto mais amplo, &
consoante com reflexbes feitas neste trabalho, mesmo nos cursos com maior
dedicacao a formacao de bibliotecarios com capacitacado administrativa, e se veem

corroboradas pela distribuicdo das disciplinas nas categorias tematicas.

Observamos que grande parte das disciplinas tendem a um foco técnico
(54%), ou seja, expdem o aluno a conteldos que irdo prepara-los para utilizar e
aplicar conhecimentos e técnicas gerenciais em atividades que sdo especificas do

fazer biblioteconémico.

'* A pesquisa da autora contemplou comunicagdes orais dos SNBU's nos anos de 2008, 2010 e 2012
e artigos recuperados na Base de Dados Referencial de Artigos de periddicos em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI).
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Tal énfase na distribuicdo nos remete a um modelo formativo que é anterior
aos anos 1970, no qual os conteudos curriculares limitavam-se a sua dimensao
técnica (MAIMONE; SILVEIRA; TALAMO, 2008). Neste sentido, as atividades do
bibliotecario se desenvolvem e se aproximam, bem mais, daquelas que acontecem

no nivel operacional da biblioteca.

Outro ponto sinalizado no estudo de Silva, F. (2013) é a necessidade de
interacdo entre os atores envolvidos nos servigos das bibliotecas e de
reconfiguragdo das praticas bibliotecondmicas a partir de didlogos ndo sé para a
identificacdo de pontos fracos e fortes, mas para a implementacdo de mudancas.
Para alcancar tais proposi¢des, bibliotecarios precisam ter ampliados seus

conhecimentos metodoldgicos e tedricos sobre Administragéao.

Responde por esta demanda, o grupo de disciplinas, cujo viés é o conceitual
(37%), ja que se propdem a desenvolver a capacidade de analise e interpretacao de
contextos mais amplos nas Dbibliotecas. Todavia, ao examinarmos as
ementas/programas (Apéndice 3) identificamos que os conteldos destas disciplinas
tendem a ser generalistas e pontuais; com propostas que resgatam, em maior parte,
apenas as perspectivas histérica e/ou conceitual destas teorias administrativas, sem

necessariamente apontar para uma maior correlagao entre os tépicos.

Os conteudos de disciplinas categorizados como de conteudos humanos
respondem por apenas 9% do grupo analisado. Neste rol, no entanto, estdo as
disciplinas que procuram se ocupar dos aspectos que valorizam a comunicacao
entre as pessoas, tanto no ambiente interno, quanto externo a biblioteca. E este é
um importante elemento a ser considerado na administracdo das organizacdes

contemporaneas.

5.3Perspectivas para a competéncia administrativa

O exame dos cursos para os quais se obtiveram dados de distribuicao das
disciplinas nas matrizes curriculares indica uma insipiente formacdo dos
bibliotecarios para gestdao de suas unidades. Uma vez que a contabilizacdo das
horas aula em Administragdo incluiu as disciplinas que tratam de diretrizes

administrativas especificas para bibliotecas como “Desenvolvimento de colegdes”,
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“Estudo de usuarios”, “Referéncia”, “Recuperacdo da informacao”, dentre outras,
observamos que 65% dos cursos dedicam apenas 14% da carga horaria ao ensino
de teorias e métodos de administracdo. Destes, apenas uma parcela se dedica ao
ensino de teorias e metodologias do campo especifico da Administracao.

De certo as indicacbes da literatura, que apontam para a caréncia de
habilidades administrativas dos profissionais que atualmente gerem as bibliotecas,
servem de alicerce para que se aponte esta carga horaria como insuficiente,
demandando, pois, reflexao e reavaliacao destes cursos frente as necessidades que
se colocam nas praticas de trabalho.

Ao observamos os resultados da analise feita sobre os cursos que
apresentam as maiores cargas horarias no ensino de Administragéo, a andlise das
ementas e programas parece mostrar que a ampliagdo dos conteudos relativos a
formacao para gestdo buscam suprir as deficiéncias apontadas nos estudos que
estdo apresentados na literatura, mas ainda ndo atendem, diretamente, a demanda
de uma abordagem contemporanea na administracdo de bibliotecas. Mesmo com o
respaldo na LDB (que da margem a flexibilizacdo e adaptagdo dos curriculos), e
diante das discussbes da é&rea (que apontam a preméncia do refazer
biblioteconémico) os conteudos das matrizes refletem, ainda, o forte peso dado as
disciplinas de carater técnico-operacional, necessarias ao trabalho do bibliotecario,
mas insuficientes para ensejar uma formacao que permita adequacéao da biblioteca a
realidade, na atualidade.

Presume-se que seja necessario reforcar os conteludos que ampliem as
habilidades gerenciais dos estudantes, especialmente as que se referem a gestéao
participativa dos recursos humanos, entendidos como conteldos que permitem o
desenvolvimento da capacidade de trabalho e comunicacédo entre as pessoas, bem
como estabelecer a relagdo com ambiente externo a biblioteca. (MAXIMIANO, 2012;
LIMA, 2014), indicado pelo termo humanas, de forma que o futuro bibliotecério-
gestor esteja instrumentalizado para reconfigurar as bibliotecas a feicdo das
sociedades complexas.

As necessidades que se colocam decorrem do modo de desenvolvimento da
sociedade da informacdo, que encontra nas tecnologias utilizadas para auxiliar a
geracao de conhecimentos, de processamento da informagao e de comunicacao de
simbolos, seu elemento fundamental de produtividade, e que progride para formas
de trabalho bem mais interativas. Indubitavelmente, tal processo atinge as
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bibliotecas, que se veem impactadas por estas mudancas tecnoldgicas,
organizacionais € humanas, sendo necessario, pois, que se busquem meios para
lidar com elas. Isto envolve, entre outros fatores, redesenhar as politicas
administrativas das bibliotecas de maneira que servicos, processos, meios e
procedimentos se ajustem a este novo tempo, onde as praticas colaborativas e
comunicativas tém sido exaltadas.

Os modelos administrativos tradicionais agrupam suas acdées em torno das
funcdes de planejamento, organizagao, execucao e controle em um arranjo maquinal
que opere de forma ciclica, repetitiva e eficiente, desenhado para atingir os objetivos
e fins predeterminados. (CARVALHO, 2012; MORGAN, 2011)

Neste tipo de modelo, o fluxo comunicacional é claramente cerceado e a
possibilidade de desenvolvimento de uma competéncia comunicativa inibida, dado o
fato de que sua esséncia reside no processo de racionalidade sistémica, ou seja, em
uma légica de organizacdo formal que desconsidera as pessoas, baseando-se no
controle e na previsibilidade da racionalidade instrumental que trazem a marca de
toda sorte de reducionismos que sao inlUteis e nada operacionais para os grandes
desafios das organizacdes complexas e se contrapdem a modelos de estilo
gerencial e de estrutura organizacional baseados na acdo comunicativa (LIMA et al,
2009; VIZEU, 2005)

Neste sentido, o uso da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas constitui-
se em poderoso meio de critica a estas praticas administrativas, ndo s6 nas
bibliotecas (ambiente de nossa discusséo), mas também em outras organizagées. O
abandono da visdo funcionalista e instrumental pode ser compensado por uma
avaliagdo e uma reconstrucdo dos modos de acdo nos contextos organizacionais a
partir dos recursos dos mundos da vida dos seus participantes, mais amplos e mais
complexos do que a visdo do observador ndo-participante e do participante nao-
critico. A inclusdo discursiva das perspectivas criticas pode contribuir para uma
abordagem racional ampliada das situacoes e problematicas organizacionais. (LIMA;
LIMA; MOREIRA, 2010).

Tendo em conta a perspectiva luhmaniana, tais situacées, quando aplicadas
ao campo da informacédo, derivam do aumento da complexidade informacional do
entorno que obriga os sistemas (bibliotecas) a selecionarem as possibilidades que
Ihes permitam continuar operando de acordo com o sentido de suas fungcdes. No

entanto, tal selecdo implica em um consideravel aumento da complexidade interna
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das bibliotecas, o que certamente determinara a necessidade de saberes
administrativos mais complexos por parte dos bibliotecérios.

A reducdo da complexidade interna do sistema é dependente da construcao
de processos que viabilizem novos fluxos, acesso e uso dos suportes, contetudos e
dispositivos informacionais. A reducdo opera por regras e limitagcdes de incluséo,
ordenamento e disponibilizacdo nos meios que nos permitem lidar com novos
aspectos da informacéao. Portanto, o desenvolvimento da competéncia comunicativa,
ainda no processo formativo, favorecera o futuro profissional para lidar com a
ampliacdo dos fluxos comunicacionais enquanto forma de integragcdo em uma nova
ordem, ndao podendo se tratar, aqui, de uma acado unilateral e distorcida (acéao
instrumental); mas sim de um didlogo aberto e mobilizador fundamentado em um
processo de reconhecimento intersubjetivo que leva ao entendimento muatuo (acao
comunicativa).

A perspectiva da competéncia comunicativa, enquanto competéncia
administrativa, € um construto que integra as mudultiplas visbes de mundo e de
individuos que pela sua variedade se torna relevante para compreensdo dos
fenbmenos nas organizacdes (VIZEU, 2005) e que nao deve ser tomada apenas
como um meio para se estabelecer as relagbes e nexos entre as acdes das
bibliotecas, mas também como um modo de constru¢ao de entendimento quanto aos
resultados esperados e caminhos para obté-los nestas organizagdes (LIMA et al,
2009).

O passo seguinte nos conduz a adogdo de uma proposta de administracdo
discursiva que enquanto modelo gerencial contemporaneo implica nas
transformagdes ndo somente organizacionais, mas também em mudancgas pessoais
que se constituirdo por um processo gradativo de aprendizado que devera envolver
toda a organizacao (biblioteca) no estabelecimento de politicas e procedimentos que
nao se fundamentem, apenas, em perspectivas unilaterais. Neste sentido, conforme
aponta Dib (2013, p.90), "[...] é imprescindivel a descentralizacdo do poder, a
delegacao permanente e a administracao criativa e voltada a aprendizagem."

Consideradas as bases habermasianas de nossa discussao, acreditamos néo
se tratar apenas de uma conscientizagdo dos profissionais quanto a adequacéao
deste modelo de conducdo administrativa e da importancia da ampliacdo das
competéncias gerenciais, com base na competéncia comunicativa, mas sim de um

processo de aprendizagem que levara a (re)construgcdo do modo de agir do
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bibliotecario e a reconfiguracdo de seus espacos de atuacdo. Portanto, a
incorporacdo de tais principios deve acontecer desde a formacdo destes
profissionais de maneira que a partir de uma descentracao progressiva seja possivel
desenvolver estruturas cognitivas, morais e interativas que orientem seu agir face

aos desafios e demandas sociais na contemporaneidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho indaga sobre as competéncias administrativas de bibliotecarios
no contexto contemporaneo de sociedades complexas, que demandam novos
modos de bibliotecas.

Historicamente, as bibliotecas contemporaneas se veem, ainda, fortemente
presas ao modelo de biblioteca publica cunhado em meados do século XIX; mesmo
com as mudancas tecnolégicas, organizacionais e humanas ocorridas na sociedade
e que levam a discussoes sobre sentido das bibliotecas e do fazer do bibliotecario.

Desta maneira, o que se tem sido discutido nas reflexdes teédricas da area
levam a uma série de consideragdes que convergem para as limitagdes, despreparo
e desconexdes dos profissionais bibliotecarios para administrar as bibliotecas face
as demandas da atualidade.

A formagdo atual de bibliotecarios brasileiros ainda encontra ancoragens
préximas a esta concepcao moderna da biblioteca publica, onde bastava apenas um
saber técnico suficiente para fornecer tratamento padronizado aos documentos para
0 acesso daqueles que deles necessitassem. Forte énfase, portanto, € dada aos
principios mecanicistas e operacionais; e a biblioteca € vista como uma grande
maquina, sendo o bibliotecario, apenas, mais uma pec¢a desta engrenagem.

Todavia, o que se pede dos bibliotecarios na atualidade é uma postura de
lideranca e visdo holistica, com um perfil que reuna diferentes competéncias e
habilidades que reconduza as bibliotecas para um reconhecimento social enquanto
"espacos do saber".

Diante dos novos meios de comunicacado e informacgao; e face a uma nova
ordem de organizacao social, as chamadas sociedades complexas, as habilidades
administrativas dos bibliotecarios precisam ser tanto reforcadas como modificadas,
sem as quais, ndo serao possiveis criar novos modos de agir do profissional e de
repensar as bibliotecas.

Diferentes sdo os caminhos para alcancarmos tais proposicdes. Neste
trabalho, apropriamo-nos de conceitos advindos da Teoria dos Sistemas, de Niklas
Luhmann e da Teoria do Agir Comunicativo, de Jirgen Habermas para pensarmos

em novos modelos de bibliotecas a serem construidos e conduzidos por
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bibliotecéarios que reunam competéncias administrativas fundamentadas em uma
competéncia discursiva/comunicativa a ser desenvolvida desde a sua formacao.

Isto porque, ndo estamos tratando de um saber dado, que esteja inscrito em
algum manual que se possa simplesmente lancar mao; ou de uma racionalidade
inata que precise ser simplesmente ativada, mas de uma competéncia que pode e
deve ser aprendida, de modo a estabelecermos modos discursivos e inovadores de
integracao social.

O primeiro passo foi 0o de investigar se a administracdo de bibliotecas tem
sido discutida na literatura na atualidade. O levantamento feito em trabalhos do
CBBD (2011 e 2013) apontaram trés vieses para 0s quais os profissionais tém
direcionado  suas preocupacbes (preservacao/memoéria, pedagogico e
administrativo).

Ainda que os aspectos ressaltados respondam a diferentes momentos e
demandas das bibliotecas, o estudo traz como um viés comum a necessidade de
mudancas no fazer do bibliotecario. No que tange ao aspecto administrativo, foco
desta pesquisa, vé-se ratificada a precariedade nos conhecimentos de
Administracdo dos bibliotecarios e a subsequente preméncia de que sejam
desenvolvidas competéncias para o gerenciamento da biblioteca dentro deste novo
contexto no qual se encontram inseridas.

O passo seguinte foi o de indagar se tais competéncias estdo sendo
contempladas no processo formativo destes profissionais. A andlise das ementas e
programas de disciplinas das matrizes curriculares dos cursos de Biblioteconomia
nos mostraram, mais uma vez, a fragilidade do que tem sido aprendido sobre
administracao de bibliotecas no que tange as respostas necessarias aos desafios
contemporaneos na maior parte dos cursos de Biblioteconomia brasileiros.

Mesmo naqueles cursos que querem responder a demanda contemporanea
de competéncia na gestdo, os conteudos das disciplinas de cunho administrativo
aparecem primordialmente voltadas para o saber técnico-operacional. Tais saberes,
de fundamental relevancia aos bibliotecarios, ndo os instrumentalizam teérica e
metodologicamente para repensarem e conduzirem suas bibliotecas com bases
dialégicas. Além disto, parece remeter aquele modelo tradicional de biblioteca, que
ja ndo responde as demandas atuais.

A insercado da competéncia comunicativa como uma importante competéncia

administrativa necesséria ao bibliotecario contemporaneo € justificadamente cabivel
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ao pensarmos que as bibliotecas podem ser entendidas como sistemas, no sentido
luhmanniano, em um acordo pragmatico que reduz a complexidade relacionada aos
dispositivos, suportes e contetdos informacionais. Esta reducdo da complexidade
esta ligada a estruturacao dos processos que possibilitam novos fluxos, acessos e
usos da informacéo a partir de operacdes por regras e restricoes.

O aumento da complexidade informacional e seu destaque na sociedade
contemporanea revelam as pressdes sobre os sistemas (bibliotecas). Ha, portanto,
uma crescente tensao entre nossa capacidade de trabalhar com esta complexidade
e a necessidade do sistema tornar-se mais e mais complexo. Além de que, as
demandas humanisticas no mundo da vida entram em choque com os sistemas do
poder e do dinheiro (capitalismo).

Certamente, uma maior complexidade da sociedade e das bibliotecas, pede
competéncias administrativas mais complexas e amplas por parte do bibliotecario no
seu agir. Mas esta competéncia, embora necessaria, ndo pode ser reduzida a uma
competéncia instrumental e funcionalista, como nos tém sido demonstrado nos
estudos e discussdoes da area. O agir de um bibliotecario que responda as
demandas contemporaneas requer, justamente, esta competéncia comunicativa,
normativa, que da sentido ético as suas relagcbes com o mundo, € que pode ser
aprendida e aperfeicoada.

A proposta de uma reconstrucdo da biblioteca com base em uma
Administracao Discursiva (LIMA; CARVALHO, 2009; LIMA; LIMA; MOREIRA, 2010)
€ uma importante critica a administracdo instrumental das organizagdes (incluindo,
ai, as bibliotecas) e coloca a competéncia comunicativa como necessaria para que
se estabeleca um projeto em comum e consensual entre os interessados. Isto
significa considerar ndo apenas uma visao unilateral por parte dos bibliotecarios do
que seja adequado a mudanga, mas sim de uma participacao real e legitima de
todos os envolvidos (bibliotecarios e demais membros da equipe, usuarios, outras
bibliotecas, instancias as quais estejam subordinadas e atendam etc).

Certamente, as discussdes empreendidas neste trabalho ndo se encerram
nestas consideracbes. Ao contrario, unem amarras que posteriormente servirdo de
introducdo a outras pesquisas. Sendo assim, as inferéncias levantadas sobre as
competéncias administrativas do bibliotecario, ndo estao esgotadas e dao margem a
novos estudos, reflexdes e debates mais aprofundados e com olhares diversificados.
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Titulo

Resumo

Palavras-chave

16.

Luiz Carlos Flores
Assumpc¢ao, Modnica
Regina Peres

Educagdo, mercado de
trabalho e a formacdo do
profissional da informacao

A Ciéncia da Informagdo construiu sua base na Biblioteconomia que sempre usou varias tecnologias
para o armazenamento e para a recuperagdo da informagdo. E como é a formagdo deste
profissional da area de Ciéncia da Informagdo? O texto relata a necessidade do envolvimento de
varios parametros sociais, onde a educagdo estd ligada ao mercado de trabalho. Como os fatores
internos, externos e o préprio contexto da profissdo influenciam as condi¢gbes de manutengdo.
expansdo ou perda das posi¢des de cada categoria profissional. A conquista profissional por
posi¢Bes relativas em seu campo de atividades vdo além da forma académica legitimada pelas
universidades. Envolvem as condutas orientadas a esse fim por desses profissionais, onde a nogdo
do habitus da profissdo é considerada um senso pratico. As tecnologias da informagdo e da
comunicagdo tém possibilitado, ndo sé a convergéncia dos tradicionais suportes da informacgdo, mas
a criagdo de outros objetos que ja nascem em ambientes virtuais, abrindo o mercado para vérios
tipos de categorias. Nossa sociedade utiliza o conhecimento como ferramenta da competitividade
organizacional, o capital intelectual, a inteligéncia competitiva sdo termos que ganharam maior
destaque com a sociedade da informagdo. Ndo ha um perfil definido para este profissional, o
desenvolvimento de competéncias especificas esta vinculado as necessidades organizacionais, que
acabam demandando as novas profissdes - advindas das novas tecnologias. Mas a competéncia
informacional ndo é fator Unico do profissional da informagdo, pode ser desenvolvida por todo
profissional ligado a atividades informacionais. A qualificagdo para as competéncias informacionais
deve ser proporcionada pelo profissional da informagdo, como uma de sua responsabilidades
sociais € ao mesmo tempo, realizar agBes que contribuam para o reconhecimento desse
profissional. Neste sentido a competéncia informacional torna-se fator de importancia para o
trabalhador.

Competéncia Informacional.
Educacao.

Formacao Bibliotecaria.
Mercado de Trabalho.
Profissional da Informacao.

17.

Maria Mary Ferreira,
Raimunda Evangelista,
Jaqueline Silva Pereira

O profissional
bibliotecario no Maranhao
e sua relagdo com os
orgaos de classe

Aborda a relagdo do bibliotecdrio com os érgdos de classe. Analisa o papel dos 6rgdos de classe,
enfatizando sua dimensdo social e politica e suas formas de atuagdo. O estudo objetiva entender
como se dd a atuagdo do profissional bibliotecério junto a estes 6rgdos e qual a contribui¢do dos
mesmos na politizacdo e realizagdo profissional dos bibliotecarios. Este trabalho é um recorte do
projeto Mercado de trabalho para os profissionais da informagdo (bibliotecérios) no Maranhdo no
qual investiga-se o mercado, as relagdes de género e a organizagdo profissional. O s dados
coletados foram construidos a partir do instrumento (questiondrio), aplicados junto aos
profissionais. Na pesquisa ainda em fase de conclusdo, os resultados sdo fundamentais em dados
quantitativos e qualitativos.

Associagao.

Organizagao Profissional —
Maranh3do.

Sindicatos de Bibliotecdrios.

18.

Marielle Barros de
Moraes, Marco

A formacdo do
bibliotecario na sociedade

Analisamos a influéncia de alguns aspectos da contemporaneidade na constitui¢do da Sociedade da
Informacgdo e da Ciéncia da Informagdo, buscando identificar os elementos constitutivos da Cl no
contexto de uma sociedade vista como informacional. Em seguida, consideram-se as repercussdes

Diretrizes Curriculares.
Profissional da Informacao.
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Antonio de Almeida

da informacdo:
consideragdes sobre a
ciéncia da informacgdo no
panorama académico
brasileiro

dessas questdes na formagdo do bibliotecdrio no ambito da universidade brasileira, tomando como
foco as diretrizes curriculares da area, estipuladas pelo MEC e analisadas, principalmente, a partir
de uma pesquisa freiriana. Para a formagdo do bibliotecdrio, no momento contemporaneo, é
urgente conceber a educagdo como um ato conscientizador do individuo.

Sociedade da Informacao.
Tecnologias de Informacao
e de Comunicagao.

19.| Raimunda Araujo A experiéncia dos Apresenta a experiéncia dos profissionais da area de Biblioteconomia no Programa de Formagéo Educagdo a Distancia.
Ribeiro profissionais da area de Continuada Midias na Educagdo, promovido pela Secretaria de Educagdo a Distancia do Ministério | Profissional Bibliotecario.
Biblioteconomia na ::ja Educagdo (SEEDN—MEC) em parceria 'com 9 Ndcleo de Educagdo a Dlstanlefa da Umver5|’da.de Programa de Formacio
ederal do Maranhdo. Esse programa visa aprimorar os educadores em exercicio da Rede Publica . L.
prética do programa de Estadual e Municipal do Maranhdo no uso das diversas midias. Teve como base metodolégica um ContmuNada em Midias na
- . estudo bibliografico, descritivo e de campo, realizado por meio da aplicagdo de questionarios com Educagdo.
formag3o continuada os profissionais da 4rea de Biblioteconomia que atuam nos ciclos Bdsico e Avangado desse | UFMA.
midias na educacao programa.
Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA)
20.| Marcos Luiz Cavalcanti Licenciatura em Discute a relagdo entre os cursos de Licenciatura em Biblioteconomia e a formagdo profissional Biblioteconomia.
de Miranda, Lidiane Biblioteconomia e técnica especializada em informagdo na sociedade da informagdo. Aponta alguns elementos da | Licenciatura.
Carvalho formac3o profissional histéria da Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO e o seu Técnico em
- . projeto pedagogico. Conclui que ha um enorme potencial para formagdo e emprego de técnicos em e .
técnica na sociedade da Biblioteconomia no Brasil, considerando a gigantesca demanda de trabalho especializado no nosso Biblioteconomia.
informacgdo pais de dimensdes continentais obriga a pensar em solugdes praticas que respondam de modo
rapido e eficaz as necessidades profissionais da sociedade da informagdo de forma a atender as
demandas da sociedade nas bibliotecas brasileiras.
21.| Maria do Socorro Avaliacdo do uso da Conceitua Desenvolvimento de ColegSes na visdo de vadrios autores. Analisa as Politicas de | Biblioteca Central Zila
Azevedo Borba colecdo de livros da area Desenvolvimento de Cole¢des bem como seu processo na elaboragdo de um documento Mamede.
T R apresentando as normas devidas para serem seguidas. Recomenda uma comissdo que devera ter N
de Biblioteconomia da como fungdo nesse processo, revisar as Politicas de Desenvolvimento de Colegdes no qual o Formagao e
BCZM/UFRN bibliotecario é o responsavel principal pela coordenagdo. Descreve a importancia do estudo na Desenvolvimento de
comunidade como um dos papeis mais evidentes em atender as necessidades de determinados | Colec3o.
grupos. Exempl|f|c~a as Polltlcas de Seleg?o.como uma .at|V|dade que garant([e .a qualidade e o Politica de Selecdo.
tamanho da colegdo aplicada por um profissional em conjunto com alguns usudrios. Apresenta os
Processos de Aquisicdo divididos em suas etapas como também o desbastamento de material
informacional para remanejamento, descarte ou conservagdo e a Avaliagdo da Cole¢do no processo
de finalizagdo, determinando sua importancia a biblioteca e aos usuarios. Explica a metodologia
utilizada pelo grupo para adquirir informagdes, sua andlise de dados e recomendacgGes feitas a
instituicdo mantenedora do acervo pesquisado, a Biblioteca Central Zila Mamede
22.| Alexandre Oliveira de Percepgao de formagéo A busca pela qualidade no ensino superior requer um olhar mais apurado para o individuo em Biblioteconomia.

Meira Gusmao, Susana
Nunes Taulé Pifiol,

dos egressos do curso de
Biblioteconomia da

formagdo. Apesar dos aspectos regulatérios presentes, um questionamento permanece: qual a
relagdo que se estabelece entre a formagdo percebida pelos académicos de um curso e os objetivos
propostos em seu projeto pedagogico? No intuito de elucidar um pouco mais esta questdo este

Gestdo Universitaria.
Perfil Académico.




91

Jamile Oliveira
Carvalho, Mariza Inés
da Silva Pinheiro

Universidade Federal de
Mato Grosso

artigo se propde a desvendar como se configura o processo de formagdo profissional dos
académicos formandos do curso de Biblioteconomia e estabelecer relagdes desta formagdo
percebida com os objetivos proposto no projeto pedagdgico deste curso. Neste estudo de caso
optou-se pela técnica de construgdo de desenhos associada a aplicagdo de uma entrevista. Os
resultados permitiram compreender como os académicos deste curso apreenderam sua formagdo e
propiciou uma visdo critica acerca dos resultados do projeto pedagdgico de curso junto aos
formandos, servindo de apoio ao processo decisério quanto as ag¢des futuras de intervengdo no
curso.

Projeto Pedagégico.

23.

Cibele Vasconcelos
Dziekaniak, Gisele
Vasconcelos Dziekaniak

Analise do mddulo
pesquisa de softwares
utilizados pelas bibliotecas
universitarias federais da
regido sul do Brasil

Foram analisados os mdédulos Pesquisa dos softwares das bibliotecas universitarias de Instituigdes
Federais de Ensino Superior (IFES) da Regido Sul do Brasil, a fim de identificar suas principais
caracteristicas e subsidiar sugestdes de melhoria no Mddulo de Pesquisa do software ARGO da
Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Trabalhou-se com a analise documental e observagdo
direta dos Médulos de Pesquisa, bem como com a revisdo de literatura nas areas de avaliagdo de
softwares, Web 2.0 e Web 3.0. Dentre os resultados mis importantes, destacam-se que a maioria
dos softwares ainda ndo utiliza as principais caracteristicas da Web 2.0 , como é o caso da
colaboratividade e indexagdo social (folksonomia), bem como da Web 3.0 com ontologias e
marcagdo semantica. Também se detectou que a maioria dos sistemas possui caracteristicas
semelhantes entre si, evidenciando uma preocupagdo das universidades federais em seguir
tendéncias e padrdes recomendados pela literatura da area. Porém, ndo ha proximidade da maioria
dos Mddulos de Pesquisa analisados com interfaces de servigos de busca de vanguarda na Web,
como é o caso do catdlogo da Amazom.com, que oferece, dentre outras funcionalidades,
visualizagdo das imagens da obra, espago para o usudrio postar sua opinido sobre a mesma e para
postagem de resenha, lista de sugestdes de leitura de obras semelhantes aquelas ja emprestadas
para o usuario, oferta das novas aquisi¢des relativas ao assunto pesquisado. Conclui-se que o
Sistema ARGO precisa implementar melhorias e passar por algumas mudangas para alcangar maior
eficiéncia no seu Mddulo Pesquisa, a fim de que, além de equipara-se aos demais Mddulos Pesquisa
das universidades federais, insira funcionalidades oriundas das tecnologias e filosofias da Web 2.0 e
3.0, as quais oferecem possibilidades avangadas de relacionamento e recuperagdo de informagao.
Tais funcionalidades estdo demonstradas no checklist desenvolvido como resultado desta pesquisa.

ARGO - Sistema de
Administracdo de
Bibliotecas.

Avaliagdo de Software.
Catdlogo 2.0.

Mddulo Pesquisa.
Softwares para
Gerenciamento de
Bibliotecas.

24.

Vanessa Rodrigues

Atividades de graduacdo
auxiliando a criacdo de
uma visdao compartilhada
do modelo de gestdo de
bibliotecas universitarias:
o caso da biblioteca
central da USP de Ribeirdo
Preto

Descreve o contexto, as atividades e os resultados preliminares do processo de criagdo de uma
visdo compartilhada do modelo de gestdo adotado na Biblioteca Central de Ribeirdo Preto (BCRP-
USP), induzido pela realizagdo de um projeto pratico dos alunos da disciplina “Planejamento e
Informagdo”, do curso de Ciéncias da Informagdo e da Documentagdo (CID-USP). A interlocugdo
entre alunos, professor da disciplina, Diregdo da biblioteca e seu corpo técnico tem promovido um
processo interno de aprendizado, gerando motivagdo, comprometimento e oportunidades de
melhoria, baseados na visdo compartilhada por todos do modelo de gestdo adotado pela biblioteca

Biblioteca universitaria.
Modelo de Exceléncia da
Gestao.

25.

Neubler Nilo Ribeiro da
Cunha, Barbara Coelho
Neves

Métodos de avaliagdo em
servigos de biblioteca
especializada

Trata-se de um estudo de caso que visou analisar os servigos desenvolvidos por uma biblioteca
especializada em gestdo social, possibilitando uma avaliagdo que possa subsidiar o Centro
Interdisciplinar em Desenvolvimento e Gestdo Social - CIAGS para tomada de decisdo quanto a
melhoria do servico prestado ao seu publico académico. Levando em consideragdo que as
atividades desse segmento sdo voltadas para a temdtica sobre a qual a unidade foi criada, os

Administragdo de servigo.
Biblioteconomia.
Ciéncias da Informacao.
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objetivos foram verificar a frequéncia das solicitagdes de orientagdo para pesquisa em bases de
dados; identificar quais sdo as ferramentas de pesquisa que os usudrios mais priorizam; observar a
relagdo entre o envio da comunicagdo da Biblioteca e o aumento do servigo de referéncia. para
finalmente avaliar a satisfagdo dos usudrios quanto ao servigo prestado. Quanto ao desenho
metodoldgico, a abordagem é quali-quantitativa, o campo de andlise é o mestrado do CIAGS, a
amostra é censitaria dos discentes das turmas 1, 2 e 3 e o instrumento é uma triangulagdo entre
questionarios, documentos da secretaria e relatérios emitidos pelo software do sistema.

26.

Daniela Pereira de
Sousa

Projeto: clipping como
ferramenta de
disseminacdo da
informacdo da biblioteca
SENAC nove de julho

Apresenta o relato de experiéncia da biblioteca do SENAC Nove de Julho/S&o Paulo - SP, referente a
implantacdo e desenvolvimento do projeto: CLIPPING, como ferramenta de disseminagdo da
informacgdo, da Biblioteca do Senac Nove de Julho. Destinados aos alunos dos cursos de pos-
graduagdo, técnicos, responsdveis por setores e colaboradores de unidades. Trata-se de um servigo
diferenciado destinado a clientes internos e externos, objetivando proporcionar informagao precisa
de qualidade e otimizar o tempo de trabalho do publico-alvo. Os clientes avaliam positivamente
este servigo.

Clipping.

Disseminacgdo da
Informacao.

Biblioteca SENAC Nove de
Julho.

27.

Suely Oliveira Moraes
Marquez, Rafael Lima
Medeiros Ferreira,
Célia Regina Simonetti
Barbalho

O perfil do profissional
bibliotecario do Estado do
Amazonas

Buscou-se identificar o perfil profissional dos bibliotecarios atuantes nos estados do Acre,
Amazonas, Rondbnia e Roraima, que se encontram sob a jurisdicdo do Conselho Regional de
Biblioteconomia da 112 Regido (CRB11), sua formacdo, responsabilidades, qualificacbes e quais
atividades este grupo trabalhista exerce. Busca entender este profissional, sua realidade,
expectativas e preferéncias no que diz respeito ao seu desenvolvimento profissional. O objetivo é
perceber quais as necessidades inseridas no fazer destes profissionais diante as expectativas da
Sociedade da Informagdo. Torna-se necessario, entdo, descobrir se estes profissionais estdo
qualificados para atender as de mandas informacionais, propostas, tanto pelo cidaddo-usudrio
quanto pelas instituigdes na qual este profissional esta inserido. Por meio da coleta de dados, se
teve conhecimento do nivel de formagdo destes profissionais, seus campos de atuagdo, atividades
que exercem dentro da instituicdo que o emprega, bem como sua faixa salarial e seus ensejos em
relagdo a busca por educagdo continuada. Foi realizada pesquisa bibliogréfica buscando literaturas
que discutissem a formagdo, qualificagdo e atribui¢Ges destes profissionais bibliotecérios.

Perfil profissional.
Bibliotecario.
Pesquisa cientifica.

28.

Cintia Braga Ferreira
Pinheiro, Sumeire
Tamiko Takahashi de
Oliveira, Claudio
Marcondes Castro
Filho

Centro de Recursos
Informacionais para
Pesquisa e Ensino: um
laboratdrio para a
formacao do profissional
da informacgao

Os espagos-laboratérios instalados dentro das institui¢cdes de ensino de Biblioteconomia/Ciéncia da
Informagdo e Gestdo da Informagdo integrados as diretrizes curriculares de seus cursos é apoio
fundamental para a formacdo do profissional da informagdo. Nesse sentido apresentamos um
modelo baseado nos Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI) como
alternativa de suporte ao ensino e aprendizagem. O Centro de Recursos Informacionais para
Pesquisa e Ensino (CRIPE) esta vinculado ao curso de Ciéncias da Informagdo e da Documentagdo da
FFCLRP/USP e oferece apoio as atividades docentes e discentes, criando um novo espago de
produtos e servios que apresenta a comunidade académica uma nova visdo de uma unidade
informacional. Tendo como principal objetivo criar um centro de servigos académicos implicado
permanentemente em dar suporte a inovagdo educativa, em empenhar o discente para que
aprenda a aprender, elaborar pesquisas bibliograficas e promover a interagdo entre o bibliotecario,
professor e aluno. Nesse aspecto o CRIPE implica na percepgdo dos impactos do meio-ambiente na
formagdo do profissional da informagdo contemporaneo, particularmente a integragdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nesse ambiente. Ressalta-se, portanto, a importancia do
CRIPE como laboratdrio para as praticas do profissional da informagdo como espago complementar
de apoio académico para o ensino, pesquisa e extensao.

Formacgdo do profissional da
informacao.

Laboratdrio didatico.

CRAI.

CRIPE.
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29.

Maria da Conceicao
Calmon Arruda

Consideragdes sobre o
estdgio obrigatério e a
formacgdo do profissional
da informagado

A partir da reflexdo sobre os elementos que contribuiram para a reconfiguragdo e ampliagdo do
ensino superior do Brasil, o presente texto propde uma reflexdo tedrica sobre a importancia do
estdgio obrigatdrio na formacdo do profissional da informacdo, especificamente dos bibliotecérios.
O exame da area de Biblioteconomia, Informagdo e Arquivo nos dados estatisticos do Inep, anos
2001 e 2011, revela um crescimento da area de Biblioteconomia, tanto no que diz respeito ao
nimero de cursos ofertados, quanto ao numero de alunos matriculas. A area de Arquivologia
também teve um desempenho significativo. O nimero de concluintes destas areas praticamente
dobrou no periodo analisado. Como a nova lei propée um envolvimento maior das instituigdes
concedentes no processo de acompanhamento e avaliagdo do estdgio, destacamos que essa
configuragdo abre espago para uma maior articulagdo entre teoria e pratica. A titulo de
consideragbes finais asseveramos que dificilmente conseguiremos transformar a pratica
biblioteconémica sem atuar na formagdo dos profissionais e que dentro dessa dinamica o estagio
obrigatdrio assume papel de destaque na formagdo do futuro profissional da informagao.

Formacao Profissional.
Estagio Obrigatdrio.
Biblioteconomia.

30.

Silvio Marcos Dias
Santos, Mariana
Gomes Lopes,
Giovanna Magnani
Prado Giuseppetti,
Paula Cristina Borges
Curado, Olivia Maria
Sauma Borges

Biblioteca Universitaria e
sang¢do por atraso na
devolucdo de
documentos: punir ou
educar: qual é o projeto?

O estudo aborda sobre as sang¢des aplicadas em bibliotecas para punir usudrios que atrasam na
devolugdo de documentos. Enfoca especificamente as bibliotecas das universidades publicas
federais brasileiras. Identifica as formas de sangdo recorrentes descrevendo e analisando como
essas se processam nas diferentes bibliotecas. Pretende dar um tratamento inicial ao tema,
refletindo a realidade dos profissionais bibliotecdrios quanto a caréncia de empenho para formagdo
continuada e a formagdo de competéncias para o desenvolvimento de reflexdes criticas, capazes de
elaborar programas educativos que envolvam a comunidade. A partir de uma pesquisa descritiva e
exploratdria, reflete o papel das bibliotecas, estabelecendo um paralelo entre punigdo e educagao.
Considera a biblioteca universitaria como um elemento essencial para o credenciamento das
universidades publicas, evidenciando o seu papel na formagdo de futuros profissionais ndo apenas
no ambito do desenvolvimento académico e da pesquisa, mas também no desenvolvimento ético e
social de seus usuarios. Como resultado do estudo, verificou-se que os instrumentos normativos
elaborados pelas bibliotecas universitarias, nem sempre apresentam textos suficientemente claros;
que utilizam a suspensdo e a multa como ferramenta predominante de san¢do e que ndo
evidenciam a prética da san¢do como parte de programas educativos para a formagdo da cidadania,
limitando a punigdo a um ato mecanico de coagdo aos usuarios impontuais.

Biblioteca Universitaria.
Sancdes.

Suspensdo em Bibliotecas
Universitarias.

Multa em Bibliotecas
Universitarias.

Formacao Profissional.

31.

Bruna Marques Vieira

A gestdo de unidades de
informacao : visao dos
bibliotecarios da
Universidade Federal do
Rio Grande-FURG

O atual perfil do bibliotecdrio encontra-se bem diferente do perfil do comego da profissdo, um
profissional capaz de lidar com varias responsabilidades e que saiba realizar tarefas além de
catalogagdo, classificacdo e indexacdo se fazem necessérios nos dias de hoje. A partir desta nova
realidade, a gestdo e administragdo de unidades de informagdo se mostram como um tema de
grande relevancia frente ao crescimento e a importancia que as unidades de informagdo
representam em suas instituigdes e para a comunidade que a utiliza, um profissional que tenha
caracteristicas e gosto por administrar e gerir estes espagos encontra-se em grande vantagem e
importancia no meio profissional. Com este estudo procurou-se saber através de entrevistas como
os bibliotecarios da Universidade Federal do Rio Grande- FURG que atuam na Biblioteca Central,
localizada no Campus Carreiros veem a gestdo e administracdo de unidades de informagdo, se eles
julgam-se aptos a exercerem esta fungdo, procurando fazer um levantamento da formagdo
académica destes profissionais a fim de comparar com a grade curricular atual podendo ver o que
mudou na formacdo do curso de biblioteconomia de antigamente até os dias atuais.

Biblioteconomia.
Administracdo em unidades
de informacao.

Gestdo de unidades de
informacgao

32.

Marivalde Moacir

Interdisciplinaridade e

Analisa a relagdo entre interdisciplinaridade e complexidade na Ciéncia da Informagdo como
contextos de formagdo e exercicio profissional. Utiliza o método exploratério, com base em revisdo

Interdisciplinaridade.
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Francelin

complexidade na Ciéncia
da Informacgdo: analise de
possiveis contextos de
formacgdo e exercicio
profissional

bibliografica. A visdo limitada ao campo interdisciplinar é o problema de partida. Levanta a hipétese
de que a interdisciplinaridade ndo pode ser considerada um paradigma na perspectiva da
complexidade, mas um de seus elementos constitutivos. Relaciona o debate epistemoldgico sobre o
conhecimento cientifico e o conhecimento do senso comum a questdo disciplinar. Conclui que o
“paradigma da complexidade” agrega ciéncia, sociedade e ambiente em uma ordem natural e real
que precisa ser discutida no universo tedrico e pratico da informagdo.

Complexidade.
Ciéncia da informacao.
Profissional da informacgao.

33.

Vania Martins Bueno
de Oliveira Funaro,
Valéria Martin Valls

Formagdo do Bibliotecario
e o Usudrio da
Informacdo: abordagem
curricular nos cursos de
Biblioteconomia e C.l do
estado de Sao Paulo

Este trabalho apresenta uma abordagem da formacdo do bibliotecdrio nos cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informa¢do do Estado de Sdo Paulo, analisando as ementas das
disciplinas onde se aborda explicitamente tanto o bibliotecario quanto o usuario. Das nove escolas
existentes no estado, cinco fizeram parte do estudo por disponibilizarem em suas URLs a lista das
disciplinas e suas respectivas ementas. Computou-se, no total, dez disciplinas abordando o Usuério
e trinta o bibliotecdrio e a partir dessa andlise pode ser identificado o enfoque dado a esses temas
na formacdo do bibliotecério.

Formacgdo do profissional da
informacao.

Usudrios da informagao.
Curriculo.

Escolas de biblioteconomia.

34.

Jacqueline Pawlowski
Oliveira, Eliane
Pawlowski de Oliveira
Araujo, Katia Lucia
Pacheco, Carla Cristina
Vieira de Oliveira,
Wellington Marcal de
Carvalho

Aprimoramento
Profissional e EAD no
Sistema de Bibliotecas da
UFMG: Aplicabilidade do
Moodle e Camtasia Studio
na Capacitagao Virtual

Este trabalho objetiva apresentar proposta de desenvolvimento de um curso a distancia utilizando a
plataforma Moodle na capacitagdo dos profissionais lotados no Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Minas Gerais (SB/UFMG). O Moodle é um sistema gratuito de codigo
aberto para gerenciamento de cursos, baseado em ferramentas Web, que é utilizado por
educadores na criagdo de sites de aprendizado eficazes. O enfoque inicial serd direcionado a
capacitagdo dos profissionais no sistema integrado de gerenciamento de bibliotecas utilizado pelo
SB/UFMG que atualmente é o Sistema Pergamum. A estrutura¢do do curso atende proposta de
oferta de capacitagdo continuada utilizando, para tanto, as possibilidades oferecidas pela
modalidade de educagdo a distancia, interlagamento que ampliard as alternativas de formagdo
profissional para a equipe do Sistema de Bibliotecas. Espera-se com a implementagdo desta
proposta de capacitagdo a redugdo do quantitativo de atendimentos de suporte operacional em
decorréncia de melhor qualificagdo dos profissionais, sendo o aspecto mais relevante o
aprimoramento técnico da equipe, o que implicarda em maior qualidade de atendimento aos
usuarios e a realizagdo de servigos técnicos de exceléncia.

Educagdo continuada.
Capacitagdo profissional.
Educagdo a distancia.
Biblioteca Universitdria

35.

Maria Emilia Pecktor
de Oliveira

O bibliotecario no cenario
internacional:
necessidades de
mudancas no perfil
profissional do
bibliotecario brasileiro

O presente trabalho buscou identificar algumas das competéncias e habilidades que tém sido
consideradas importantes para o bibliotecdrio no cenario internacional. Para tanto, foram
pesquisados artigos publicados a partir de 2000 no periddico The Electronic Library, editado pela
Emerald. A escolha especifica deste periddico deve-se ao fato de ser uma fonte de qualidade,
importante para a drea, além de ter o enfoque atualizado, voltado para as novas tecnologias
empregadas em bibliotecas. Como resultado, foi constatado que as competéncias no uso das
ferramentas de Tecnologia em Informagdo e Comunicagdo sdo fundamentais para o bibliotecario
atualmente. E de grande importancia que o bibliotecario domine o uso das tecnologias existentes,
possua dominio da lingua inglesa, e busque manter-se atualizado diante das novidades
internacionais, uma vez que a informagdo agora é globalizada. A educagdo continuada surge como
uma necessidade e obrigagdo para que o bibliotecario exerga sua fungdo oferecendo um servigo de
qualidade para os usudrios. Outro aspecto importante para a formagdo do bibliotecério é que ele
desenvolva competéncias de comunicacdo e relagdo interpessoal, porque mais do que nunca é
necessario que ele saiba também transmitir conhecimento, ensinar e educar os usuarios no
manuseio das novas ferramentas. Sugere-se que outros estudos sejam feitos com enfoque na
melhoria do perfil profissional dos bibliotecarios atuantes e dos bibliotecarios em formagdo, com o
intuito de buscar um nivelamento na atuagdo dos bibliotecdrios brasileiros em relagdo aos

Perfil do bibliotecario.
Habilidades do bibliotecdario.
Competéncias do
bibliotecario.

Tecnologias de Informacao
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bibliotecarios internacionais.

36.

Mariza Russo, Danyara
de Jesus de Souza

Biblioteca escolar
brasileira na sociedade da
informacdo: uma parceria
proativa entre
bibliotecario e pedagogo
em prol da aprendizagem,
da competéncia em
informacdo e da quebra
de paradigmas

A relagdo entre bibliotecario e pedagogo pode ser ainda definida como distante e desconectada em
suas atividades educacionais, pois ambos ainda trabalham, em sua maioria, de forma isolada no
contexto da escola. Diante disso, este trabalho tem o intuito de descobrir possiveis conexdes e
pontos em comum entre os curriculos universitarios dos cursos de Biblioteconomia e Pedagogia, no
ambito da biblioteca escolar, no que diz respeito ao processo educativo-informacional. Os
indicadores quantitativos foram obtidos por meio de uma pesquisa documental dos curriculos de
trés universidades publicas federais do Rio de Janeiro. Os resultados comparativos apontaram que o
processo formativo destes profissionais devera ser repensado e modificado para atender aos novos
desafios da atual sociedade da informagdo e para o cumprimento da Lei n? 12.244, que trata da
universalizacdo das bibliotecas nas instituigdes de ensino do Pais. Por fim, a parceria entre ambos
podera contribuir para a aprendizagem, a competéncia em informagdo e, por fim, para a quebra de
paradigmas que se estabeleceram na biblioteca escolar ao longo destes anos.

Biblioteca escolar brasileira.
Formacao profissional -
Biblioteconomia.

Formacao profissional -
Pedagogia.

37.

Neilia Barros Ferreira
de Almeida, Sofia
Galvdo Baptista

Breve histodrico da

Biblioteconomia brasileira:

formacgdo do profissional.

Apresenta um breve histérico do ensino de Biblioteconomia no Brasil com énfase nos curriculos.
Descreve as principais diferengas entre as primeiras escolas de Biblioteconomia no Brasil (Rio de
Janeiro e Sdo Paulo). Mostra que o curso ministrado no Rio de Janeiro pela Biblioteca Nacional tinha
forte caracteristica humanistica e era voltada para os funcionarios da institui¢do, enquanto o curso
paulista adotava os aspectos técnicos norte-americanos e era direcionada para os funciondrios da
biblioteca como também professores e funcionadrios de outras instituicdes. Aborda que a
padronizagdo do ensino surgiu por meio dos Curriculos Minimos de 1962 e de 1982 e apresenta o
descontentamento da classe académica com a quantidade de disciplinas. Expde as Diretrizes
Curriculares Nacionais especificas para o ensino de Biblioteconomia e descreve a importancia delas
para a construgdo de curriculos direcionados as demandas e as particularidades de cada regido.

Histdria da Biblioteconomia
no Brasil.

Ensino de Biblioteconomia.
Formacao do bibliotecario.
Profissional da informacao.

38.

Suzete Moeda Mattos,
Sandra Borges Badini
Borges Badini

A formacgdo do
bibliotecario como agente
social na construcdo de
uma identidade eco-
cidada.

No Brasil, a implementagdo de politicas sociais e ambientais € muito recente e ainda se baseiam em
paradigmas ultrapassados da cultura brasileira sobre o assunto. As Bibliotecas no pais tém lidado
com a educagdo de modo independente as questdes politicas, ideoldgicas, sociais e ambientais, tdo
evidente em seus objetivos intrinsecos, priorizando questdes puramente técnicas. O presente
estudo tem como objeto a formagdo do bibliotecario a partir de seu papel pedagdgico e de agente
social e da consequente conscientizagdo da sua atuagdo nestas questdes. Para tal, as diretrizes
curriculares publicadas pelo MEC e as estruturas curriculares dos Cursos de Biblioteconomia das
Universidades Federais serdo utilizadas como fontes. O estudo serd delimitado a partir dos anos de
1980 até os dias de hoje. A metodologia utilizada serd de analise de contelddo seguida de uma
pesquisa de campo junto aos alunos de final de curso de duas universidades federais. Como método
de analise serd utilizado a légica dos conjuntos Fuzzy. As bases tedricas utilizadas foram os
pensamentos de Paulo Freire, Martin Bubber, Moacyr Gadotti, Hijuchi e Azevedo.

Formacgdo profissional do
bibliotecario.
Educagdo ambiental.

39.

Francisca Das Chagas
Viana, Franceli
Mariano de Moura,
Denizete Lima de
Mesquita, Maria
Auzenir dos Santos
Sousa

A aprendizagem
continuada de
bibliotecarios que atuam
no estado do Piaui:
reflexdes sobre um
processo em construgao

Analisa o processo de aprendizagem continuada dos bibliotecédrios que atuam no Estado do Piaui.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, onde a populagdo pesquisada foi a de bibliotecarios que
atuam no Estado e estdo registrados no Conselho Regional de Biblioteconomia — CRB 3.Foram
enviados 92 questionarios via correio eletronico para profissionais atuantes em 10 municipios
piauienses, sendo devolvidos 22 questiondrios respondidos. Os resultados revelaram que ha mais
profissionais trabalhando em bibliotecas universitdrias na capital, sendo alguns deles originados de
outros estados, a explicagdo para esse fato é a de que o inicio da graduagdo em biblioteconomia no
Piaui datar de 2003. Sobre os cursos realizados por eles ha presenga das modalidades de Educagdo

Aprendizagem continuada.
Formacao continuada.
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a distancia (EAD) e presencial. Entre os beneficios da formagdo continuada os ganhos profissionais
foram citados em maior escala: melhor desempenho profissional e inser¢do e permanéncia no
mercado de trabalho, sendo poucas as falas que denotaram os ganhos pessoais. Os fatores que
influenciam na efetivagdo desse processo sdo para os pesquisados: inexisténcia de cursos de pos-
graduagdo, cursos e treinamentos, custos dos cursos em EAD e dificuldades financeiras. A maioria
considera que a responsabilidade pela formagdo continuada deve ser compartilhada. Entende-se a
partir desse estudo que o processo de aprendizagem esta ocorrendo ainda de forma timida dadas
algumas dificuldades, que podem ser sanadas com parcerias entre profissionais, Associagdo dos
Bibliotecarios do Piaui - ABEPI e os Conselhos no fomento de cursos diversos e eventos cientificos
na modalidades presencial e a distancia em areas de interesse desse publico.

40.

Ana Cristina Azevedo
Ursulino Melo, Aline
Vieira Nascimento,
Thelma Marylanda
Silva de Melo

A Transcompeténcia
delineando o perfil do
bibliotecario de referéncia
em bibliotecas
universitarias

Compreende um estudo com 22 bibliotecdrios de referéncia nas duas maiores universidades do
Estado do Ceard, com o objetivo de delinear o perfil desses profissionais para obter informagdes
acerca das necessidades da demanda atual do mercado de trabalho. A pesquisa possibilitou quatro
conclusdes principais: (1) os profissionais devem desenvolver continuamente suas habilidades
técnicas tipicas de ciéncia da informagdo, bem como suas atitudes comportamentais; (2) as
potencialidades desses profissionais nem sempre sdo reconhecidas pelo mercado de trabalho; (3)
como consequéncia, ndo é comum encontrar profissionais da informagdo ocupando posicdes
superiores como analistas ou gerentes; (4) as causas principais das deficiéncias sdo tanto a falta de
desenvolvimento dessas habilidades durante o periodo de formagdo quanto a falta de
reconhecimento do perfil dos profissionais da informacgdo pelo mercado, e da autoimagem por eles
mesmos.

Profissional da informacgao.
Habilidades.
Perfil e atuagao profissional.

41.

Isa Maria Freire, Alba
Ligia de Almeida Silva,
Geysa Flavia Camara de
Lima

A Mandala das Virtudes da
Biblioteconomia: relato de
pesquisa

Relata uma experiéncia de pesquisa-agio desenvolvida com trés turmas da disciplina Etica da
Informagdo no Curso de Bacharelado em Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba, no
periodo de margo de 2011 a setembro de 2012. Aborda as virtudes na perspectiva de Comte-
Sponville (1999) e descreve o desenvolvimento das atividades politico-pedagdgicas para elaboragcdo
da Mandala das Virtudes da Biblioteconomia em cada uma das turmas participantes. Descreve as 10
virtudes escolhidas pelos alunos da disciplina como aquelas mais representativas da praxis
bibliotecaria e, por extensdo, do campo da Biblioteconomia. Destaca as virtudes que seriam as mais
indicadas pelos grupos de participantes da experiéncia a prética profissional bibliotecaria, a saber:
Coragem, Tolerancia, Humildade, Justica e Humor.

Virtudes — Bibliotecarios.
Virtudes — Mandala.
Biblioteconomia — Formacado
profissional.

42.

Suzete Moeda Mattos

A dificuldade da produgdo
textual dos alunos de
graduacdo do Curso de
Biblioteconomia da
Universidade do Estado do
Rio de Janeiro.

Este estudo pretende investigar, descrever e analisar a dificuldade de produgdo textual dos alunos
do Curso de Graduagdo em Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. O
objetivo é apontar caminhos que levem a um entendimento maior do problema e a um provavel
modelo de solugdo. Como fundamentacgdo tedrica foram utilizadas além de uma base histérico-
politica da formagdo das universidades brasileiras algumas concepgdes da Psicandlise segundo
Freud, para investigar o lugar do desejo dentro da sala de aula, a Filosofia da Educagado pensada por
Paulo Freire, Moacyr Gadotti e Martin Buber e o estudo da Linguistica desenvolvido por Carlos Vogt
e Ingedore Koch. Como metodologia, optou-se pela observagdo direta buscando levantar fatores
que possam facilitar a compreensdo do problema. As analises serdo feitas segundo a base tedrica
dos fundamentos da teoria dos conjuntos Fuzzy e o principio de Pareto.

Produgdo textual.
Formacgao profissional.

43.

Margarida dos Santos
Valente Cruz, Maria
Valdecy Rocha Picanco,

A gestao por
competéncias como
modelo estratégico aos

Aborda a gestdo por competéncias como modelo estratégico aos profissionais bibliotecarios, que a
priori deve propiciar o desenvolvimento constante de competéncias que favoregam o desempenho
profissional, isso a partir de novas exigéncias organizacionais, requerendo um profissional criativo,

Gestdo por Competéncias.
Bibliotecario.
Desempenho.
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Monica Silva Paula,
Maricélia Ferreira dos
Santos

profissionais bibliotecdarios

inovador, estratégico e habilidoso. Objetivou-se descrever como a gestdo por competéncias pode
subsidiar de forma estratégica os profissionais bibliotecarios, apresentando os conhecimentos,
habilidades e atitudes que permeiam na profissdo, tendo como procedimento metodolégico um
estudo exploratério, bibliografico e descritivo. Compreende-se a partir da literatura o
desenvolvimento constante de competéncias a partir dos objetivos organizacionais das bibliotecas,
e através de uma gestdo estratégica, resultados em prol da melhoria constante do desempenho,
para uma atuagdo de forma eficiente e eficaz, criando vantagem competitiva a partir das novas
exigéncias e necessidades de informagdo nas bibliotecas.

Estratégia.

44.| Gabriela da Silva Partituras em Braille nas Aborda os aspectos do acesso e uso da informagdo pelas pessoas com deficiéncia visual, nas Biblioteca Publica.
Giacumuzzi, Eliane Bibliotecas Publicas bibliotecas publicas estaduais, referente a Musicografia Braille. Apresenta um estudo realizado com | Acessibilidade.
Lourdes da Silva Moro, Estaduais do Brasil: o objetivo de verificar quais Bibliotecas Publicas Estaduais (BPEs) possuem informagdo acessivel Inclusio de Pessoas com
. . e para as pessoas com deficiéncia visual através de partituras em Braille. Foi realizado levantamento Y en .
Lizandra Brasil Estabel acessibilidade para as da situagdo das BPEs para verificar se possuem setor Braille e partituras em Braille acessiveis para as Deficiéncia.
pessoas com deficiéncia pessoas com deficiéncia visual, a fim de divulgar, promover e qualificar os servigos prestados pelas
visual bibliotecas publicas para pessoas com deficiéncia visual, em conformidade com o Manifesto da
IFLA/UNESCO das bibliotecas publicas, que preconiza a importancia da disponibilizagdo de materiais
para atender as pessoas com deficiéncia. Ao atender esta parcela da sociedade, as bibliotecas
publicas estardo propiciando que as limitagGes sejam bastante diminuidas e praticamente deixem
de existir, aumentando a auto-estima e propiciando uma interagdo maior entre cegos e videntes.
Espera-se, com esta pesquisa, que este trabalho contribua para uma reflexdo e avaliagdo sobre os
servicos prestados para um publico que é usuario das bibliotecas, que se constitui de
aproximadamente trinta e cinco milhdes de brasileiros, e que necessita de informacgdo acessivel e
de qualidade para que seja inserido em uma sociedade mais inclusiva, que possibilite a formacdo e
a atuacdo profissional com qualidade e autonomia e que atenda a bibliodiversidade.
45.| Nadja Antonia Coelho Processo de Este artigo relata o processo de informatizacdo do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal | Informatizagdo.
dos Santos Informatizacdo das do Recbncavo da Bahia, que é composto pela Biblioteca Universitdria de Cruz das Almas, pela | Pergamum.
Bibliotecas da Biblioteca do Centro de Artes Humanidades e Letras, pela Biblioteca do Centro de Ciéncias da Informatizacdo de
R X Saude, e pela Biblioteca de Centro de Formagdo de Professores. A implantagdo do Pergamum nos .
Universidade Federal do permitiu avaliar o uso e o impacto das novas tecnologias no ambiente do profissional bibliotecario e Bibliotecas.
Reconcavo da Bahia no os beneficios trazidos com esta informatizagdo, para um acervo diversificado composto em sua Implantacéo de software.
Sistema Pergamum maioria de livros técnicos, cientificos, obras de referéncia, periddicos, materiais cartograficos, | Bibliotecario.
audiovisuais, além dos entraves e dificuldades préprias que ocorrem em todo e qualquer processo
de implantacdo de um sistema informatizado.
46.| Cintia Almeida da Silva A atuagdo dos Analisa-se a percepgdo que os bibliotecérios do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Bibliotecdrio — Atuagdo.

Santos, Vera Regina
Casari Boccato, Wanda
Aparecida Machado
Hoffmann

bibliotecarios do Instituto
Federal de S3ao Paulo: uma
perspectiva sociocognitiva
do fazer profissional

de Sdo Paulo possuem sobre as bibliotecas em que atuam e sobre as perspectivas futuras de suas
atuagBes profissionais. A metodologia qualitativa — sociocogntiva compde o arcabougo
metodoldgico do estudo que tem por universo o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Sdo Paulo, representado por trés bibliotecas dos campi Sdo Paulo, Guarulhos e Salto, com o uso
de questionario e do Protocolo Verbal na modalidade em Grupo como instrumentos de coletas de
dados. Como resultados, apontam-se: a necessidade de estruturagdo sistémica das bibliotecas do
Instituto Federal de Sdo Paulo. Conclui-se que as bibliotecas do Instituto Federal de Sdo Paulo sdo
singulares e encontram-se em fase inicial de formagdo, exigindo de seus profissionais esforgos para
a consolidagdo de politicas e diretrizes para nortear e solidificar estas bibliotecas que se
apresentam como organismos propicios para exploragdes cientificas e fazeres pratico-profissionais

Ciéncia Tecnologia e
Sociedade.

Ciéncia da Informacao.
Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de S3o Paulo.
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a partir do contexto sociocognitivo de bibliotecarios e de seu ambiente sécio-organizacional.

47.

Milena Polsinelli Rubi,
Maria de Fatima Rossi
da Costa, Erica
Piantoni, Elza Naomi
Kawaguchi, Joaquim
Augusto Machado

Bibliotecas universitarias:
locais de memoria

A tarefa de resgatar a trajetéria humana sé é vidvel se o patrimoénio intelectual da humanidade
estiver preservado. Para tanto, deve a universidade invocar para si a fungdo de reunir, selecionar,
classificar, registrar, preservar e divulgar saberes produzidos ao longo do tempo. Objetivou-se
relatar a experiéncia da Biblioteca da Universidade Federal de Sdo Carlos, campus Sorocaba, em
tratar, organizar e divulgar o acervo documental do professor Domingos de Toledo Piza, pioneiro da
inddstria do turismo no Brasil, e introdutor do chamado "estudo do meio”. O acervo que constitui o
fundo arquivistico Domingos de Toledo Piza é composto por documentos de variados tipos e
suportes, que foram produzidos e acumulados pelo Professor Domingos de Toledo Piza ao longo de
sua carreira profissional. Apds a doagdo pela familia do Professor, foram realizadas as seguintes
acles, com apoio da Pro-Reitoria de Extensdo: higienizagdo mecanica dos documentos;
identificagdo, separagdo/reunido dos documentos segundo os conteddos e suportes; confecgdo de
caixas e embalagens em papel neutro e filme de poliéster cristal; definicdo de séries e subséries
documentais; criagdo da nomenclatura de classificagdo dos documentos; identificacdo e
acondicionamento de cada documento de acordo com séries e subséries; criagdo de uma base de
dados; registro e digitalizagdo dos documentos em base de dados. As a¢Bes desenvolvidas até o
momento possibilitaram a salvaguarda de um acervo de documentos primarios de grande
relevancia para a fundamentagdo tedrica dos estudos sobre metodologia de ensino, e a
profissionalizagdo do turismo no Brasil.

Biblioteca universitaria.
Arquivo pessoal.
Politica de formacao de
colegbes especiais.

48.

Laura da Rocha Fischer

Atualizagdo técnica dos
profissionais bibliotecarios
das Forgas Armadas

Este trabalho apresenta os resultados obtidos com a promogdo do evento alusivo ao Dia do
Bibliotecario, organizado em 2012 pelo Departamento de Controle do Espago Aéreo e em 2013 pelo
Instituto de Cartografia Aeronautica, como oportunidade de atualizagdo técnica, capacitagdo e
educacgdo continuada de profissionais bibliotecdrios das Forgas Armadas do Brasil.

Biblioteconomia.
Educagdo Continuada.
Formacgao Profissional do
bibliotecario.

49.

Orestina Mariana
Lopes Siqueira Oliveira
, Edileusa Regina Pena
da Silva, Oluzimere
Pena da Silva Pena
Silva, Thais Caroline
Souza Silva

Biblioteconomia e
Empregabilidade no
Contexto de
Rondondpolis, Mato
Grosso

Avalia as expectativas dos alunos concluintes do curso de Biblioteconomia, do Instituto de Ciéncias
Humanas e Sociais (ICHS), do Campus de Rondondpolis, da Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT), para determinar o perfil dos formandos (as) e as possibilidades de oportunidades para o
bibliotecario no mercado de trabalho, as vésperas da conclusdo do curso, que contemplem a
diversidade dos aspectos de sua formagdo académica. A avaliagdo indicou poucas dreas
preferenciais para atuacdo dos bibliotecdrios, além de preocupagdo com o baixo saldrio e
expectativa negativa em relagdo ao mercado de trabalho em Rondondpolis, municipio de Mato
Grosso, distante 210 km da capital cuiabana. Este estudo detectou que ainda é incipiente a procura
por este profissional e a contratagdo de bibliotecarios no municipio, principalmente por meio de
Concurso Publico. O curso de Biblioteconomia da UFMT formou agora em 2012 sua 102. turma. Foi
criado no Campus de Rondondpolis, em 2000, pela UFMT. Sdo aproximadamente vinte e cinco
formandos por ano, sendo que alguns deles estdo migrando para outras cidades, estados e regides,
que valorizam a profissdo de bibliotecario.

Biblioteconomia.
Perfil do Bibliotecario.
Empregabilidade.

50.

Rachel Polycarpo da
Silva

Biblioteca escolar e pré-
escola: implicagbes no
atendimento pelo
bibliotecario

O objetivo deste trabalho é identificar as possiveis implicagdes a biblioteca escolar (BE) e ao
bibliotecario desencadeadas pela Emenda Constitucional 59 (EC59). Esta amplia a idade escolar
obrigatdria, a ser iniciada a partir dos quatro anos de idade, periodo correspondente ao inicio da
pré-escola. Consideramos a ampliacdo do atendimento da pré-escola pelas unidades de ensino
fundamental como uma possivel via de adequagdo as exigéncias da EC59 pelos municipios do pais.
Apoiados na capacidade de intervengdo na realidade educacional da EC 59 e da lei 12.244/2010 que

Biblioteca escolar.
Pré-escola.
Bibliotecario.
Mediacao da leitura.
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universaliza a biblioteca escolar, percebemos a possibilidade da BE ser posta diante da pré-escola. A
BE, entendida como instrumento essencial e complementar a educagdo, deve atender a toda a
comunidade escolar, desenvolver a competéncia informacional, promovendo o aprendizado por
toda a vida. Este trabalho se reflete na Educagdo Infantil principalmente através da mediacdo da
leitura, como forma de viabilizar o contato da crianga pequena com o livro e a leitura. O
bibliotecario é apresentado como um dos atores envolvidos nesta mediagdo. A formagdo deste
profissional para esta atuagdo é posta em questdo, especialmente devido as peculiaridades
concernentes a Educagdo Infantil.

51.| Lorete Mattos, Carla Preservacdo da memoria Este trabalho apresenta e analisa a Colec3o U da Biblioteca Central da UFRGS nas suas condicdes | Preservagdo.
Behling dos Santos institucional: estudo de fisicas e de acondicionamento. Essa colegdo compde a mefnéria institucional da Universidade, em | Conservacgao.
solucdes diferenciadas de .todos os setores. de atuagdo da administragdo central. E cornposta de materiais bibliograficos Conservacdo Preventiva.
L. impressos e publicados que se apresentam em suportes de variados formatos, como por exemplo:
acondicionamento da livros, folhetos, catalogos, fitas de VHS, CDs, etc. Através da identificagdo de fatores de risco para
Colegdo U da Biblioteca esta colegdo, este estudo apresenta propostas de acondicionamento e sugere estratégias de
Central da UFRGS conservagdo preventiva no sentido de estabelecer condigdes adequadas pata seu armazenamento e
auxiliar nas tomadas de decisdo em relagdo a sua preservagao.
52.| Roberta de Sousa Informagdo desportiva e Este trabalho apresenta um breve histérico sobre a trajetéria dos jogos olimpicos no mundo. | JOgOS Olimpicos.
Alves, Lidiane dos politicas publicas de Aborda o papel do Comité Olimpico Internacional (COI) e o Comité Olimpico Brasileiro (COB) 6rgdos | Vila Olimpica da Maré
Santos Carvalho inclusdo informacional na responsdveis pela administragdo do esporte. Reline procedimentos metodoldgicos complementares (VOM).
. , i , e sistematicos estruturados em levantamento bibliogréfico e entrevistas semiestruturadas no o i
Vila Olimpica da Maré — intuito de estabelecer uma relagdo entre praticas informacionais e educagdo desportiva, como um Biblioteca Publica.
VOM dos pontos da rede de apoio a formagdo desportiva. Parte dos pressupostos tedricos metodoldgicos Pratica Informacional.
da biblioteconomia representados pelos principios das bibliotecas publicas como apoio para discutir | Educacdo Desportiva.
a inser¢do do livro e da leitura nas vilas olimpicas. A partir dos métodos tedricos e analiticos
descreve os costumes e caracteristicas acerca do Bairro Maré, seus moradores assim como os
profissionais e alunos da Vila Olimpica da Maré. Discute a necessidade dos centros esportivos como
as vilas olimpicas obterem uma biblioteca que possa dar suporte informacional para suas praticas
educativas no ensino do desporto. O trabalho apresenta dado que caracteriza a Vila Olimpica da
maré como um espaco educativo para o desporto.
53.| Luciana Maria Organizagao do O conhecimento juridico no Brasil é estudado a partir de um recorte de trés momentos histéricos Biblioteconomia Juridica -

Napoleone, Maria
Lucia Beffa

conhecimento juridico
brasileiro: um caso de
historiografia
biblioteconémica

de uma das mais antigas bibliotecas juridicas brasileiras, com sua respectiva contextualizagdo. O
primeiro momento engloba a discussdo de criagdo dos cursos juridicos, a fundagdo da Primeira
Biblioteca Publica Oficial da Provincia de Sdo Paulo e a instalagdo da Academia de Sdo Paulo na
década de 1820. Representa o esfor¢o de construgdo de uma soberania nacional no ambito
intelectual e politico e de formagdo de quadros de bacharéis para a administragdo do pais, poucos
anos apds a Declaragdo da Independéncia. O primeiro inventdrio do acervo e a elaboragdo do
primeiro catalogo constituem uma primeira iniciativa de organizagdo do conhecimento juridico.
Passa-se para o segundo momento na década de 1930 com a reconstrugdo fisica da Faculdade de
Direito e reestruturagdo da Biblioteca sob influéncia das mais modernas técnicas biblioteconémicas
a época. Destaca-se a catalogacdo, classificagdo e indexagdo de livros e artigos de periddicos em
fichas. Insere-se num momento de criacdo de cursos de Biblioteconomia no Estado de Sdo Paulo, e
de construgdo do estado moderno brasileiro no ambito politico. O Ultimo momento refere-se a
implementagdo de novas tecnologias e servicos e iniciativas de controle bibliografico em nivel
interno, entre o final da década de 1980 e a década de 1990, com destaque para a implementagdo

Brasil.
Organizagdo do
Conhecimento.
Historiografia
Bibliotecon6mica.
Direito - Brasil.
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de servicos de alerta e disponibilizagdo de bancos de dados na Internet. Finalmente, apontam-se as
perspectivas e desafios da organizagdo do conhecimento juridico no Brasil do inicio do século 21

54.| Laura Vilela Rodrigues A avaliagdo como Trata-se de um relato de pesquisa de avaliagio intitulada “SIBI 2015+Preparando o futuro: | Biblioteca universitaria.
Rezende, Arnaldo Alves | ferramenta de gestdo no diagndstico organizacional do Sistema de Bibliotecas-SIBI/UFG”, realizada no periodo de 2010/2011, Avaliacdo de bibliotecas
Ferreira Junior, Eliany contexto do sistema de na Unlver5|glade. Federal de Go.las,’ a Partlr do mod~elo de Lubisco (20(?9).. A partir .d;.a§ analises universitarias.
Al de Aradi bibli SIBI. d geradas no ambito desta pesquisa é feita uma reflexdo sobre as caracteristicas e possibilidades de Di , L. . . |
varenga de Araujo, ibliotecas/ » da uso da avaliagdo em bibliotecas universitdrias como ferramenta de gestdo. Nesta pesquisa foram lagnostico organizacional —
Luciana Candida Silva Universidade Federal de coletados e analisados dados e informagdes relativos aos seguintes indicadores: Administragao, Universidade Federal de
Goias — UFG Contexto Académico, Formagdo, Processamento Técnico e Desenvolvimento das ColegSes. A partir | Goias.
destas reflexdes, conclui-se que a avaliagdo/diagndstico organizacional, em conjunto com estudos
de comportamento informacional e de cultura organizacional sdo ferramentas basicas para a gestdo
eficiente e eficaz de bibliotecas universitdrias.
55.| Mariana Acorse Lins de | Estratégias e politicas para | Este trabalho apresenta estratégias e politicas para a gestdo da analise documental a fim de | Analise Documental.
Andrade, Deise Sabbag, | gestdo da Analise contribuir para o desenvolvimento de categoria de competéncias gerenciais. Aborda elementos | Planejamento Estratégico.
Daniele Achilles Documental sobre a andlise documental utilizando alguns aportes tedricos da Administragdo para esses Politicas
procedimentos no ambito da Biblioteca enquanto organizagdo. Enfatiza o planejamento estratégico
como um instrumento que auxilia o estabelecimento de objetivos alinhados as politicas, as metas e
aos principios em ambientes informacionais. Sugere a formalizagdo como um dos elementos basicos
que se refere as atividades padronizadas intrinsecas a analise documental. Destaca os tipos e
politicas e as indica como uma diretriz geral para tomada de decisdo. Conclui que a andlise
documental busca estabelecer uma representagdo constituida do documento realizada a partir de
procedimentos metodoldgicos da alta formalizagdo.
56.| Elisa Cristina Delfini Politica de gestdo de Apresenta um roteiro atualizado de itens considerados essenciais para a elaboracéio da politica de | Politica de Gestdo de
Corréa estoques de informacédo: gestdo de estoques de informagdo, com base em estudos na literatura da area e pesquisas | Estoques de Informacdo.
uma proposta para realizadas em diferentes politicas disponiveis em paginas web de bibliotecas. A partir de um Bibliotecario-gestor
l 50 d id referencial tedrico que discute a énfase gerencial das atividades voltadas a formagdo e F N
atualizacao de conteudo desenvolvimento de cole¢Bes e do papel do bibliotecario enquanto gestor de acervos, a proposta ormagao e
traz como diferencial a inclusdo dos itens: estudo de comunidade, participacdo e papel da biblioteca Desenvolvimento de
em programas cooperativos, biblioteca 2.0 e repositérios digitais, conservagdo e restauragdo. Colegdes.
57.| Rosilene Moreira Praticas de atividades Este artigo visa propor a intervengdo de agdes culturais em Bibliotecas Universitarias, a fim de que Bibliotecas Universitarias.
Coelho de Sa culturais em bibliotecas através de tais acBes seja possivel contribuir para um processo de formacdo educacional de nivel | Aces culturais.
universitarias: uma acdo superior permeado por cultura, informagdo e incentivo a leitura. Para tanto, pretende-se Paradigma da informacdo
d icod ferénci apresentar o paradigma da informagdo que hoje tem seu foco no usudrio, as bibliotecas Servico d ferénci
0O Servico de rererencia universitarias e os servigos de referéncia, bem como mostrar como bibliotecério de referéncia tem erV|g<') e\ re 'erenCIa'
um papel de articulador de ag¢bes socioculturais em bibliotecas universitarias. Incentivo a leitura.
58.| Edilson Damasio, Informacdo e qualidade A gestdo nas organizacBes e unidades de informacdo sdo atributos que exigem competéncias e | Qualidade nas organizagdes.

Monica Garcia

nas organizagoes: o agir
comunicativo e a
complexidade

conhecimentos. O gestor busca a qualidade que estdo bem discutidas em dreas interdisciplinares. A
gestdo esta interligada com a complexidade e ao agir comunicativo, além das atividades tecnicistas
da produgdo e levam a discussdo desses pontos, buscando mostrar que as organizagdes buscam um
entendimento com os individuos e os processos produtivos. As teorias de Luhman e Habermas

Gestdo de unidades de
informacao.
Qualidade.

Agir comunicativo.
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mostram que a complexidade e o agir comunicativo, devem ser utilizadas e compreendidas pelos
gestores, com o objetivo de identificar que para a qualidade, é necessdrio que os todos os
individuos entendam da complexidade e utilizem o agir discursivo como objetivos para a
comunicagdo em ambientes de trabalho

Complexidade.




APENDICE 2 - Dados iniciais das disciplinas dos cursos de Biblioteconomia'®
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Disc CH . C.H
Instituicdo Disc OB (;:/2;3 OZEL OP/EL | TG Disc | CHG (h/a) DESSB :|I3S|\j| ((::/:;:
cumprir) (h/a) (h/a)
Regidao Norte
UFAM 43 2745 ND' ND ND 3150 6 360 ND
UFPA 37 2600 2 120 39 2880 6 384 160
UNIR ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Regido Nordeste
UESPI ND ND ND ND ND ND ND ND ND
UFBA ND ND ND ND ND ND ND ND ND
UFPB 38 2400 4 240 42 2760 7 420 120
UFAL 32 2280 8 480 40 2900 8 520 140
UFPE 32 1950 7 420 39 2450 10 570 80
UFS 31 2160 4 240 35 2640 3 180 240
UFC 41 2872 2 128 43 3200 10 656 200
UFMA 44 2760 1 60 45 2910 11 660 90
UFRN 39 2550 4 240 43 2880 9 540 90
Regidao Centro-Oeste
IESF 48 2700 0 0 48 2800 9 480 100
UNB ND ND ND ND ND ND ND ND ND
UFG ND ND ND ND ND ND ND ND ND
UFMT 35 2380 2 120 37 2625 6 360 125
Regido Sul
UDESC 45 2952 0 0 45 3222 13 720 270
FURG 46 2265 ND 450 ND 2715 5 225 260
UEL 49 2430 1 60 50 2610 15 688 120
UFSC 35 2526 4 180 39 2826 10 648 120
UFRGS 33 1695 ND 450 ND 2835 9 465 ND
Regido Sudeste

UNIFAI 37 2720 0 0 37 2880 6 320 160
UNIFORMG ND ND ND ND ND ND ND ND 140
FABCI ND ND ND ND ND ND ND ND ND
FAINC 43 2740 0 0 43 2880 11 640 140
FATEA 41 2220 0 0 42 2420 6 270 200
PUCCAMP 54 2864 0 0 54 3000 10 510 136
U::{jfo 33 2670 ND 390 ND 3060 5 330 ND
USP/Ribeirdo | ;g 2820 ND 510 ND 3330 4 20 | 90

Preto

' Ordenadas por regido.

'® ND - Dado ndo disponivel.
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UNESP 44 2280 8 270 52 2640 7 330 120
UFSCAR ND ND ND ND ND ND ND ND ND
UFES ND ND ND ND ND ND ND ND ND
UNIRIO 39 2355 9 540 48 3095 9 540 200
UFRJ 51 2940 6 240 57 3300 19 1050 120
UFF 40 2330 3 150 43 2720 9 540 240
UFMG 31 1890 5 510 35 2400 4 240 ND
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APENDICE 3 - Ementério, carga horaria e categorizacao das disciplinas analisadas

Disciplinas

Ementas

CH

Categoria (peso atribuido)

Conceitual | Humana ‘ Técnica

UFRJ

Administracao
de unidades de
informacao |

A contribuicdo das teorias da Administracao
para o gerenciamento dos recursos humanos,
fisicos, financeiros e materiais nas unidades de
informacdo. Comportamento organizacional.

60

60

Administracao
de Unidades de
Informacao I

Estabelecimento de padroes de desempenho
e avaliagcdo de servigos, nos diferentes tipos
de bibliotecas (publica, escolar, universitaria e
outros). Andlise de servicos e necessidades
com vistas a automagdo de Unidades de
Informagéo. Estudo e avaliagdo de software
gerenciador de servicos de bibliotecas.
Requisitos de sistemas automatizados.
Intercambio de informagdo. OAl e XML.
Z39.50. Pratica em gerenciamento de
Unidades de Informacéo

60

60

Analise e
moldagem de
processos

Conceitos. Definicoes. Modelagem de
negocios. Processos, sub-processos e
atividades. Linguagens e técnicas de
modelagem. Levantamento de atividades.
Criacao do fluxo de atividades. Documentagao
do processo. Procedimentos, Instrugdes e
Andlise do processo. Performance do
processo. Indicadores. Itens de controle.
Eficiéncia x Eficacia. Ag¢des de melhoria
continua. Estratégia de melhoria de processos.
Selecéo de indicadores. Cockpit. Ferramentas
tecnoldgicas para a gestao de processos.

60

60

Etica da
administracao

Etica: origens; tradicbes éticas; teorias
morais; responsabilidade. Etica na sociedade
e nas organizagbes. Mito do lucro versus
responsabilidade social. Deontologia: teorias
teleolégicas versus teorias deontoldgicas;
deontologia dos negécios

30

15

15

Filosofia da
administracao

Filosofia: natureza; nocbes de metafisica,
teoria do conhecimento, ética, filosofia
politica, légica; teorias contemporaneas.
Filosofia ~da  administracdo.  Tecnologia
administrativa: nogdes de tecnologia; métodos
de tecnologia; inteligéncia tedrica e pratica.

60

60

Financas em
unidades de
informacao

A linguagem e os principios de Financas.
Gestao financeira: investimentos,
financiamentos e dividendos. Diagnostico
financeiro. Visdo financeira do processo
operativo e das possibilidades de expansao
das empresas conhecendo e sabendo operar
os elementos conceituais essenciais
integrantes do processo de decisédo

60

30

30

Formacao e
desenvolvimento
de colecoes

Critérios para o planejamento e organizacao
de acervos em bibliotecas e unidades de
informacao. Elementos para a formagao e
desenvolvimento de colecdes: estudos de
necessidades de informagdo. Politicas de
selecdo, aquisicdo e descarte: procedimentos.
Intercambio: empréstimo entre unidades de
informagéo, aquisi¢ao planificada, consércios e
comutacdo  bibliografica.  Colegbes nao
convencionais.

60

60

Fundamento de
recursos

Administracdo: realidade, tecnologia e
pratica. Ambiente externo das organizagoes.

60

60
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humanos

Planejamento. Controle. Dinamica
administrativa. Dindmica organizacional e
comportamental. Principais areas funcionais
da administragao.

Fundamentos da
administracao

Distingdo entre administracdao de pessoal,
administracdo de recursos humanos e
gestao social. Estratégias organizacionais e
gestao dos componentes humanos.
Problematicas e técnicas de recursos
humanos. Auditoria de recursos humanos.

60

60

Gerenciamento
eletronico de
documentos

O conhecimento e a informagcao nas
organizacoées. Ciclo de vida dos documentos.
Conceituacao de gerenciamento eletrénico de
documentos - GED. Justificativas para a
implementacéao do GED. Tecnologias
correlatas ao GED: ferramentas de "hardware”
e de "software".

45

45

Gestédo da
informacao e do
conhecimento

A era do conhecimento. A sociedade da
informacdo. Elementos da gestao da
informagéao: geréncia, tecnologia, informagéo e
ambiente. O gestor da informagao. Recursos
informacionais como fator de competitividade
das organizagcées. A informagdo como
processo decisério. Inteligéncia competitiva

60

60

Marketing em
unidades de
informacao

Evolucédo dos principios de Marketing e sua
aplicacdo em Dbibliotecas. Andlise e
segmentagdo de mercado, compostos de
Marketing, Planejamento e plano de
Marketing em Biblioteconomia.

60

60

Planejamento de
unidades de
informacao

Planejamento estratégico: diagnostico e
prognéstico. Plano anual de trabalho.
Elaboragdo e implementagédo de projetos e
programas. Prédios e instalagbes. Adequagao
do ambiente as normas e critérios de
preservagdo do bem-estar fisico dos recursos
humanos e informacionais. O processo
continuo de avaliagdo no contexto nacional e
internacional

60

60

Planejamento e
gestao de
projetos

Elaboragdo de idéias e estruturagcao de
projetos. Andlise de viabilidade econdmica.
Possibilidades de financiamento. Analise de
riscos. Elaboragdo e acompanhamento de
orcamentos e cronogramas financeiros.
Geréncia financeira de projetos. Andlise de
custos e recursos. Razdo custo beneficio.
Aplicagdo de orcamento. Projecao de
sustentabilidade econ6mica do projeto.

60

60

Processo
decisorio

Teoria da decisdo: conceitos, métodos e
técnicas. Tipologia e niveis de deciséo.
Processo decisério: concepgdes individuais e
holisticas. Processos de pesquisa de
informagao, avaliagdo, julgamento, negociagao
€ procura de compromisso.

60

60

Psicologia das
organizacoes

Psicologia: conceitos, métodos. Psicologia
individual: aprendizagem; memoria; individuo;
maturacao; fun¢des cognitivas; personalidade.
Psicologia Social e Organizacional: motivagao,
papeis e atitudes; relagcées interpessoais e
dinamica de grupos.

60

30

30

Servico de
referéncia

O servigo de referéncia: histdrico, conceito,
técnicas. O bibliotecario de referéncia:
caracteristicas e atribuicbes. Processo de
referéncia: negociagdo com o usuario.
Usuarios reais e potenciais. Atendimento
presencial e a distancia. Treinamentos formais
e informais. Programas cooperativos.

45

15

15

15
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Teoria dos sistemas. Conceituagdo de

Sistemas de sistemas de recuperacéo da informagéo. Sub-
recuperacao de | sistemas do SRI. Redes e Sistemas de | 30 30
informacao Informagéao. Produtores, provedores e usuarios
do sistema de informagéo
Organizacao: conceito; abordagem
sistematica. Desenho da  organizagéo.
Teoria das Diferenciacdo e integragdo. Estruturas e 60 60
organizacées sistemas operatérios. Processos fundamentais
de poder, comunicagéo e decisdo. Modelos de
organizacdo. Dindmica das organizacoes.
SUB TOTAL | 1050 705 60 285
UFPE
Elementos para desenvolvimento,
Formacao e planejamento e gerenciamento de colecbes
desenvolvimento | nas unidades de informacdo. Estudo de | 60 60
de colecoes comunidade, politica, selegdo, aquisigao,
desbastamento e avaliacio de colegdes.
Principios, modelos, técnicas e métodos
Fundamento de | orientados a organizacédo e representagdo da
organizacdo da | informagéo registrada em quaisquer suportes | 60 60
informacao informacionais, sob a otica da ciéncia da
informacao.
~ A pratica e a dinamica da gestao. O contexto
Gestao de da gestdo. Modelo de ta I d
unidades de 9 ’ gestao no piano aa | g, 60
informagio agao, das pessoas e ’dg |nformggao. As
funcdes gerenciais. A eficicia gerencial.
Principios fundamentais do processo de
Gestiio gerenciament.old.e documentos em mfeio digital,
documental mclqmd_o critérios e metodologlas~ para | 60 30 30
avaliacdo de documentos e elaboracdo de
projetos de digitalizacdo e preservagao digital.
o Introducao a teoria geral da administragéo e
Orga.nlzagao M | suas principais escolas tedricas. Estrutura e
unidades de dinamica d izacGes. A abord d 60 60
informagéo inamica das organizagGes. A abordagem dos
processos organizacionais.
Conceito de estratégia. O processo
estratégico. Tipos de planejamento. Conceito,
Planejamento de | origem e modelos de planejamento estratégico.
unidades de O ambiente organizacional e competitivo. | 60 60
informacao Planos de acao. Controle e avaliagdo do
planejamento. O processo de mudanga na
implantacdo do planejamento estratégico.
Politicas de Aspectos sociais, politicos e econdmicos na
informacao e formulacdo e gestdo das politicas de | 60 60
cultura informacéo e de cultura.
Pratica em Atividades praticas e orientadas de producéo,
Biblioteconomia | organizagdo, disseminagdo, gestdo e 60 30 30
e Ciéncia da recuperagdo da informagdo voltadas as
Informacao unidades de informacéao
Aspectos tedricos relacionados ao processo
Recuperacao da | de recuperagdo da informagédo com énfase nos 30 30
informacao modelos légicos usualmente adotados por
sistemas de informacdo.
Abordagem historico-conceitual de
referéncia. A infra-estrutura e a avaliagdo dos
Servico de servicos de referéncia e informacgéo.
referéncia e Disseminacéo e transferéncia de informagéao. A | 60 20 20 20
informacao interacdo e a colaboragdo. Atendimento e
educacao do usuario. Aspectos éticos e
profissionais do bibliotecario de referéncia.
SUB TOTAL: | 570 260 50 260

UFSC
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Estudos de
Usuarios e de
Comunidades

Aborda os tipos e caracteristicas dos
usuarios de servicos de unidades de
informagdo, seu impacto sobre a tomada de
decisdo quanto a implantagdo dessas unidades
e quanto as transformagcbées desses
servigcos, conforme os perfis de demanda
existentes em diversos ambientes sociais.
Trata dos procedimentos empregados para o
conhecimento das comunidades de
interesse em informagdo, visando a
elaboragéo de projeto de estudo.

72

36

36

Formacao e
Desenvolvimento
de Colecoes

Trata do processo de desenvolvimento de
colecoées, como atividade de planejamento
nas unidades de informagéao. Discute principios
para formagéo e desenvolvimento de colecdes
dando énfase as politicas, métodos, técnicas
e procedimentos aplicaveis ao processo.

72

72

Gestdo da
Informacao e do
Conhecimento

Organizagoes na era do conhecimento. O
valor da informagéo e do conhecimento nas
organizagdes. Informacdo e os ambientes
interno e externo. Introdugdo & inteligéncia
competitiva. Gestédo da informagéo x gestdo do
conhecimento.

36

36

Gestédo da
Qualidade em
Unidades de

Informacao

Visa fornecer ao aluno a compreensao dos
conceitos de gestdo da qualidade em
organizagdes, melhoria continua (conceitos de
TQM), em particular Sistemas de Gestao da
Qualidade e as ferramentas de apoio a sua
implementagdo, associando-os a gestao de
unidades de informacao. Especial énfase
deve ser dada na gestéo eficiente de recursos
e na garantia da eficacia do sistema através da
gestdo da rotina e processos das unidades de
informagdo. O estudo e representagcdo de
processos (fluxo de processo), bem como
cadeia cliente-fornecedor é base para a
analise da organizagdo. A efetividade da
organizagao (unidade de informag&o) nao deve
comprometer aspectos sécio-culturais
associados. O entendimento sistémico €
fundamental na gestdo de unidades de
informagdo de forma a suportar a melhoria
continua.

72

36

36

Gestéao de
Documentos

Trata da analise, gestdo, classificagdo e
tratamento de documentos. Aborda os
conceitos de qualidade, o processo de
digitalizagdo de documentos. Considera a
legislagdo arquivistica e as politicas e
projetos nacionais e internacionais de
gestdao de documentos.

72

72

Gestao
Estratégica em
Unidades de
Informacao

Visa a fornecer ao aluno a compreensdo dos
conceitos de g¢estao estratégica em
organizacoes de servigcos de forma sistémica,
em particular, unidades de informagéo.
Enfoque especial no planejamento suportado
por medidas de desempenho e objetivando o
incremento de valor agregado é essencial. A
gestdo de pessoal e dos recursos (fisicos e
materiais) é necessaria para 0 sucesso da
gestdo estratégica. Tal entendimento &
importante na gestdo de unidades de
informacao em particular na relagdo com o
usuario e o meio ambiente que as cerca.

72

36

36

Organizacgao de
Unidades de
Informacao

Trata da estrutura organizacional das
unidades de informacao. Apresenta os fluxos
de ftrabalho em unidades de informagao
considerando a distribuicdo do trabalho, a

72

72
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estruturacdo do espaco fisico, a elaboracao de
manuais, de formularios e relatérios.

Aborda as praticas relativas a gestao,

Pgélsctgge planejamento e organizacado de unidades de | 36 18 18
informacao.
Trata do processo de referéncia e dos
N servicos de referéncia tradicional e virtual,
Referencia abordando aspectos relativos a comunicacao 72 36 36
cientifica.
Correntes do pensamento administrativo:
Teoria Geralda | Escola classica, Relacdes Humanas, 72 72
Administracdo | Comportamentalista, Estruturalista, Sistémica e
Contingencial. Novas tendéncias.
SUB TOTAL: | 648 252 90 306
TOTAL CH: | 2268 1217 200 851




ANEXO 1 - Cursos brasileiros de Biblioteconomia
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Instituicao

Natureza
Juridica

Denominagao do Curso

Cidade

Carga
Horaria

Vagas Oferecidas

Noturno

Matutino

Regido Norte (5,54%) 86 80

UFAM Instituicdo Biblioteconomia Manaus/AM 3090 56 -
Federal

UFPA Instituicdo Biblioteconomia Belém/PA 2880 30 30
Federal

UNIR Instituicao Biblioteconomiae | o\ \elho/RO | 3400 - 50
Federal Ciéncias da Informacgao

Regido Nordeste (16,93%) 277 230

UESPI Instituicdo Biblioteconomia Teresina/PI 2820 - 40
Estadual

UFBA Instituicao B|b||oteconor~n|a e Salvador/BA 3041 60 i
Federal Documentagdo

UFPB Instituicdo Biblioteconomia Jodo Pessoa/PB | 3041 - 90
Federal

UFAL Instituicdo Biblioteconomia Macei6/AL 2900 - 50
Federal

UFPE Instituicdo Biblioteconomia Recife/PE 2790 35 -
Federal

UFS Instituicdo Biblioteconomia S3o Cristévao/SE | 2460 - 50
Federal

UFC Instituicdo Biblioteconomia Fortaleza/CE 3200 50 -
Federal

UFC Instituicdo Biblioteconomia Juazeiro do 3200 40 -
Federal Norte/CE

UFMA Instituicdo Biblioteconomia S50 Luis/MA 2910 92 -
Federal

UFRN Instituicao Biblioteconomia Natal/RN 2880 - -
Federal

Regido Sudeste (57,30%) 502 1.213

UNIFAI Instituicdo Biblioteconomia S30 Paulo/SP 2880 60 60
Particular

UNIFORMG Instl-twgao Biblioteconomia Formiga/MG 2700 45
Particular

CESAT Instituicdo Biblioteconomia Serra/ES 3200 40
Particular

FABCI Instituicdo Biblioteconomia e S30 Paulo/SP 2856 150 150
Particular Ciéncia da Informacado

FCSAC Instl'twgao Biblioteconomia Cascavel/PR - 100
Particular

FAINC Instl'twgao Biblioteconomia Santo André/SP 3027 80
Particular

FATEA Instl'twgao Biblioteconomia Lorena/SP 2400 - 80
Particular

IMAPES Instituicdo Biblioteconomia Sorocaba/SP 2200 - 50
Particular
InStituica

PUCCAMP | SuI6a0 Biblioteconomia Campinas/SP 3060 - 60
Particular

uspP Instituicao Biblioteconomia S3o Paulo/SP 2970 15 20
Estadual
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UNESP Instituicdo Biblioteconomia Marilia/SP 2850 35 -
Estadual
UFSCAR Instituicao Biblioteconomiae S30 Carlos/SP 3420 - 48
Federal Ciéncia da Informacgao
UFES Instituicdo Biblioteconomia Vitéria/ES 2820 - 80
Federal
Instituicao Biblioteconomia . .
UNIRIO Federal (Bacharelado) Rio de Janeiro/RJ | 3060 100 100
UNIRIO Instituicao Biblioteconomia Rio de Janeiro/RJ | 3000 80
Federal (Licenciatura)
Instituicio Biblioteconomia e
UFRJ ¢ Gestdo de Unidade de Rio de Janeiro/RJ | 3300 - -
Federal ~
Informacdo
UFE Instituicao Blblloteconor~nla e Niterdi/R) 9720 60 i
Federal Documentagdo
Instituicao - . Belo
UFMG Bibliot 2400 82 40
Federal folioteconomia Horizonte/MG
usu Instituicao Biblioteconomia Rio de Janeiro/RJ | 3040 120
Particular
Regido Sul (11,52%) 155 190
Instituica , .
UDESC nstituicao Biblioteconomia Floriandpolis/SC 3222
Estadual
Instituicao Biblioteconomia com N
UDESC Estadual Habilitagdo em Gestdo Floriandpolis/SC 3222
FURG Instituicdo Biblioteconomia Rio Grade/RS 3096 - -
Federal
PUC/PR Instl'tuu;ao Blblloteconor~nla e Curitiba/PR 3042 60
Particular Documentacao
UEL Instituicdo Biblioteconomia Londrina/PR 2964 50
Estadual
Instituica , .
UFSC nstituicao Biblioteconomia Florianopolis/SC | 2898 80
Federal
InStituica
UFRGS nstituigao Biblioteconomia Porto Alegre/RS | 2880 75
Federal
Regido Centro-Oeste (8,68%) 130 130
Instituicao - . Campo
IESF Particular Biblioteconomia Grande/MS 2720 a0
UNB Instituicdo Biblioteconomia Brasilia/DF 2700 80
Federal
UFG Instituicdo Biblioteconomia Goiania/GO 2854 50
Federal
Instituica , .
UFMT nstituicao Biblioteconomia Rondondpolis/MT | 2625 40
Federal

Fonte: INEP, 2011




