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RESUMO

Discute a dinamica de validacdo da informacdo na Wikipédia. Descreve a cultura
colaborativa da Wikipédia, identifica verbetes construidos colaborativamente,
investiga o processo de validacdo social dos verbetes construidos de forma
colaborativa e descreve como a web € considerada um espaco de producdo de
sentido por meio de discurso argumentativo. E usada a cartografia das controvérsias
e a analise de redes sociais para compreender as dinamicas infocomunicacionais de
um grupo de pessoas com interesse em discutir uma lista de verbetes que devem
constar em todas as Wikipédias. Conclui-se que, de acordo com as propostas
tedricas de Jurgen Habermas, a Wikipédia € um ambiente discursivamente

emancipatoério e construido a partir do discurso argumentativo habermasiano.

Palavras-chave: Validade da Informacdo. Discurso. Controvérsia. Jirgen
Habermas. Wikipédia.
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ABSTRACT
It discusses the dynamic validation of information on Wikipedia. It describes the
collaborative culture of Wikipedia entries built collaboratively, It investigates the
process of social validation of entries constructed collaboratively and It describes
how the web is considered an area of production of meaning through argumentative
discourse. It is used mapping of controversies and social network analysis to
understand the infocommunicative dynamics of a group of people interested in
discussing a list of entries to be included in all Wikipedias. In conclusion, according to
the theoretical proposals of Jurgen Habermas, Wikipedia is an emancipatory
discourse environment and It is built according to Habermasian argumentative

discourse.

Keywords: Validity claims. Discourse. Controversy. Jurgen Habermas. Wikipedia.
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RESUMEN

Discute principalmente la dinamica de la validacion de la informacion en Wikipedia.
Describe la cultura de colaboraciéon de las entradas de Wikipedia construidas
colaborativamente, investiga el proceso de validacién social de las entradas
construidas colaborativamente y describe como la web se considera un area de
produccion de sentido a través del discurso argumentativo. ElI mapeo de
controversias y el analisis de redes sociales se utilizan para comprender la dinamica
info-comunicacional de un grupo de personas interesadas en la discusion de una
lista de entradas que deben incluirse en todas las Wikipedias. En conclusién, de
acuerdo con las propuestas tedricas de Jurgen Habermas, Wikipedia es un entorno
discurso emancipatorio y esta construido de acuerdo con el discurso argumentativo

de Habermas.

Palabras clave: Validez de la informacion. Discurso. Controversia. Jirgen

Habermas. Wikipedia.
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RESUME

Pour discuter la validation dynamique de l'information dans Wikipedia. Décrire la
culture de collaboration d'entrées Wikipedia construits en collaboration enquéter sur
le processus de validation d'entrée sociaux construits en collaboration et décrire
comment le web est considéré comme une zone de production de sens par le
discours argumentatif. Conflits de cartographie et d'analyse de réseau social sont
utilisés pour comprendre I' info- communication dynamique d'un groupe de
personnes intéressées a discuter d'une liste d'entrées a inclure dans tous les
Wikipédias . En conclusion, salon les propositions théoriques de Jirgen Habermas,
Wikipedia est un environnement de discours émancipateur et est construit selon le

discours argumentatif de Habermas.

Mots-clé: Validant [linformation. Discours. Controverse. Jirgen Habermas.
Wikipédia.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa enfoca a questdo da dinamica de validacdo da
informacdo no contexto contemporaneo a partir da filosofia da linguagem do
socidlogo e filésofo alemédo Jirgen Habermas. O pensamento de Habermas, que é
um autor contemporaneo e ainda vivo, como considera Gracioso (2011, p. 97), pode
ser um eixo para se refletir as revolucdes cientificas e tecnoldgicas que a sociedade
contemporanea vivencia atualmente.

Parte-se, dessa maneira, do principio estabelecido por Eco (2005, p. 2) para
se fazer uma tese com resultado cientifico: a partir da leitura e entendimento de
textos classicos sistematizar as ideias que se encontram dispersas em outros textos.
Um olhar sob a construcdo da Wikipédia ganha, portanto, um trabalho que pde
ordem nessas ideias e ordena os dados recolhidos.

O problema que se esclarece no estudo € o de avaliar se a Wikipédia
possibilita um ambiente mais emancipatorio discursivamente falando, a partir do
estudo sistematico do pensamento de Habermas, por meio da teoria do discurso e
da linguagem e da validacdo. Na Wikipédia verifica-se que surge a iniciativa de
estratégias colaborativas de producédo por meio da for¢ca do melhor argumento.

Procura-se responder as seguintes questdes: investigar e discutir,
principalmente, a dinamica de validacédo da informacédo na Wikipédia. Além do mais,
descrever a cultura colaborativa da Wikipédia, identificar verbetes construidos
colaborativamente, investigar o processo de validacdo social dos verbetes
construidos de forma colaborativa e, por fim, descrever como a web é considerada
um espaco de producgéo de sentido por meio de discurso argumentativo.

Com as inovagbes no processamento de volume de dados altera-se a
percepcdo quanto ao que significa autoridade. No periodo de pouco mais de uma
década e, talvez, de forma mais extensa do que em qualquer outro periodo na
histéria, mexe-se com a maioria das ideias sobre valor cultural e intelectual. As
bases dos argumentos estabelecidos por Habermas sobre a interagdo comunicativa
contribuem para entender tais mudancgas atuais.

Em relacdo a metodologia aplicada a este estudo, percebe-se que a utilizacao
cientifica de abordagem do estudo de redes em relagdo a fenbmenos politicos,
sociais e econdmicos tem despertado o interesse de pesquisadores de ciéncias

humanas, sociais e comportamentais para novas possibilidades metodoldgicas
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(SOUZA; QUANDT, 2008, p. 31). Trata-se ndo de um uUnico, mas de uma
compilacdo de métodos que traduzem um pouco da perspectiva, que € baseada em
premissas da Analise de Redes Sociais (ARS).

Esse tipo de estudo tem um cunho estruturalista e parte do principio que, ao
estudar as estruturas decorrentes das agles e interagdes entre os atores sociais, é
possivel compreender elementos a respeito desses grupos e, igualmente,
generalizacfes a seu respeito (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 115).
Destaca-se, a fim de mitigar a escolha filoséfica para ancorar essa tese, o fato de
que Habermas est4d sempre pensando em atores sociais, ndo em sujeitos
epistémicos ou psicolégicos, como afirma Gonzalez de Gémez (2009b, p. 122):
“‘esses atores se movimentam em tramas diversificadas de plexos acionais, onde
possuem a possibilidade de alternar demandas de certeza e critérios de validade”.

Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 116) contam que a ARS surge em meio
aos estudos socioldgicos do comeco do século XX e chega a confundir-se com a
Sociometria, que € considerada um braco matematico de analise. Destacam-se
diversos estudos neste periodo: Simmel, nos Estados Unidos, por meio dos estudos
e mapeamento de relagcdes sociais e de como essas relagbes influenciam os
sistemas sociais; Augusto Comte, com as ideias sobre as dindmicas sociais e Weber
e Tonnies, além da sociologia alemd em geral, como influéncias marcantes na
abordagem estruturalista que marca as redes sociais.

E creditado, porém, a Jacob Levy Moreno, que emigra para os Estados
Unidos, os principios que regem a analise de redes sociais. Moreno escreve, em
1934, o livro Who shall survive, que é considerado um dos pilares fundadores dos
estudos sociométricos. Nessa obra, Moreno relata seus achados em um estudo na
Hudson School of Girls: primeiros graficos sociométricos que tentam
sistematicamente quantificar interagcbes e avaliar seu impacto no grupo. Esse
mesmo autor, consequentemente, cria a definicdo do conceito de sociograma (“foto”
da rede onde o0s pontos representam as pessoas e as linhas e as relagbes
observadas entre os individuos) (FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2011, p.117,
grifo das autoras). Para Sousa (2007, p. 120, grifo da autora) um “sociograma &
representado por uma matriz bidimensional que mostra as relacdes entre as
pessoas, sendo que cada célula da matriz indica a ligacdo entre duas pessoas”.

Kurt Lewin é outro estudioso, que além de Moreno, também busca refugio,

em 1951, nos Estados Unidos, e contribui, com influéncia da gestalt, nos estudos
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das dindmicas de grupos para as redes sociais: campo de inter-relagdes entre os
individuos. Percebe-se que a ARS nasce de um conjunto de estudos com foco
empirico e sistematico e, também, com um foco matematico e grafico. Mas é a partir
do final do século XX, que um novo grupo de estudos surge, com foco na estrutura
de rede. A proposta da teoria das redes concentra na observacéo das propriedades
dindmicas das mesmas tratando-as como estruturas em movimento e em evolugao
constantes (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 118).

Na abordagem da ARS € preciso selecionar o objeto e a forma de coleta de
dados antes de se dar a andlise. Considerando que a Wikipédia ndo é uma rede
social, pensa-se que os atores (os wikipedistas) formam redes sociais mediadas
pela estrutura de recursos incitados pela Wikipédia. A partir de uma representacao
grafica (quantitativa) seguida da descricdo de relatos textuais (qualitativos) é
possivel conhecer as dinamicas sociais de discussao na Wikipédia. Assim esta feito
no capitulo sobre a visualizacdo das redes e dos conflitos na criacdo de verbetes.

Mesclam-se outros métodos para a realizacdo desta pesquisa. Seguir 0s
atores € um deles. Desde o estabelecimento da delimitacdo do objeto inicia-se,
tendo em vista as primeiras pistas que o0 recorte tedrico estabelece, o
reconhecimento do espaco de pesquisa. Mais do que saber que os atores estdo em
ambiente virtual, a dindmica que leva a producdo constante de verbetes na
Wikipédia também € estimulada em outros lugares além da prépria enciclopédia
online. A cartografia das controvérsias e a Teoria do Ator-Rede, segundo os estudos
de Bruno Latour, levam a entender que o relato textual permite contar os passos
dados até se alcancar a linha de chegada desta pesquisa.

Descobre-se que desde 2005 é realizada uma conferéncia internacional
denominada Wikimania. Nela participam voluntarios nos projetos da Wikimedia
Foundation. A primeira contou com mais de 400 entusiastas e membros da diretoria
da fundacdo. Em 2014 acontece a décima edi¢cdo na cidade de Londres. Em 2012,
na cidade de Washington, nos Estados Unidos da América, este pesquisador esteve
presente para conhecer mais de perto os atores e interagir com o0 grupo de
wikipedistas. O evento rendeu contatos de colaboradores brasileiros e permitiu
entender melhor a dindmica de criacdo e de desenvolvimento do projeto Wikipédia.

As conversas com as pessoas presentes na Wikimania 2012, as dicas de
voluntarios brasileiros e estrangeiros e as intera¢des vividas durante esse encontro

possibilitam, assim, amadurecer o embrido de pesquisa a partir das leituras
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escolhidas. Alguns dos voluntarios mais ativos que contribuem para a versao
brasileira promovem encontros com presenca fisica em certos periodos do ano.
Além disso, na rede social online Facebook € mantido um grupo desses entusiastas
do projeto do qual agora este pesquisador faz parte. Na lista de discussdo mantida
no Google também acontece o mesmo. Monitorar as informac¢des nestes locais
passou a ser tarefa constante ao longo do estudo.

A divisdo dos assuntos abordados em cada capitulo comeca a se desenhar a
partir do encadeamento das ideias de que as coisas tém pretensdes de validez e
que elas passam por um processo de validacdo até adquirirem validade.
Considera-se que o valor da Wikipédia € gerar atualizacdo e que a enciclopédia
online mantém o valor de ser atual. Nesse sentido, estabelece-se que deve haver
um capitulo sobre a histéria da enciclopédia.

O capitulo intitulado “Enciclopédia como busca da verdade e do
conhecimento” faz uma descricao da histéria da enciclopédia a partir de relatos que
contextualizam o “Século das Luzes” como o século da enciclopédia e a
enciclopédia como registro de principios filosoficos. Para isso, as pesquisas
conduzidas por Olga Pombo, da Faculdade de Ciéncias, na Universidade de Lisboa,
contribuem para que os relatos ganhem informacfes curiosas para 0s que se
interessam por fontes de informagéao.

Em seqguida, no capitulo Wikipédia e o0 ambiente discursivamente
emancipatério € narrada a histéria da criacdo da Wikipédia e dos demais projetos
desenvolvidos pela Wikimedia Foundation. Reconhece-se a influéncia da Wikipédia
em lingua portuguesa, descreve-se a colaboragcdo na producédo de conteudo dessa
versao a partir das estatisticas de crescimento e, por fim, destaca-se que a
Wikipédia é construida por meio da autoridade do melhor argumento.

A parte empirica do estudo encontra-se no capitulo que descreve as
dindmicas sociais da controvérsia na Wikipédia. Diante de tantas possibilidades para
visualizagcdo das controvérsias e conflitos na enciclopédia online, escolhe-se
visualizar as redes formadas entre os wikipedistas na criacdo de uma lista que busca
reunir os 1000 verbetes que toda Wikipédia deve ter. E possivel perceber que, por
meio do conceito de discurso proposto por Jirgen Habermas, desenvolvem-se atos
de falas e argumentacgéo entre 0s atores para que, ao final, alcancem entendimento

no desenvolvimento dos verbetes e, consequentemente, da Wikipédia em portugués.
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Por fim, no capitulo sobre discurso e validade da informacdo, o arcabouco
tedrico é construido a partir dos conceitos de controvérsia, argumento, pretensdes
de validade e autoridade do argumento. Busca-se descrever as teorias de Jirgen
Habermas, diante de um fio narrativo com bons argumentos para, ao final da tese,

concluir que a Wikipédia € uma enciclopédia construida discursivamente.
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2 WIKIPEDIA: PROCESSO DISCURSIVO DE PRODUCAO DO CONHECIMENTO

2.1 ENCICLOPEDIA COMO BUSCA DA VERDADE E DO CONHECIMENTO

A palavra enciclopédia (do grego enkyklopaideia, formada por enkyklios =
circular e paideia = educacao, cultura) significa, na sua origem, um sistema ou
circulo completo da aprendizagem e da educacao. Designa uma obra de referéncia
cujo objetivo é agrupar o somatério de todos os ramos do saber humano (POMBO*,
2013, p. 181; CUNHA, 2010, p.1). Na forma moderna, a palavra é um neologismo do
século XVI e foi pela primeira vez usada em inglés por Sir Thomas Elyot em Boke of
the Governour (1531), e, em francés, por Rabelais, em Pantagruel (1532) (POMBO,
2006, p. 181).

O termo enciclopédia, posteriormente, passa a ser usado para fazer
referéncia as obras que reinem as informacgdes necessarias a este tipo de instrugédo
e que apresenta, de forma sistematica, o conteudo das varias artes e ciéncias. Nas
enciclopédias encontram-se ‘o mundo classificado, diagnosticado, definido e
explicado” (CAMPELLO, 2003, p. 9; CUNHA, 2010, p. 1). Da histéria da publicacao
da primeira edi¢cdo tudo o que se pode inferir € que o texto da obra foi escrito por um
grupo heterogéneo de autores unidos por um comprometimento comum com a tarefa
e que seus luxuosos volumes in-folio? foram adquiridos por leitores abastados e
aristocraticos dispersos pela Europa, além de ter sido extremamente lucrativa
(DARNTON, 1996, p. 26).

Desde a Antiguidade existem trabalhos que abarcam a totalidade do
conhecimento. Aristételes (384 a.C. — 322 a.C.) € chamado de pai da enciclopédia,
pois 0 conjunto de sua obra, que contempla uma extensa gama de assuntos, é
considerado um trabalho enciclopédico apesar de nédo ter sido escrito com essa
intencdo. Naquela época as obras com caracteristicas enciclopédicas eram
chamadas de dicionarios. As enciclopédias, no inicio, eram “antologias que reuniam

um numero variado de temas, organizados de maneira sistematica (em grandes

! Pesquisadora Olga Pombo, da Faculdade de Ciéncias, na Universidade de Lisboa,
disponibiliza contetdo sobre historia da enciclopédia em
http://www.educ.fc.ul.pt/hyper/enciclopedia/. Material digital acerca da producao
académica esté disponivel em:
http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/opombo/publicacoes%20opombo/textosolgapombo.htm

2 In-folio é a expressédo usada apés a dobradura do papiro (em rolos). Refere-se a folha de
impressao dobrada ao meio que resulta em cadernos de quatro paginas.
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assuntos)” (CAMPELLO, 2009, p. 9). Como ndo havia concordancia quanto a melhor
forma de ordenar logicamente o conhecimento, tal organizacdo variava de obra para
obra.

A concepcao de enciclopédia é bastante modificada ao longo do tempo e
essa evolucdo acompanhou as necessidades culturais e educacionais da sociedade
(CAMPELLO, 2003 p. 9). “As primeiras enciclopédias destinavam-se a um publico
erudito, caracteristica que pode ser observada principalmente nos trabalhos de
autores gregos na Antiguidade” (CAMPELLO, 2003, p. 10). E com os escritores
romanos, que continuaram durante a Idade Média, que as enciclopédias voltadas
para o publico leigo surgem (CAMPELLO, 2003, p. 10).

Na sua origem, as enciclopédias sédo consideradas — juntamente com a lingua
e a gramatica — instrumentos para a busca da verdade e do conhecimento. E como

explica Campello:

O titulo de uma das mais importantes enciclopédias, datada de 1244,
- Speculum Major ou Grande Espelho — mostra a intenc¢édo do autor, 0
escritor Vincent de Beauvais (1190-1264), de que suas ideias fossem
nao apenas conhecidas, mas imitadas; a palavra espelho no titulo da
obra d4 a entender que a mesma apresentava 0 mundo como
deveria ser. Essa concepcéo da enciclopédia, como instrumento para
o aperfeicoamento da humanidade, persistiu durante varios séculos
(CAMPELLO, 2003, p. 10).

A enciclopédia, muito embora seja um produto do século XVII, tem suas
raizes antigas e medievais. De Varrdo a Plinio, das Etimologias de Santo Isidoro de
Sevilha ao Speculum Majus de Vincent de Beauvais, € possivel falar de um
enciclopedismo medieval e mesmo de um enciclopedismo romano (POMBO, 2006).
Quanto a tradicdo enciclopédica chinesa, a mesma data do século Il e,
diferentemente da tradicdo classica ocidental, foi continua e intermitente. SO no
periodo Ming, entre 1368 e 1644, sdo conhecidas 139 enciclopédias (BURKE, 2003,
p. 157).

“O prototipo da moderna enciclopédia do mundo ocidental foi apresentado em
1704, na obra Lexicon Technicum, de John Harris (1666-1719)” (CUNHA, 2010, p.
1). “Nela havia uma compilagdo de artigos, organizados alfabeticamente, escritos
por inUmeros especialistas e com uma copiosa bibliografia” (CUNHA, 2010, p. 1). O
termo enciclopédia so veio aparecer no século XVI, com a publicacdo, em 1559, da

obra denominada Encyclopedia: Seu, Orbis Disciplinarum, TamSacratum Quam
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Prophanum Epistemon (Enciclopédia ou conhecimento do mundo das disciplinas
tanto sagradas quanto profanas), do escritor alemdo Paul Scalich (1534-1573)
(CAMPELLO, 2003, p. 9).

E inevitavel a imparcialidade na apresentacdo dos assuntos nas
enciclopédias, por isso certo grau de tendenciosidade sempre ocorreu. Muitas delas
refletem inclinagdes politicas e ideologicas de seus autores e editores e, por esse
motivo, a censura a enciclopédias ja ocorreu em diversas ocasides e paises
(CAMPELLO, 2003, p. 10). A Encyclopédie ou Dictionaire Raisonée des Sciences,
des Arts e des Métiers, ou, simplesmente Enciclopédia, tal como ficou conhecida, &
um exemplo.

Ligada ao lluminismo — movimento que preconizava a divulgacdo ampla do
saber — “pelos escandalos, perseguicbes e pela sobrevivéncia pura e simples”
(DARNTON, 1996, p. 24-25), a “Enciclopédia passou a ser reconhecida, por amigos
e inimigos, como a sintese de um grandioso movimento intelectual. E os homens
gue dela participaram ficaram conhecidos ndo meramente como colaboradores, mas
como “enciclopedistas” (DARNTON, 1996, p. 25).

Horkheimer contextualiza a importancia do movimento iluminista:

Desde sempre o lluminismo, no sentido mais abrangente de um
pensar que faz progressos, perseguiu o objetivo de livrar os homens
do medo e de fazer deles senhores. [...] O programa do iluminismo
era o de livrar o mundo do feitico. Sua pretenséo, a de dissolver os
mitos e anular a imaginacdo, por meio do saber (HORKHEIMER,
1983, p. 89).

‘A obra do enciclopedista inglés Ephraim Chambers (1680-1740),
denominada Cyclopedia ou Universal Dictionary of Arts and Sciences, publicada na
Inglaterra em 1729, em dois volumes, foi que deu origem a Enciclopédia”
(CAMPELLO, 2008, 10). Coube ao filésofo francés Denis Diderot (1713-1784) a
coordenacao da tarefa de revisdo da traducao francesa. Diderot trabalhou com um
grupo de cerca de 160 colaboradores. Destacam-se o fildsofo e matematico Jean
D’Alembert (1717-1783), que ficou responsavel pelo prefacio e pelos verbetes sobre
matematica, os filosofos Jean Jacques Rousseau (1712-1778), Etienne Bonnot de
Condillac (1714-1780) e, também, Charles Montesquieu (1689-1755) (CAMPELLO,
2003, p. 11).

Darnton destaca a enciclopédia como registro de principios filosoficos:
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E importante salientar um fato fundamental que se tornou evidente
para as autoridades francesas tao logo o primeiro volume da primeira
edicdo chegou as maos dos assinantes: a obra era perigosa. Nao se
tratava meramente de uma cole¢cdo, em ordem alfabética, de
informagdes a respeito de tudo; a obra registrava o conhecimento
segundo os principios filoséficos expostos por D’Alembert no
Discurso Preliminar. Embora reconhecesse formalmente a
autoridade da Igreja, D’Alembert deixava claro que o conhecimento
provinha dos sentidos, e ndo de Roma ou da Revelacdo (DARNTON,
1996, p. 17-18).

Diderot e D’Alembert apresentaram sua obra como uma coletanea de
informacBes e um manifesto filosofico. Os dois procuraram difundir esses dois
aspectos fazendo parecer “os dois lados de uma mesma moeda: o enciclopedismo”
(DARNTON, 1996, p. 18). Os enciclopedistas identificaram sua filosofia com o
lluminismo, com o “conhecimento vélido, aquele que deriva dos sentidos e das
faculdades mentais, em oposicdo ao do tipo fornecido pela Igreja e pelo Estado”
(DARNTON, 1996, p. 18).

Darnton ressalta que o “agente ordenador era a razdo, que combinava as
informacdes dos sentidos, trabalhando com as faculdades irmds, memoéria e

imaginacao”. O autor ressalta:

A Enciclopédia defendia o argumento graficamente, com a gravura
de uma arvore do conhecimento mostrando como todas as artes e
ciéncias originavam-se das trés faculdades mentais. A filosofia
compunha o tronco da arvore, enquanto a teologia ocupava um
tronco remoto, vizinho a necromancia. Diderot e D’Alembert haviam
destronado a antiga rainha das ciéncias, reordenando o universo
cognitivo e nele realocando o homem deixando a divindade do lado
de fora (DARNTON, 1996, p. 18).

7

“A ligacdo da Enciclopédia com a Revolugdo Francesa é reconhecida por
varios autores, pois seu conteudo sintetizava os fundamentos ideologicos que
serviram de base para o0 movimento” (CAMPELLO, 2008, p. 11). “Varios verbetes
ridicularizavam a pompa e as pretensdes da aristocracia”, explica Darnton (1996, p.
19). O elemento radical ndo residia em uma visdo profética das distantes
‘revolugdes francesa e industrial, mas em uma tentativa de mapear o mundo do
conhecimento, segundo novas fronteiras, determinadas, Unica e exclusivamente pela
razao” (DARNTON, 1996, p. 20).
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Darnton (1996, p. 18-19) da exemplos na relacdo entre verdade e
conhecimento quando afirma que os leitores podiam perceber heresias menores

disseminadas por toda a obra:

Encontra-las tornava-se um jogo; nao adiantava procurar nos lugares
Obvios, pois ali os enciclopedistas tiveram de tomar o maximo
cuidado com a censura, embora houvessem introduzido certa
impiedade no verbete “CHRISTIANISME” (DARNTON, 1996, p. 18-
19).

Segundo o mesmo autor, era melhor investigar em verbetes sem relacdo com
0 assunto perigoso, com titulos absurdos como ASCHARIOUNS e EPIDELIUS, em
busca de observagdes dissimuladas. Darnton conta curiosidades na construgéo da

enciclopédia:

Os enciclopedistas fantasiaram o papa com um quimono japonés
antes de o ridicularizarem em SIAKO, disfarcaram a Eucaristia em
exotico ritual pagdo em YPAINI, metamorfosearam o Espirito Santo
em um péassaro grotesco em AIGLE e fizeram a Encarnagéo parecer
tdo simploria quanto uma supersticdo sobre uma planta magica em
AGNUS SCYTHICUS. Ao mesmo tempo, apresentaram uma
profus@o de hindus, confucionistas, hotentores, estbicos, socinianos,
deistas e ateistas, todos muito corretos e de espirito elevado, que,
via de regra, parecia levar a melhor sobre os ortodoxos nas
discussdes, embora a ortodoxia sempre triunfasse no final gracas a
algum non sequitur ou a intervencdo de autoridades eclesiésticas,
como em UNITAIRES. Desse modo, os enciclopedistas estimulavam
os leitores a buscar os significados nas entrelinhas e a prestar
atencao nas mensagens de duplo sentido (DARNTON, 1996, p. 18-
19).

Darnton também apresenta a relacdo entre os verbetes convencionais e
contraditérios quando diz que o leitor aprendia a exercitar dessa maneira seu
raciocinio, pois passava a descobrir irracionalidade em todas as esferas da vida,
inclusive a social e a politica. “A Enciclopédia dava ao Estado um tratamento mais
respeitoso do que a Igreja, ndo contestando a supremacia das ordens privilegiadas”
(DARNTON, 1996, p. 18-19). Darnton, no entanto, contextualiza que:

Em meio aos verbetes convencionais e por vezes contraditorios, o
leitor atento podia deparar com muita insoléncia pelas grandes
personalidades do mundo secular. Diderot parecia condicionar a
autoridade do rei ao consentimento do povo em AUTORITE
POLITIQUE, enquanto D’Holbach preconizava uma monarquia
constitucional de tipo burgués em REPRESENTANTS; Rousseau
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antecipava os argumentos radicais de seu Contrato Social em
ECONOMIE Morale et Politique, e Jaucourt popularizava a teoria da
lei natural em dezenas de verbetes que implicitamente contestavam
a ideologia do absolutismo dos Bourbon. Varios verbetes
ridicularizavam a pompa e as pretensfes da aristocracia.
(DARNTON, 1996, p. 18-19).

N&o é por acaso que 0 “Século das Luzes” € o século da enciclopédia. Cem
anos de ciéncia tornam, entdo, urgente, a construcdo da "ordem e encadeamento”
(grifo do autor) dos conhecimentos humanos. Face a autonomia das disciplinas
fundamentais, a cobertura integral que a ciéncia ja fez da natureza (Fisica, Quimica,
Biologia, Geologia) e a avassaladora massa de conhecimentos que se véao
conquistando, o século XVIII pensa a unidade como um programa “autdénomo,
distinto da prépria teoria da ciéncia, a partir da questdo da organizacdo dos
conhecimentos, do catalogo dos saberes, numa palavra, da enciclopédia” (POMBO,
2006).

Lévy-Leblond comenta sobre o progresso apdés o0 aparecimento da

Enciclopédia:

[...] a segunda metade do século XVIII ver4 certamente uma viva
aceleracdo do desenvolvimento das técnicas. [...] E s6 bem no final
do Século das Luzes, uma vez que estas ja nao estavam mais na
moda, que a ciéncia vai alcancar e depois comecar a guiar as
técnicas com, por exemplo, a nova quimica de Lavoisier, Priestley
etc., que fecundara rapidamente a industria dos corantes, dos
adubos — e dos explosivos. Alias, foi nesse momento — o da
Revolugdo Francesa mais precisamente, quando a burguesia
industriosa apodera-se do poder — que a vocagdo aplicada das
ciéncias comecara a se reafirmar com for¢a (LEVY-LEBLOND, 20009,
p. 18-19).

Em relacéo as caracteristicas das enciclopédias, a maioria delas foi produzida
antes da invencao da imprensa (1442) e tinha arranjo metodico ou sistematico por
grandes assuntos. Esse acomodamento diferia de obra para obra, a critério do autor,
cada um escolhendo o que Ihe parecia mais logico. Essa diversidade na arrumacao
das enciclopédias continuou até 1620 quando o filésofo inglés Francis Bacon (1561-
1626) definiu o plano de sua obra Instauratio Magna, que colocou fim as
controvérsias a respeito da classificacdo do conhecimento e forneceu as bases para
a organizacdo de muitas das enciclopédias publicadas posteriormente (CAMPELLO,
2003, p. 12; POMBO, 2006, p. 203).
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Campello apresenta, a partir de Bacon, a divisdo do conhecimento:

Bacon divide o conhecimento em trés grandes classes: natureza
externa (astronomia, meteorologia, geografia, minerais, vegetais e
animais); homem (anatomia e fisiologia) e acdo do homem na
natureza (medicina, quimica, artes visuais, sentidos, emocdes,
intelecto, arquitetura, transporte, aritmética e outros assuntos). Mais
do que delinear um plano para o arranjo de sua obra, Bacon
conseguiu produzir um esquema da totalidade do conhecimento
humano disponivel na época, que funcionava como um checklist,
evitando que se omitisse qualquer assunto na elaboracdo de
trabalhos enciclopédicos. Esse sistema de classificacdo do
conhecimento teve grande influéncia na qualidade da organizagéo e
do conteddo das enciclopédias produzidas anteriormente
(CAMPELLO, 2003, p. 12).

A disposicdo sistematica, aos poucos, cede lugar ao alfabético e uma das

consequéncias dessa pratica € o surgimento dos dicionarios enciclopédicos
caracterizados por verbetes curtos e ordenados alfabeticamente. Em 1674, com a
publicacdo de Le Grand Dictionnaire Historique, pelo religioso francés Louis Moréri
(1643-1680), fica estabelecida a preferéncia pela ordem alfabética que veio a facilitar
a consulta e o reforco da funcéo da enciclopédia como obra de referéncia (CUNHA,
2010; CAMPELLO; CALDEIRA, 2005; DIAS, 2000; DIAS; PIRES, 2005). Essa
tendéncia coincide com a pratica de utilizacdo do vernaculo, que substitui o latim,
lingua que, até aquela época, era utilizada pelos autores das enciclopédias
(CAMPELLO, 2003, p. 12).

Burke discorre sobre o aparecimento da ordem alfabética:

A ordem alfabética aparecera no século Xl, numa enciclopédia
bizantina conhecida como “Suidas”. indices desse tipo eram usados
pelos cistercianos e outros no século XIIl. A famosa biblioteca da
abadia de Saint-Victor, em Paris, fora catalogada alfabeticamente no
principio do século XVI, enquanto Erasmo ordenava sua famosa
colecdo de provérbios, os Adagia (1500), da mesma forma. A
Biblioteca (1545), de Gesner, arrolava os livros em ordem alfabética,
e sua Histéria dos animais (1551-) listava alfabeticamente os
animais. O Index catdlico dos livros proibidos seguia 0 mesmo
critério. Até museus 0 seguiam: a colecdo reunida pela familia
Farnese em sua grande casa em Caprarola, por exemplo, era
guardada em gavetas ordenadas de A a N (BURKE, 2003, p.164).

As enciclopédias tratam metodicamente de todas as ciéncias e de todas as
artes. Expdem uma informacao imediata e oferecem uma orientacdo geral, ou seja,

servem como ponto de partida para qualquer assunto que nao conhecemos
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(ALCARA, 2004). As enciclopédias possuem as seguintes funcdes: apresentar fatos
essenciais (basicos) de maneira acessivel; servir como ponto de partida para um
estudo; recomendar leituras mais profundas e completas; responder a questdes que
frequentemente comecam com as palavras: quem, que, qual, como e quando; dar
informac@es de background. (ALCARA, 2004).

Classificam-se as enciclopédias em:

e Gerais ou Universais: tratam de todos os ramos do conhecimento,
apresentando de forma concisa e facilmente acessivel, informacdes gerais
a respeito de tdpicos dentro do assunto tratado pela enciclopédia.
Especializadas: ambito claramente definido, como por exemplo: fisica,
psicologia, direito, tecnologia quimica e outras; o nivel do tratamento do
assunto costuma ser altamente técnico; os artigos sdo escritos por
especialistas e geralmente assinados; a tendéncia desse tipo de
enciclopédia é oferecer maior profundidade na informacdo e, em alguns
casos, se destinar a um publico restrito de especialistas e de profissionais.

e Dicionarios enciclopédicos: em esséncia, apresentam a mesma estrutura
das enciclopédias gerais, embora em alguns casos incluam termos comuns
do vocabulario usual e oferecam uma exposicado breve e sintética de cada
assunto, destinada aos usuarios que necessitam de uma informacéao rapida
e concisa (ALCARA, 2004).

e Geograficas: podem ser nacionais ou internacionais.

e Temporais: buscam fatos historicos ou contemporaneos (DIAS; PIRES,
2005, p. 29, grifo nosso).

Para Dias (2000) as obras de referéncia ou fontes de referéncia designam
aquelas obras de uso pontual e recorrente. Para o autor uma das principais
finalidades das fontes de referéncia é facilitar a localizacdo da informacéo que se
procura. Dentre os critérios possiveis para avaliacdo na selecdo das obras de
referéncia estdo os aspectos intrinsecos e 0s aspectos extrinsecos. O primeiro esta
relacionado ao conteudo. O segundo é referente a forma. Dos aspectos do conteudo
pode-se destacar o propdsito (publico e objetivo), o alcance/cobertura (area do
conhecimento, idioma, editora), o ponto de vista, a frequéncia de atualizacédo etc.

Dos aspectos da forma podem-se destacar: a dimenséao, o tipo de encadernacgao, a
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qualidade do papel e da impressdao, ao formato (bolso ou ndo) etc. Quanto a
organizacdo, estdo a disposicdo, a organizacdo e a utilizacdo do acervo de
referéncia.

Algumas bibliotecas possuem espacos separados para essas obras.
Denomina-se de colecdo de referéncias, sala de referéncia etc. Outras bibliotecas
incorporam as obras no acervo geral. A organizacdo, num todo, obedece ao mesmo
sistema de classificacdo adotado em outras obras. No que tange a possibilidade de
utilizacdo, quando presencialmente, em muitos casos estas obras ndo séao
disponibilizadas para empréstimo domiciliar e possuem consulta somente no saldo
de leitura. Embora existam diversas possibilidades de disposicdo e utilizacao,
comumente a colecdo de referéncia € separada da colecdo geral e ndo é
emprestada (DIAS, 2000).

Até mesmo a propria Encyclopedia precisou de atualizacdo e em pouco
tempo surgiram rivais, entre elas a Enciclopédia Britanica (1768 em diante), o
Dicitionnaire raisonnné des connaissances humaines (58 volumes, 1770-80) e a
Encyclopédie méthodique (1782-91, que acabou chegando a 210 volumes) (BURKE,
2012, p. 319). Embora a totalidade numeérica dos saberes seja almejada, sabe-se
que isto ndo é possivel. O que o enciclopedista busca apresentar, portanto, € um
universo de “coisas a saber”, que projetaria no espaco uma leitura do mundo. “Tal
como o cartdgrafo, o enciclopedista delinearia um mapa, um mapa-mundi de
saberes” (SCOTTA, 2009, p. 73).

Scotta destaca a enciclopédia como a construcao discursiva de um todo:

Por conseguinte, ndo haveria na enciclopédia a apreenséo de todos
os saberes ja formulados, mas sim a constru¢do discursiva de um
‘todo’. A enciclopédia seria, pois, um conjunto fechado, delimitado e
estruturado de saberes, como um ‘todo circular’, que se fecha sobre
si mesmo (SCOTTA, 2009, p. 74).

Mesmo com as inovagfes trazidas pela Internet, a funcdo da enciclopédia
como repositorio autorizado do conhecimento e como recurso educacional confiavel
ainda permanece. Acrescida de recursos possibilitados pelas inovacbes
tecnologicas, a enciclopédia evolui e mantém seu espaco entre os variados recursos
de informacdo atualmente disponiveis (CAMPELLO, 2008, p. 16-18). As

enciclopédias, no entanto, sdo obras caras e a sua aquisicdo pode constituir-se em
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uma dificuldade, isso sem falar na necessidade constante de atualizagdo, seja com
livros do ano ou com novas edi¢des.

Uma das caracteristicas da internet € o hipertexto e a hipermidia. O primeiro
consiste na organizacdo néo linear da informacéo, armazenada em partes, trechos
de textos, ligados através de links. E quando h& a utilizacdo dos recursos de som e
imagem denomina-se hipermidia (ALCARA, 2004). E a tecnologia do hipertexto que
traduz o ideal sempre buscado pelos editores de enciclopédias, que é o de
possibilitar a maxima integracdo do conhecimento humano.

Essa possibilidade de exploracdo dos assuntos por meio da navegacao mais
facil pelo conteudo da enciclopédia é levada as ultimas consequéncias pelo uso do
hipertexto (CAMPELLO, 2003, p. 16). Este constitui, portanto, uma forma de
representacdo e acesso a informacdo em que confluem varios meios de
comunicacdo, que formam estruturas associadas e conectadas entre si, mediante
relacdes semanticas.

Os dicionarios e enciclopédias na internet caracterizam-se pelo uso de
hipermidia e links internos e externos, que possibiltam o acesso a outras
informagbes e fontes na rede que estejam relacionadas com o assunto,
proporcionando uma leitura néo linear (ALCARA, 2004). No caso das enciclopédias,
gue por sua natureza sao obras que pretendem representar a realidade em todas as
suas manifestacdes, a tecnologia tem permitido uma elevada aproximacao dessa
realidade, devido a inclusdo de som e imagem em movimento a tradicional
configuracdo de texto mais ilustracdes, figuras, gravuras etc. “Mas a simples
incorporacao néo seria revolucionaria sem a existéncia do hipertexto que permite ao
usuario navegar mais facilmente por meio do contelddo das enciclopédias
eletrénicas” (CAMPELLO, 2003, p. 16).

“As enciclopédias mais inovadoras vao efetivamente rejeitar tanto a estrutura
alfabética continua e homogénea, como a organizacao disciplinar, e adotar uma
estrutura temética”’, de acordo com Pombo (2013). A tendéncia é a reducdo do
namero das entradas, selecionando aquelas cuja pertinéncia, atualidade ou
capacidade de irradiacdo justifigue um tratamento alargado e compreensivo
(POMBO, 2013).

Pombo atualiza o conceito de enciclopédia nos dias atuais:

Ontem, como hoje, a enciclopédia continua construida, se ndo com



26

base numa ideia de progresso perpétuo das luzes, pelo menos na de
uma progressdo exponencial dos conhecimentos. Ja se ndo acredita
no progresso ordenado e cumulativo do conhecimento cientifico, mas
ninguém duvida que o crescimento dos conhecimentos seja cada vez
mais exponencial. Nesse sentido, a enciclopédia aparece como uma
das poucas tentativas de generalizacdo e unificacdo do saber que,
precaria mas efectivamente, é levada a cabo. Talvez que o interesse
renovado no movimento enciclopedista a que hoje se assiste tenha
ai o seu fundamento (POMBO, 2013).

A enciclopédia serve para recordar que o conhecimento tem uma unidade:
‘revelando a ndo pertenca a ninguém do universo do saber que é de todos,
afirmando os valores do internacionalismo, hoje acrescido das determinagbes
ecolégicas da mundializacao e globalizacdo dos problemas” (POMBO, 2013). Ela [a
enciclopédia] continua a manifestar, em virtude mesmo da sua natureza textual

barroca, o sonho da unidade da ciéncia, como apresenta Pombo:

Unidade que n&o anula, antes reclama, a livre circulagéo entre os
saberes. Unidade que suporta no seu interior a vertigem da errancia,
a heuristica da combinatoria, o risco da deriva, modelos de relagcéo
ao saber que a enciclopédia potencia porventura melhor que
gualquer outra figura da Unidade da Ciéncia (POMBO, 2013).

As enciclopédias passam a ser revisadas, reescritas e reorganizadas para
acompanhar o fluxo crescente de novas informacdes. A reforma das enciclopédias é
entendida como resposta ou expressdao de uma reforma mais ampla do
conhecimento (BURKE, 2012, p. 319). “S6é muito recentemente comecgaram, por
exemplo, a ser estudados os efeitos do hipertexto na construcdo e comunicacdo do
saber cientifico e na redefinicdo da estrutura colectiva da comunidade cientifica”
(POMBO, 2006, p. 10).

O gue acontece é que, surpreendentemente, o hipertexto se constitui como
lugar de revelacdo de categorias e determinagfes textuais muito antigas, aponta

Pombo:

[...] a questdo da autoria, das préaticas de escrita e de leitura, dos
géneros e formas literarias, da multiplicidade das leituras, da
navegacao num espaco mdultiplo, da deriva, da ndo linearidade, da
conectividade, da intertextualidade, da transtextualidade, da
indeterminacéo dos limites ou da infinita abertura do texto (POMBO,
2006, p. 11).
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A partir da década de 70, do século passado, comeca a configurar-se a
tendéncia para dotar a enciclopédia de um modelo estrutural mais capaz de
conglomerar a dispersdo informativa a que a enciclopédia esta cada vez mais
sujeita. Rejeitando tanto a organizacéao disciplinar de raiz medieval como a estrutura
alfabética que a modernidade inventou, as enciclopédias mais inovadoras - como a
Britannica, a partir da sua 152 edicdo (1973-1974), a Universalis (1968-1975) ou a
Einaudi (1977-1984) — “vao substituir a exigéncia positivista de cobertura integral das
disciplinas por uma estruturacdo tematica, integradora e compreensiva, por um
tratamento critico dos temas transversais mais decisivos da contemporaneidade”
(POMBO, 2006, p.12).

Os efeitos das novas tecnologias de informacdo, em destaque o hipertexto,
sdo sentidos em todos os processos de criagcdo, conservacdo e transmissao do
saber. “Desde o0 Memex, de Vannevar Bush, em 1945, ao hipertexto, de Ted Nelson,
em 1965, e, desde a fundacéo da “Arpanet®, em 1969, ao projeto da World Wide
Web, por Tim Berners-Lee, nos finais dos anos 80" e a sua exponencial
implementacdo, a partir de 1991, estes desenvolvimentos inscrevem-se de forma
direta na histéria da enciclopédia (POMBO, 2006, p. 13).

Santarem Segundo (2012, p. 102) comenta sobre a implementacdo do
hipertexto:

No momento histérico em que Berners-Lee, especialista em
documentacao eletrdnica, implementa e viabiliza o hipertexto, ele cria
e comecga, consequentemente, o uso da World Wide Web. Inicia-se
um processo que posteriormente vai introduzir a Internet como
principal meio de comunicagdo do homem, alterando a forma de
publicacdo cientifica, a comunicagcdo mediatica, o mundo do
marketing, a relagdo das pessoas com as maquinas e naturalmente
introduzindo a Internet nos estudos da Ciéncia da Informacéo, seja
ela como objeto, como suporte ou como aparato tecnolégico que
permite criar e transformar conhecimento (SANTAREM SEGUNDO,
2012, p. 102).

O hipertexto, porém, veio muito antes de Berners-Lee. Paul Otlet, no contexto
da Ciéncia da Informacdo, foi quem pensou em relagcbes que interligassem
documentos ainda no século XIX. Mas é somente em 1990 que Berners-Lee vence a
dificuldade de implementar a ideia de hipertexto e no Centro Europeu de Pesquisa
Nuclear (CERN, Sui¢a) conduz a cria¢do da linguagem HTML e do protocolo HTTP.
Com o uso da Internet, une HTML e HTTP efetivando o uso de uma etiqueta (tag)
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que caracteriza o link entre dois documentos ou dois pontos dentro de um mesmo
documento, materializando, portanto, o hipertexto (SANTAREM SEGUNDO, 2012, p.
104).

Sabe-se gque a enciclopédia € dominada pela ideia de cartografia. Diderot e
D’Alembert, por exemplo, definiram com grande clareza as tarefas do enciclopedista:
tracar uma espécie de mapa-mundo (ndo exatamente do mundo, mas do mundo da
cultura - o Systéeme Figuré des Connaissances Humaines) onde estivessem
marcados, como se de paises eles fossem, os diversos conhecimentos, a sua
posicao relativa, o caminho que vai de um a outro, os obstaculos que embargam
esse caminho, os vazios, as zonas por explorar, onde fosse possivel entrever as
passagens secretas e as saidas. (POMBO, 2006, p. 14).

Pombo apresenta a enciclopédia e os elementos que a compde:

Se a enciclopédia tinha como determinagdo constitutiva o
aproveitamento semantico dos recursos diagramaticos da linguagem,
se ela valorizava ja os materiais linguisticos ndo lineares (gravuras,
desenhos, ilustracBes, mapas, cartas, atlas, tabelas, fotografias), se
o fazia com finalidades nunca meramente decorativas e se, além
disso, o fazia muitas vezes de forma massiva, intensiva, porventura
excessiva (vejam-se os onze volumes de gravuras publicados entre
1767 e 1772 como complemento das mais de seiscentas que se
encontram espalhadas ao longo dos 17 volumes da Encyclopédie de
Diderot e d’Alembert), se a enciclopédia pode, por isso, ser pensada
como o lugar monumental onde podem residir, em simultaneo,
elementos textuais e imagéticos do saber, por seu lado, o hipertexto,
na composicdo geométrica que essencialmente o caracteriza, opera
uma exploragdo inaudita da fronteira entre imagem e palavra.
(POMBO, 2006, p. 15).

O hipertexto transporta consigo novas experiéncias do tempo. Pombo (2006,
p.15) ndo se refere s6 a potenciagdo da experiéncia de velocidade, de
“‘instantaneidade, de efemeridade, ao triunfo do aqui e do agora que hoje perturba a
nossa vontade de ruminar, que hoje coibe a nossa nostalgia de um eterno e
vagaroso regresso”. A autora ndo se remete s a dissolucdo da ideia de época numa
atualizacao frenética e permanente, a mistura de textos de todos os estilos e de
todos os tempos. Refere-se, na verdade, a articulacéo entre o tempo da conexao e o
tempo da percepc¢ao que o hipertexto estabelece.

Pombo contextualiza o ponto de vista comparando o impresso com o digital:
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No livro impresso, posso voltar atras, a pagina 10 ou a pagina 23, ou
a pagina 258. Mas, para isso, tenho que afastar o livro de mim, fazé-
lo recuar; tenho que tomar o livro como um todo, como algo que me
€ estranho e que me transcende, e, ai, nessa exterioridade absoluta,
localizar a pégina a que quero regressar. Pelo contrario, no
hipertexto, a funcdo back permite-me a reversibilidade das etapas
gue segui sem a necessidade de regresso ao todo que a minha
leitura marcou, cadenciou, cindiu. Posso rever, recuperar 0S
movimentos passados da minha propria leitura, apreendé-los naquilo
que foi 0 meu percurso privado sem que, para isso, entre mim e a
intimidade da minha leitura, o livro se erga na sua monumentalidade
de desconhecido, na sua transcendente objectualidade (POMBO,
2006, p. 16).

E certo, portanto, que a proliferagéo dos conhecimentos cientificos torna cada
vez mais exigente e dificil a tarefa da enciclopédia. “Mas, por isso mesmo, torna-a
também mais necessaria que nunca” (POMBO, 2013). Nao € mais, porém, 0 monge
ou o tedlogo da Idade Média, o humanista do século XVI, o filésofo iluminista, ou
ainda uma equipe de especialistas que elaboram as “coisas a saber”. Neste “sitio
significante” os saberes séo postos em circulacdo por diferentes sujeitos que se
encontram em diferentes lugares e momentos. (SCOTTA, 2009, p. 78). Numa
enciclopédia ndo “estd” o conhecimento da humanidade, pois conhecimento “ndo
estd”, sendo dindmica interminavel de desconstrucao/reconstrucdo. “Esta ai apenas
a compilacdo dos processos estabilizados de producédo do conhecimento, no fundo,

ja congelados como informacao” (DEMO, 2009).

2.2 WIKIPEDIA E O AMBIENTE DISCURSIVAMENTE EMANCIPATORIO

Como a Wikipédia é disponibilizada ndo somente para acesso em ambiente
online, mas, nos dias atuais, também em aplicativos para dispositivos méveis, como
em celulares, tablets e smartphones, € necessario distinguir dois conceitos que
costumam gerar confusdo na literatura: web e internet. Como lembra Figueiredo
(2011, p. 49), web e internet ndo sdo palavras sinbnimas “apesar de possuirem
estreitas relagdes que resultaram em um novo mundo de possibilidades de pesquisa
e comunicacdo ndo apenas para pesquisadores, mas util para toda a sociedade”.

A internet € desenvolvida na década de 60 do século passado, nos Estados
Unidos, por meio da Advanced Research Projects (ARPA). Criada em 1958 pelo
Departamento de Defesa Norte Americano, a missdao é mobilizar recursos de

pesquisa, em particular para o mundo académico com objetivo de alcancar
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superioridade tecnoldgica militar em relagdo a Unido Soviética na esteira do
lancamento do Sputnik, primeiro satélite artificial da Terra, em 1957 (CASTELLS,
2003, p. 13; FIGUEIREDO, 2011, p. 49).

Em setembro de 1969, dentro do Information Processing Tecnhiques Office
(IPTO), que € um departamento da ARPA, é criado o Arpanet. uma rede de
computadores que, para Castells (2003, p. 14), é justificada como uma maneira de
permitir aos varios centros de computadores e grupos de pesquisa que trabalhavam
para a agéncia compartilhar, on-line, tempo de computacdo. Anos mais tarde, agora
em 1990, a Arpanet fica obsoleta e é retirada de operacdo, mas a base para o
desenvolvimento da internet ja esté feita (FIGUEIREDO, 2011, p. 49).

A partir deste periodo a internet cresce rapidamente como uma rede global de
computadores (CASTELLS, 2003, p. 15). A definicdo do termo Internet, porém,
acontece somente em 24 de outubro de 1995, por meio de uma Resolugéo proferida
pelo Federal Networking Council (FNC), feita de acordo com as liderancas da
Internet e comunidades de direitos e propriedades intelectuais (FIGUEIREDO, 2011,
p. 50).

Ao programador Tim Berners-Lee, no entanto, em 1990, é creditada a criagédo
da web, ou world wide web (www). E considerada uma aplicacdo de
compartiihamento de informagdo e de grande alcance global que contempla
documentos de diferentes midias capazes de serem acessados, produzidos,
interligados e executados na internet (CASTELLS, 2003, p. 17). Para ocorrer a
insercao e o compartilhamento de informacdes, Figueiredo (2011, p. 50) explica que
€ necessario um navegador da web e a conexdo entre os computadores pela
internet tornando-o0s, consequentemente, dependentes.

Considerando-se, hoje, uma divisdo das nomenclaturas das “webs 1.0, 2.0 e
3.0”, Santaella (2013, p. 40-41) ressalta que esses termos comecam a ser usados
depois que a expressao “web 2.0” é apresentada por Tim O’Reilly para se referir a
uma espécie de segunda geragdo de aplicativos, comunidades e servicos de que a
web seria a grande plataforma. Embora tenha a conotagéo de uma nova verséao para
a Web, o termo n&o designa atualiza¢des técnicas. Por isso existem criticos que nao
aceitam o termo, uma vez que muitos dos componentes tecnolégicos da Web 2.0
sdo os mesmos dos componentes tecnologicos da Web 1.0.

Gracioso e Saldanha (2010, p. 105) destacam que “nesse complexo virtual

em que entrecruzam informacdes sistematizadas, ndo sistematizadas e
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interativamente constituidas” € preciso mencionar os esforcos de articulagédo
semantica entre os contetdos que tém sido estabelecidos pela programacédo
computacional que se configura como Web 3.0:

A Web semantica, assim dizendo, se propde organizar e relacionar
contetudos a partir das relacbes semanticas estabelecidas entre os
conceitos (e seus respectivos significados) utilizados na composigéo
dos conteldos (sejam esses sistémicos ou interativos). Seria o
virtual, em plano semiético, como analisado por Pierre Lévy, que
permitiria codificar outras maquinas abstratas (no sentido de
Deleuze). Esta virtualidade reescreveria o ambiente por meio de
signos. [...] A Web 3.0 teria como intuito minimizar esse esforgo de
discriminacao de contetddos demandados ao usuario da rede no
momento em que proporia estabelecer interoperacionalmente dados
sobre dados a partir de orientacdo semantica (GRACIOSO;
SALDANHA, 2010, p. 105).

Longe de ser considerada uma “massa amorfa, a web articula uma
multiplicidade aberta de pontos de vista” (LEVY, 2000, p. 154-155). E um territorio
movedico, paradoxal, urdido por inUmeros mapas, todos diferentes, do préprio
territério. Na web, cada um dos individuos torna-se autor e proprietario de uma
parcela do ciberespaco. Nela, “o autor ou proprietario coletivo toma corpo [...] e
havera lugar para toda a gente, todas as culturas, todas as singularidades,
infinitamente” (LEVY, 2000, p. 155).

O ciberespaco, caracterizado pelo escritor canadense William Gibson, em
1984, é:

Essa nova realidade do ciberespaco afeta, sem duvida alguma, ndo
apenas a vida, o trabalho, o lazer dos individuos em particular, mas
também a comunicacdo entre as pessoas, a educacdo, a cultura, a
politica, numa palavra, a vida da sociedade como um todo. Isso por
duas razbes. Primeira: 0 acesso publico as informagbes em rede
pode contribuir para melhorar a qualidade de vida das pessoas em
geral. Segunda: as tecnhologias digitais permitem novos tipos de
controle das informacdes por parte de quem possui o poder
econdmico, politico ou técnico-cientifico (SIEBENEICHLER, 2010, p.
12).

Na esteira do que Pierre Lévy apresenta no inicio do século XXI, passa a

operar, a partir de 15 de janeiro de 2001, um dos maiores projetos de referéncia
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editados colaborativamente em todo o mundo: a Wikipédia®. Parece, assim, iniciar a
ideia proposta de Lévy para a web, que é a de “anunciar e realizar a unificacdo de
todos os textos num so hipertexto, a fusdo de todos os autores num sO autor
coletivo, multiplo e contraditério” (LEVY, 2000, p. 155). Para Santaella (2013, p. 93),
“a histdria, a economia, a politica, a cultura, a percepcao, a memoria, a identidade e
a experiéncia estao todas elas hoje mediadas pelas tecnologias digitais”.

Demo comenta e exemplifica 0 hovo cenario:

Plataformas digitais como web 2.0, sendo potencialmente autorais,
valorizam a perspectiva colaborativa, pela via da geracdo de
contetdo préprio interativo em blogs, wikis, moodle, redes sociais
etc. Exemplo maior é a Wikipédia, uma enciclopédia pertinente e
gratuita, feita a mil mdos, na qual a autoria individualizada nédo
prepondera, em nome do processo coletivo de produgdo do
conhecimento (DEMO, 2012, p. 96).

A Wikimedia Foundation, presidida por Jimmy Wales, que € co-criador da
Wikipédia, surge, em 2003, como projeto complementar a Nupedia e passa abrigar o
site, cuidar do servidor e do desenvolvimento do projeto de enciclopédia online. E
importante lembrar, porém, que o académico Larry Senger, que ja desenvolvia a
Nupedia - um projeto semelhante -, mas que tinha como premissa a correcéo e
edicdo sumaria dos artigos enviados, é quem assina a criacdo. A sede fica
localizada em Sao Francisco, Estados Unidos da América (até 2007 sua sede era no
estado da Florida).

A fundacdo € uma entidade filantropica cujo regulamento declara que seu
propésito € o recolhimento de dados, o desenvolvimento de conteudo educacional e
divulgacao de forma eficaz e global. O objetivo declarado da Wikimedia Foundation
€ desenvolver e manter contetdo aberto, por meio de projetos baseados no sistema
wiki e fornecer o conteudo completo desses projetos ao publico gratuitamente.

Como afirma Panciera, Halfaker e Terveen (2009, p. 512), a Wikipédia tem
sido de interesse dos pesquisadores desde o surgimento em 2001. Gleick (2013, p.
382) compara a Wikipédia, em relacdo ao limite, com a biblioteca imaginaria de
Jorge Luis Borges, do conto A biblioteca de Babel, de 1941: “a biblioteca mitica que

contém todos os livros, em todos os idiomas, livros de apologia e profecia, as

® A Wikimedia Foundation Inc. possui a pagina, em diversas linguas, no endereco
http://wikimediafoundation.org, e compartilha, de forma aberta, dados estatisticos da
fundacao.



33

escrituras e o comentario das escrituras e o comentario do comentario das
escrituras, a histéria minuciosamente detalhada do futuro”.
Em meio aos grandes empreendimentos dos primérdios da internet, Gleick

discorre:

[...] a Wikipédia ndo era uma empresa — ndo ganhava dinheiro,
apenas gastava. Era sustentada por um fundo de caridade sem fins
lucrativos criado para tal propésito. Na época em que chegou aos 50
milhées de usuérios por dia, a folha de pagamento da fundacao
incluia dezoito pessoas, sendo uma na Alemanha, uma na Holanda e
uma na Australia, e um advogado, e todos 0s demais voluntarios: 0os
milhdes de colaboradores, os milhares ou mais designados como
“administradores” e, mantendo sempre uma presen¢a proxima, o
fundador Jimmy Wales, que se descreve como “lider espiritual”.
Inicialmente, Wales ndo tinha planejado a entidade incompleta,
cadtica, diletantesca e amadora, livre para a participacdo de todos,
gue a Wikipédia logo se tornou. A aspirante a enciclopédia comecou
com uma equipe de especialistas, credenciais académicas,
verificacdo e revisdo feitas por especialistas. Mas a ideia de wiki
assumiu o controle, inelutavelmente (GLEICK, 2013, p. 389-390).

Além da Wikipédia, a fundacdo gera um dicionario multilingue chamado
Wikicionario, uma enciclopédia de citagcbes chamada Wikiquote, um repositério de
textos de fontes em qualquer lingua chamado Wikisource, e uma cole¢céo de textos,
estilo livros, para estudantes (tais como: manuais e livros de dominio publico)
chamado Wikibooks. Wikijunior € um subprojeto do Wikibooks e é especializado em
livros para criancas. Todos 0s projetos principais da Wikimedia Foundation séo
desenvolvidos colaborativamente por seus usuarios por meio do software MediaWiki.
O conteudo é livre e distribuido sob a Atribuicdo-Compartilhamento pela mesma
Licenca 3.0 (exceto o Wikinoticias, licenciado sob o Creative Commons Attribution
2.5), o que significa que pode ser livremente usado, livremente editado, reproduzido
e redistribuido, sujeito as restricdes de tal licenca.

Recorda-se que as primeiras enciclopédias constituiam trabalhos individuais
e, portanto, por mais erudito que fosse seu autor, o trabalho refletia apenas seu
préprio conhecimento. O crescimento e a especializagcdo da ciéncia levaram a
pratica da constituicdo de comissdes editoriais, transformando as enciclopédias em
obras de autoria coletiva. E possivel perceber, portanto, que a dinamica editorial da

enciclopédia foi se modificando lentamente ao longo dos anos. (CAMPELLO, 2008,
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p. 15). “A democratizacdo do conhecimento também atinge as enciclopédias,
notadamente a Wikipédia online” (BURKE, 2012, p. 341).

A tecnologia eletronica transforma as tradicionais enciclopédias impressas em
produtos definitivamente ultrapassados, pelo menos para a faixa de usuarios que
utiliza o computador e tem acesso facil as redes eletronicas. Nesse sentido, a
enciclopédia, que € um produto que conta com grande aceitacdo social, com um
reconhecimento estético-formal instantaneo, passa a sofrer mudancas que podem
ser caracterizadas por um novo paradigma similar ao ocorrido por ocasido da
invencao da imprensa no século XVI (CAMPELLO, 2008, p. 15).

O advento de tecnologias digitais permite a criacdo de uma enciclopédia
online, a Wikipédia, e que pode ser considerada como carro-chefe da ciéncia cidada
(BURKE, 2012, p. 341). Mais especificamente, considera-se neste trabalho a de
conteldo em lingua portuguesa, formada por cidaddos dos seguintes paises:
Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mo¢cambique, Portugal, Sdo Tomé e
Principe e Timor Leste.

Baseado na tecnologia wiki, o conteudo da Wikipédia é produzido por meio de
codigo aberto e de forma coletiva na internet. Distingue-se, ainda mais, por ser feita
de “a partir de baixo” (grifo do autor) (BURKE, 2012, p. 342). O termo wiki &
inventado, em marco de 1995, pelo programador de computador norte-americano
Ward Cunningham e desde este periodo € usado para os sites configurados no
modelo de criacdo coletiva (JOHNSON, 2010, p. 18). Cunningham batiza sua
criacao de Wiki (do havaiano wiki-wiki = "rapido”, "veloz", "célere") por ser a primeira
expressao havaiana que aprendeu quando um atendente do aeroporto recomendou,
em sua primeira visita as ilhas, que pegasse os 6nibus expressos "wiki wiki", no
Aeroporto de Honolulu (BLATMANN e SILVA, 2007, p. 201).

O sistema Wiki, diferentemente de outras paginas da Internet, permite que o
conteudo seja editado e atualizado pelos usuarios, constantemente, sem haver a
necessidade de autorizacdo do autor da versdo anterior. Este sistema permite
corrigir erros e inserir novas informacdes, ou seja, ninguém é autor proprietario de
nenhum texto e o seu conteddo é atualizado devido a possibilidade de ser
reformulado (BLATMANN e SILVA, 2007, p. 201). “Significa que nao existe limite
fisico nem econdmico para o numero ou extensdo dos artigos. Os bits sdo gratuitos”
(GLEICK, 2013, p. 391).
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Disponivel na web desde sua criacdo e chamado de Portland Pattern
Repository (http://www.c2.com), Cunningham pretendia desenvolver um site no qual
0S proprios usuarios pudessem gerar, gerenciar e disseminar conteudos. Com o
sucesso do sistema que desenvolveu, varios clones surgem como alternativa para a
construcéo participativa de textos. Para Bauwens (2005) um numero crescente de
redes sociais, como o0s blogs e as wikis, facilita a emergéncia de processos entre
pares (O Peer to Peer = P2P) por meio da criacdo de confianca e capital social e da
criacdo de valor de uso sem o intermédio da producdo ou distribuicdo feita por
organizac¢des com fins lucrativos.

Segundo a Wikimedia Foundation?, a Wikipédia é um dos cinco sites mais
acessados no mundo com mais de 400 milhdes de visitantes Unicos por més e este
namero representa 5% de toda a populacdo mundial. A comunidade colaborativa é
formada por voluntérios (36.197, na Wikipédia em portugués, até a data de 10 de
dezembro de 2013, conforme grafico a seguir) que contribuem com artigos novos,
edicdo de artigos existentes, sugestdo de mudancas, formatacdo nos padrées de
edicao, inclusédo de referéncias, ajuda a novos usuarios, além de criacdo e insercao
de imagens com objetivo de contribuir com um assunto em que € especialista. “A
participacdo adquire formas altamente flexiveis e fragmentadas possibilitadas pelo
voluntariado e a ideologia do commons” (AALTONEN; KALLINIKOS, 2013, p. 166).

Gréfico 1 — Linha do tempo com evolugdo do nimero de wikipedistas da Wikipédia
em portugués

Linha do tempo

Tool Lahs — Ferramentas para projetos luséfonos

Fonte: Ptwikis ([20137]).

A Wikipédia ndo é apenas uma enciclopédia online multilingue. Embora o site

seja Util, popular e permita que praticamente qualquer pessoa contribua, é apenas o

* Dados estatisticos retirados de WIKIMEDIA FOUNDATION ([20137]).
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artefato mais visivel de uma comunidade ativa. “E uma comunidade e uma
enciclopédia. E a enciclopédia, a qualquer momento no tempo, € simplesmente um
instantaneo de conversacao continua da comunidade” (REAGLE JR, 2010, p. 2).

Alguns principios basicos pelos quais a Wikipédia opera € sumarizada pelos
editores na forma de cinco pilares: (i) é considerada uma enciclopédia; (ii) rege-se
pela imparcialidade; (iii) € uma enciclopédia de conteudo livre; (iv) possui normas de
conduta e (v) ndo possui regras fixas. Ressalta-se, neste sentido, o que ela néao é:
enciclopédia de papel, dicionario, publicadora de pesquisas originais ou colecao de
informacgé&o indiscriminada; anunciante, meio de promocao, blog, rede social, site de
memodrias; repositorio de links, imagens ou arquivos de midia; diretério, manual, guia
ou periddico cientifico; democracia, burocracia, anarquia, campo de batalha ou site
de hospedagem de péginas web, bola de cristal.

Os artigos da Wikipédia ndo sdo criados de uma vez sO. Eles crescem ao
longo de vérias edi¢cdes e muitas vezes feitas pela colaboragéo de diversos usuérios
diferentes. Um colaborador pode iniciar o artigo. Outro pode acrescentar mais textos
e outro ainda pode reorganizar para deixa-lo mais facil de ler. Ninguém é dono do
artigo, mas muitas pessoas tém um zelo especial por aqueles nos quais investiram
boa quantidade de tempo. Os colaboradores discutem como os artigos devem
evoluir, avaliam a qualidade das fontes e estabelecem politicas editoriais. Essas
paginas e discussdes sdo abertas para andlise publica detalhada, bem como os
préprios artigos.

Ha a premissa de que o debate entre muitos colaboradores com ideias
diferentes sobre o0 mesmo assunto pode gerar como resultado o0 consenso.
Tipicamente as discussdes iniciam mais calorosas e participativas até se
estabilizarem. Quando atingem o estagio menos dinamico, o conteddo é
considerado como valido pela maioria do grupo, o que pode ser interpretado como
consenso. O ideal de consenso é a forca que move a sociedade e, na web, iSso se

manifestaria proporcionalmente, como explica Gracioso:

Ao mesmo tempo, se algum desvio a esse ideal é concebido, ele é
formalizado no uso da linguagem e, segundo a concepg¢do de
Habermas, a partir de uma andlise pragmética formal, é possivel que
essa acao social seja diagnosticada nesse uso da linguagem. O
discurso, no ambiente virtual, também se manifestaria para
restabelecer a validade comunicativa que foi rompida, caso néo se
esteja chegando a consensos, e esse discurso poderia ser analisado.
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Desse modo, o discurso sé se estabelece quando fica interrompido
um processo comunicacional. Quando surge um impasse que
impede o jogo, se sai desse e constitui-se outro (o discurso)
(GRACIOSO, 2011, p. 113).

Rodas (2009, p.102) explica que cada artigo tem sua prépria pagina de
discuss&o. No topo de cada artigo ha um link chamado “Discuss&o”. E possivel clicar
nele e visualizar a evolucdo do debate em cada criagéo de artigo. Como a producgao
€ colaborativa e voluntaria, a qualidade dos artigos varia imensamente. Como meta
descrita no planejamento estratégico® da Wikimedia Foudation, para o periodo que
vai de 2011 a 2015, de todos os seus projetos, as prioridades sao: estabilizar a
infraestrutura, aumentar a participacdo, aprimorar a qualidade, aumentar a busca e
incentivar a inovacao. Benkler (2011, p. 104) acredita que algumas discussdes sao
tdo calorosas como as desenvolvidas frente a frente.

Sunstein (2006, p. 149) apresenta a ideia de que os wikis sdo democraticos
no sentido de permitir que qualquer pessoa tenha poder de editar o contetdo. A
Wikipédia ainda possui projetos-irmaos, como Wikispecies® (destinado aos cientistas
e busca agregar as diferentes espécies), Wikitionary’ (dicionario e tesauro em
diversas linguas), Wikisource® (biblioteca livre, que possui um acervo digital de livros
e textos fontes que estejam em dominio publico ou possam ser usados livremente,
de acordo com a licenca Creative Commons), Wikiquote® (coletanea de citacdes),
Wikinoticias'® (fonte de noticias livres), Wikisource! (documentos originais livres),
Wikimedia Commons®? (imagens, sons e videos), Wikiversidade®® (centro ilimitado
do aprender), Wikidata'* (base de dados livres), Wikilivros*® (livros didaticos e
manuais livres), Wikivoyage'® (guia livre de viagem) e Meta-wiki'’ (site sobre os

varios projetos da Wikimedia Foundation).

®> Documento em PDF retirado de WIKIMEDIA FOUNDATION ([20137]).
® http://species.wikimedia.org/wiki/P%C3%Algina_principal

" http://www.wiktionary.org/

® http://pt.wikisource.org/wiki/Wikisource:P%C3%Algina_principal

® http://pt.wikiquote.org/wiki/P%C3%Algina_principal

19 http://pt.wikinews.org/wiki/P%C3%A1lgina_principal

1 http://pt.wikisource.org/wiki/P%C3%Algina_principal

12 http://commons.wikimedia.org/w/index.php?title=P%C3%A1gina_principal&uselang=pt
13 http://pt.wikiversity.org/wiki/P%C3%Algina_principal

% http://www.wikidata.org/wiki/Wikidata:P%C3%Algina_principal

1> http://pt.wikibooks.org/wiki/Wikilivros:P%C3%Algina_principal

18 http://pt.wikivoyage.org/wiki/P%C3%Algina_principal

7 http://meta.wikimedia.org/wiki/Main_Page
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Esses ambientes wikis levam os usuarios passivos da web a condi¢éo de co-
criadores de conteudo. A sabedoria coletiva é explorada em contraposi¢do a visao
tradicional da especializacdo. Assim, a riqueza de conteldo trazida pela diversidade
das multidbes substitui os modelos tradicionais de producéo individual (RODAS,
2009, p. 102). Outros exemplos de wikis revelam casos curiosos de como a
producdo colaborativa contribui para o enriquecimento cultural e a formacéo politica
da sociedade. O dKosopedia'®, conhecida como a “livre enciclopédia politica”,
oferece contetdo sobre politica. O projeto iniciou em abril de 2004. La é possivel
obter informacfes acerca da politica mundial e o contetado é todo feito de forma
colaborativa (SUNSTEIN, 2006, p. 160).

Na pagina Wikia'® é possivel encontrar mais de 300 mil projetos wiki. Esta foi
fundada por Angela Beesley e Jimmy Whales. O conceito surge quando Angela e
Jimmy percebem que havia muitos tépicos que ndo se encaixavam em um modelo
de enciclopédia tradicional, ou seja, cultura pop, jogos, entretenimento e estilos de
vida. A Wikia convida pessoas para contribuirem com informacdes e opinides sobre
temas que conhecem bem e encoraja que individuos apaixonados sobre um
determinado tépico possam criar o Ultimo recurso para isso. Estes podem se
conectar com outras pessoas igualmente apaixonadas e passam a construir alguma
coisa juntos. Sdo mais de trés milhdes de usuarios registrados, mais de 275 mil
comunidades wiki e 50 milhdes de visitantes mensais.

Com o propésito de promover o compartiihamento de informacdo sobre
prevencao, diagnostico, tratamento e demais informacdes sobre gripe, o projeto Flu
Wiki?® é encontrado ndo s6 em inglés, mas também em francés, espanhol e arabe.
No site € possivel encontrar dicas de saude, vacinas e sintomas da doenca. Tem-se,
portanto, um novo cenario a respeito da informagdo de referéncia. Hoje esses
ambientes wiki promovem o0 acesso a um contedudo popularizado e produzido de
forma colaborativa e voluntaria.

Para Burke (2012, p. 342) essa inovacgao traz problemas, como, por exemplo,
a interferéncia ou “vandalismo” para “apagar ou inserir comentarios desfavoraveis
sobre individuos ou instituicbes ou para acrescentar propagandas”. Por se sentir

incomodado com a falta de respeito pelo conhecimento especializado da Wikipédia,

'8 http://www.dkosopedia.com/wiki/Main_Page
19 http://www.wikia.com/The_Wikia_Story
20 http://www. fluwikie.com/



39

Larry Sanger, um dos primeiros colaboradores de Wales, funda um projeto rival,
organizado de cima para baixo, conhecido como Citizendium?*.

O fluxo de informacéo e sua distribuicdo ampliada e equitativa tém sido um
sonho de diversos pesquisadores e cientistas em diferentes épocas. Desde a escrita
0 homem vem passando por proezas tecnolégicas que tém mudado sua viséo e sua
relacdo com o mundo da informag¢ao (BARRETO, 2008). Vannevar Bush ao publicar
na revista The Atlantic Monthly, em 1945, o seu mais conhecido ensaio As you may
think, consolida a descontinuidade da ideia dos classicos processos de
armazenagem e distribuicdo do grande volume de informacéo cientifica acumulado.

Para Bush, a informacéo cientifico-tecnologica ndo deveria estar restrita aos
cientistas, mas, sim, alcancar o cidaddo comum como forma de eleva-lo social e
culturalmente. Parece, assim, que, hoje, a Wikipédia até seja considerada um
projeto que consolida as ideias deste cientista norte-americano (AIGRAIN, 2003).

Tais mudancas no comportamento do usuario, do acesso e producdo da
informacédo acontecem devido as oportunidades surgidas com as tecnologias de

informacéo e comunicacao. Campello faz consideragdes sobre o novo cenario:

As mudancgas causadas pela tecnologia tém sido tdo abrangentes e
inovadoras que até mesmo conceitos estabelecidos como canais
informais e canais formais sdo questionados por alguns autores, que
alegam j& ndo ser possivel distinguir com clareza as diferencas entre
eles (CAMPELLO, 2000, p. 33).

Vivencia-se a emergéncia de um novo nivel na economia da informacao que
pode ser chamado de economia da informacéo em rede. Este nivel tem tomado o
lugar da economia industrial de informacao que tipificou a producdo da informacgéao
da metade do século XIX e ao longo do XX. A economia da informagdo em rede
caracteriza-se pela acdo individual descentralizada e pela agao cooperativa
distribuida por mecanismos ndo mercadolégicos, que ndao depende de estratégias de
propriedade, mas que tém um papel muito maior, ou deveriam ter, na economia
industrial da informagdo (BENKLER, 2006, p. 3; LIMA; ROMAN; REGIS; DITTRICH;
2010, p. 103).

Benkler (2006, p. 400) afirma que a producdo colaborativa emerge como

“sistema técnico social, viavel, para motivar e organizar as contribuicbes coletivas

%I http://en.citizendium.org/
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humanas por outros meios que ndo sejam 0s contratos e a compensacdo do
mercado”. A producdo colaborativa é a realizagdo de uma atividade voltada para o
comum. As redes de producdo colaborativa da sociedade atual tém caracteristicas
participativas e horizontais, entre produtores e usuarios, que sao diferentes das
relacbes entre produtores, mediadores e consumidores do modo de
desenvolvimento industrial do capitalismo.

As redes colaborativas levam a uma economia de producdo da informacao
por meio de lacos sociais entre cientistas ou cidadaos comuns. No ambiente da
Wikipédia, sobretudo, vé-se como a participacdo promove, mais e mais, um
compartilhamento de verbetes que, constantemente, sofrem alteracbes, acertos,
inclusGes etc. “Wikipédia é apresentada como uma nova/outra forma do conjunto
dos saberes que estaria surgindo na contemporaneidade (SCOTTA, 2009, p. 71).

“Seriam a capacidade de memoaria praticamente ilimitada da Web e a abertura
a edicdo colaborativa da Wikipédia que alimentariam o imaginario da “enciclopédia
completa” (SCOTTA, 2009, p. 73). Em outras palavras, se antes 0s sujeitos
concebiam estar diante do “saber total” porque a materialidade da enciclopédia
limitava, no espaco e no tempo, sua extensado e seu campo de abrangéncia, fazendo
com gue estes tomassem as “coisas a saber” ali apresentadas como a “totalidade
dos saberes” existentes, hoje tal interpretacdo estaria se delineando justamente pelo
fato de a Wikipédia possibilitar que mais e mais saberes sejam disponibilizados a
todo momento em seu escopo (SCOTTA, 2009, p. 75).

A Wikipédia conclama a sociedade em geral para produzir conhecimento. O
progresso da Wikipédia elucida, com cores muito vivas, uma proposta de producéo
de “conhecimento mais visivelmente conturbada e criativa, em parte retomando um
desiderato antigo da enciclopédia (reunir todo o conhecimento humano disponivel),
em parte refundando a epistemologia, tornada a agora de acesso generalizado”
(DEMO, 2009).

Scotta (2009) alerta que quando se atenta para a histéria do enciclopedismo,
nao é encontrada nenhuma obra que, tendo sido construida em tdo pouco tempo,
tenha tido tantas “coisas a saber” como a Wikipédia. Ao contrario, a formulacdo dos
saberes, na maior parte dos casos, era um trabalho demorado, que exigia do
enciclopedista um tempo para a elaboragéo e para a reflexdo (SCOTTA, 2009, p.
77).

Scotta recorda a producéo enciclopédica na época do lluminismo:



41

No lluminismo, quando foi produzida uma das mais célebres
enciclopédias de todos os tempos, a Encyclopédie ou dictionnaire
raisonné des sciences, des arts et des métiers, a elaboracdo dos
seus vinte e oito volumes e setenta e dois mil artigos prolongou-se
por vinte e um anos (SCOTTA, 2009, p. 77).

Encontra-se, ainda hoje, frente a uma elaboracdo dos saberes que nao é a
mesma da Wikipédia. Embora enciclopédias como a Britannica®® (grifo do autor) e a
Universalis (grifo do autor), por exemplo, atualizem seus conteddos com mais
frequéncia, o que geralmente ocorre sdo atualiza¢cdes a cada um ou varios anos, € 0
namero de novos verbetes ou de alteracfes € bastante reduzido (SCOTTA, 2009, P.
78). “No caso da Wikipédia h4 saberes que sdo mobilizados nas préaticas e que
dizem respeito a tentativa de conferir status cientifico aos conteddos da
enciclopédia” (HENGE, 2010, p. 2). Estudos independentes, publicados na revista
Nature, mostram que na Wikipédia e na Encyclopedia Britannica os conteddos séo
de qualidade comparavel (YASSERI; SUMI; RUNG; HORNAI; KERTESZ, 2012, p. 1;
FALLIS, 2008, p. 1666).

Tapscott explica o fato:

Quanto as imprecisbes, as chamadas fontes especializadas talvez
nao tenham tanta razao para reivindicar autoridade quanto pensam.
De fato, comparacbes desfavoraveis entre a Wikipédia e a
Enciclopédia Britanica talvez ndo se baseiem em muitos fatos
concretos. A andlise comparativa da revista Nature de 42 verbetes
cientificos em ambas as fontes revelou uma diferenca
surpreendentemente pequena. A Wikipédia continha quatro
imprecisdes por verbete; a Britanica, trés (TAPSCOTT, 2007, p. 98).

Pode-se afirmar que na Wikipédia, de fato, tem-se saberes estabelecidos por
“praticas discursivas e que podem, ou néo, atribuir-lhes carater cientifico, mas que,
de um modo ou de outro, sdo formados por esses elementos que compdem grupos
de objetos” (que determinam o que vem a tornar-se tema de verbete), conjuntos de
enunciacdes (que constroem no fio do discurso as definicbes ditas enciclopédicas),

jogos de conceitos (que mobilizam discursos e se relacionam pelos links) e séries de

2 Como apontado por Gleick (2013, p. 393), na Wikipédia, em Inglés, ha um verbete popular
chamado “Erros da Encyclopaedia Britannica que foram corrigidos pela Wikipédia”.
Disponivel em:
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Errors_in_the Encyclopaedia_Britannica_that_have
been_corrected_in_Wikipedia



42

escolhas (que regulam os posicionamentos e a permanéncia ou nao de certos
enunciados) (HENGE, 2010, p. 2).

A configuracdo colaborativa e distribuida na Wikipédia, como lembra Martins
(2013, p. 96), levanta “questionamentos relativos ao processo autoral e a qualidade
do que é publicado”. Como os textos séo fruto de multiplas intervencgdes é posto em
xeque a forma tradicional de construcéo da legitimagao da produgéo textual, que néo
passa pelo crivo das figuras tradicionalmente reconhecidas como portadoras de
legitimidade para a producdo de uma enciclopédia, pois ndo é baseada nas
credenciais do escritor renomado ou do especialista (MARTINS, 20013, p. 96).

Henge (2010, p.2) conclui que acerca do conhecimento enquanto discurso
que configura a Wikipédia, vé-se que ela [a Wikipédia] se caracteriza como
enciclopédia por buscar abarcar “todo o conhecimento humano de forma imparcial” e
“on-line uma vez que a internet em suas relacdes histéricas com a formulacéo e a
circulacdo dos saberes é seu suporte e o0 hipertexto sua materialidade discursiva”
(HENGE, 2010, p.2). Em seu tom pds-moderno, a “Wikipédia consagra a noc¢ao
preciosa de que uma ideia sO pode ser “critica”, se for plural. Ideia Unica, sendo
“‘ideia fixa”, ndo passa de argumento de autoridade” (DEMO, 2009).

A popularizagdo da producéo, edicdo e publicacdo de informacgdes por meio
de “plataformas colaborativas baseadas na world wide web (www) tem provocado
significativos impactos sobre o0s processos editoriais adotados por publicacbes
tradicionais ou inauguradas a reboque do fendmeno da web 2.0%” (D’ANDREA,
2009, p. 74). O gerenciamento da Wikipédia é especialmente complexo devido a
necessidade de chegar a um consenso sobre o melhor formato e contetudo para
cada artigo (D’ANDREA, 2009, p. 76).

A Web 2.0 ou Web Pragmatica, como também €& denominada, chama
atencdo para uma pragmatica digital, conforme é denominado por Gracioso e
Saldanha:

O conceito de Web pragmatica, aqui indicado, tem sido
analisado em diferentes frentes de estudo nos EUA como na
Europa. Em 2006 foi lancado o manifesto da Web pragmaética
no qual se estabelecem tanto os aportes tedricos pragmaticos
estudados quanto as metodologias de construcao de
instrumentos de analise e avaliacdo das préticas sociais,

% Web 2.0 é tratado aqui conforme postulam Gonzéalez de Gémez e Gracioso (2007b, p. 3):
“[...] web que, cada vez mais, tem sido construida coletivamente a partir da interatividade,
da articulacdo e da comunicacgéo entre seus usuarios [...]".
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comunicativas e interativas via internet, no contexto do que até
entdo também se nomeia Web 2.0 (GRACIOSO; SALDANHA,
2010, p. 102-103).

A Web 2.0 tem alavancado a Internet como um ambiente de
compartilhamento de informacdes e permite que usuarios comuns sejam, além de
leitores, também produtores de informacéo na rede (SANTAREM SEGUNDO, 2012,
p. 105). Redes sociais digitais, como Facebook, MySpace e outros surgem como
plataformas capazes de permitir insercdo de conteddo pelos usuarios e
compartilhamento de informacédo (CORNODE; KRISHNAMURTHY, 2008).

Demo apresenta a Wikipédia nos planos individual e coletivo:

A Wikipédia congrega a dedicacdo de milhares de pessoas
gratuitamente para editar textos sob a égide da liberdade de
expressdo. No plano individual, todos podem apresentar seu texto
e/ou fazer mudancas nos textos existentes; no plano coletivo,

nenhuma autoria individual é soberana, valendo o texto
coletivamente urdido e sempre aberto (DEMO, 2009).

D’Andréa (2009, p. 77) ‘“ressalta que cada uma das bases para a
consolidacdo de uma comunidade virtual mais horizontalizada € o reconhecimento e
valorizacdo do engajamento dos usuarios”. A légica meritocratica de um site como a
Wikipédia privilegia a dedicacdo do colaborador ao projeto, em detrimento de
caracteristicas tradicionalmente valorizadas, como a publicacdo de informacfes
pessoais e a titulagao formal do participante.

D’Andréa reflete sobre a I6gica de producgéo a partir da pagina Discusséo:

Acredita-se que um texto produzido em sistema wiki de publicacdo
leva ao extremo a nocao de texto como fruto de interagcdes, uma vez
gue todo o seu processo de elaboracao e leitura é resultado direto de
uma “negociagao” entre 0s usuarios, sendo necessario, por exemplo,
um “pacto” entre os envolvidos quanto a natureza instavel e dindmica
do ambiente onde o trabalho se materializa. Esta relacdo fica clara,
por exemplo, na pagina Discussdo associada a cada texto wiki, que é
um espacgo para que os usuarios debatam sobre o contetdo e as
tendéncias do texto e busquem um consenso sobre a melhor
abordagem para o tema (D’ANDREA, 2009, p. 5).

A pagina Discussao promove um lugar para que as pessoas discutam ideias,
argumentem sobre o conteudo, estabelecam as diferencas etc. S&o organizadas por

topicos a partir de titulos criados pelas proprias pessoas que abrem a discussdo. A
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fim de contribuir para um tépico especifico, a pagina é editada inserindo-se
comentarios com links para outros temas em questdo. A intensidade dos debates
sobre um determinado topico pode ser mensurada pelo numero de edi¢des feitas a
pagina do assunto (GORGEON; SWANSON, 2011, p. 1925).

Web 2.0 representa uma mudanca na proposta comunicacional dos sites,
uma vez que se abrem espacos para que o usuario participe de grande parte do
processo de constru¢cdo do contetdo, por meio da producdo, publicacdo, edicéo,
comentario, discussdo e/ou votacdo de contetidos. (D’ANDREA, 2009). Ao permitir
que o usuario deixe de ser “apenas” (grifo do autor) um leitor ou alguém que escolhe
os links que deseja clicar, um site wiki propde um modelo de hipertexto que se
baseia no rompimento dos limites entre autor e leitor, possibilitando uma nova
relacdo baseada na colaboracdo e na negociacao, através das quais fica explicito
que o texto é fruto das relagBes, ainda que indiretas, estabelecidas pelos envolvidos.
(D’ANDREA, 2009).

Demo, no entanto, ressalta, que na “chance incrivel de construcdo de

conhecimento a infinitas maos”, pode haver disputas de poder:

A Wikipédia guarda uma utopia notéavel, maravilhosa, sensacional e
gue galvaniza milh6es de contribuintes, mas vira utopismo, quando
se apresenta como modelo cabal de enciclopédia ou ignora suas
ambiguidades na construcdo e institucionalizagdo do projeto. Longe
de uma comunidade apenas orientada pela cooperacao de boa fé,
ela oferece o espetaculo dantesco de vandalismo insistente e de
disputas dramaticas por poder, mostrando que rivalidades a
constituem também (DEMO, 20009).

A utopia do texto aberto é uma visdo das mais fascinantes da Wikipédia, pois
para Demo (2009) “apanha em cheio a dinamica disruptiva do conhecimento, que
nao € pacote, mera informacdo, coisa armazenada, mas gesto incessante de
desconstrucao e reconstrucdo”. Apanha igualmente a energia infindavel e profunda,
suave e forte, da autoridade do argumento que, ao apresentar-se, constitui uma
“forca sem forga” (grifo do autor). E o tipo da autoridade ndo autoritaria porque sua
autoridade € de meérito do argumento mais bem fundamentado, tdo bem
fundamentado que pode sempre ser reconstruido. Inicialmente, pelo menos, “a
Wikipédia tinha esta visdo de seus textos: em progresso infindavel, sem formato

final, aberto a reconstrucdo de todos sem peias” (DEMO, 2009).
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7

Na visdo de Demo (2009), uma coisa € entender a enciclopédia como
repositorio do que ja se fez — por isso, ndo cabe pesquisa original, mas compilar o
que esta disponivel -, outra coisa é entender como referéncia de incessante
reconstrucdo do conhecimento, na qual o repositorio disponivel é infinitamente

recriado, como ele enfatiza aqui:

A Wikipédia seria uma fabrica em funcionamento 24 horas por dia,
365 dias por ano, ndo um mausoléu. Quando menos, isto desvela
outra marca brilhante: os textos seriam atualizados naturalmente na
propria dindmica de sua reconstrucao sem fim (DEMO, 2009).

Na contextualizagcdo do pensamento de Habermas aplicado ao argumento,

Demo afirma:

Mas ha outra maravilha: se todos os textos estdo sempre abertos a
reconstrucdo de todos, o texto que mais chance teria de merecer a
atencdo seria aquele mais bem argumentado, sem que dai
decorresse qualquer formatacdo definitiva. Seria apenas menos
provisorio, porque deteria melhor fundamentagdo. Considero esta
face uma propriedade pedagdgica inestimavel, porque, como diria
Habermas, na esfera publica democrética e eticamente estruturada,
vale a “forga sem forca do melhor argumento” (grifo do autor) (1989).
Como néo cabe o argumento de autoridade, nem qualquer imposicao
autoritaria, ser ouvido s6 poderia ser questao de mérito de quem se
faz ouvir, ndo gritando, vociferando, agredindo, ofendendo, mas
argumentando (DEMO, 2009).

Um dos tracos mais atraentes da Wikipédia é a desconstrucdo da academia
como dona da verdade e do método cientifico. No surgimento da era moderna (por
volta do século XVI) a descoberta mais incisiva foi a da “autoridade do argumento” -
o discurso cientifico se mantém, ndo pendurado em autoridades (por exemplo,
religiosas, tradicionais, politicas), mas por for¢ca de sua argumentacdo (DEMO, 2009;
BURKE, 2003). “E a argumentacdo comeca sempre com um questionamento”,
completa Gonzalez de Gomez (2009b, p. 131).

A Wikipédia, para Demo (2009), ndo pretende desconstruir rigores formais ou
formalizacdo como método, mas satirizar a pretenséo inatacavel dos cientistas, em
especial a venda facil do argumento de autoridade como autoridade do argumento.
O critério maior de cientificidade nessa enciclopédia é a “discutibilidade” dos textos
em nome da autoridade do argumento. O exercicio do aprimoramento das

edicbes, desde que feito sob a égide da autoridade do argumento, é a dindmica de
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rara beleza pedagodgica, porque ndo s6 promove a habilidade de produzir
conhecimento, como promove, ainda mais, um estilo de cidadania capaz de negociar
consensos aprimorados, ainda que nunca finais (DEMO, 2009, grifo nosso).

Em contrapartida, nas enciclopédias classicas, sobre autoridade:

A enciclopédia, pela abrangéncia dos assuntos cobertos e pela
complexidade de sua elaboragcdo, apresenta autoria e
responsabilidade compartilhadas entre os autores dos verbetes (ou
colaboradores), o corpo editorial e a editora. A colaboracéo
claramente identificada (verbetes assinados) constitui um indicador
relevante da credibilidade da obra, bem como da origem de suas
informacodes. A indicacdo da qualificacdo dos colaboradores e do
corpo editorial é outro aspecto relevante, ao se analisar a obra
(CAMPELLO; ANDRADE; MEDEIRQOS, 1993, p. 47-48).

Ao substituir a linearidade da escrita pela proliferacdo textual e imagética,
obriga a nossa cultura a um decisivo afastamento relativamente aos padrdes usuais
da cultura visual tipografica em que estavamos inseridos (POMBO, 2013). As
pesquisas nacionais sobre dicionarios e enciclopédias sdo mais voltadas para a
guestdo terminoldgica (principalmente as que se referem aos dicionarios), sendo
assim, um estudo com abordagem focada no conteddo e estrutura da fonte,
configura-se em importante contribuicdo para a ciéncia da informacdo (ALCARA,

2004). Cabe dizer, sempre, é “que a Wikipédia ndo substitui outros formatos de
enciclopédia” (DEMO, 2009).
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3 REDES E CONTROVERSIAS

3.1 DINAMICAS SOCIAIS DA CONTROVERSIA NA WIKIPEDIA

Para entender as dinamicas sociais das controvérsias na Wikipédia parte-se
da indagacédo proposta por Latour (2011, p. 30) quando o mesmo pergunta: “O que
acontece quando alguém ndo acredita numa sentenga?” Latour (2011, p.11) propde
gue se escolham as controvérsias como porta de entrada, mas que também é
preciso acompanhar o modo como essas controvérsias se encerram. Segundo o
autor, “a construcado do fato é tdo coletivo que uma pessoa sozinha s6 constroi
sonhos, alegacgdes e sentimentos, mas nao fatos” (LATOUR, 2011, p. 60).

Esteves e Cukierman esclarecem acerca da aplicabilidade da Teoria Ator-
Rede (TAR) no entendimento de como tais controvérsias podem ser tratadas em

ambiente sociotécnico:

Por ser capaz de descrever em sua complexidade o desenrolar das
controvérsias da ciéncia, a Teoria Ator-Rede oferece uma
perspectiva adequada também para descrever a forma como essas
controvérsias sdo postas em cena num férum sociotécnico por
exceléncia — o0 espaco de escrita colaborativa da Wikipédia
(ESTEVES; CUKIERMAN, 2011).

‘A TAR oferece uma perspectiva conceitual apropriada para descrever como
pontos de vista divergentes estdo sendo negociados para a construcdo do
consenso” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2011). Como sugere Latour (1987), de acordo
com Demo (2012, p. 93), “0 mundo das tecnologias também é feito de caixas-pretas,

na linguagem da TAR”:

[...] quando muitas entidades sdo levadas a agir como uma so,
guando sdo homogeneizadas de modo determinista numa superficie
linear, quando dindmicas s&o aprisionadas por estruturacdes
forcadas, cria-se uma caixa-preta. A metafora sugere que podem
abrigar-se dentro dela um explosivo, a situacdo forcada nédo se
mantém, apenas encobrindo dindmicas ambiguas e rebeldes.
Rastreando fios da meada entre atores humanos e ndo humanos que
parecem unificados e soltos, pesquisadores na TAR desembrulham
redes de aliangas, muitas vezes redespertando controvérsias
(DEMO, 2012, p. 93).
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Latour (2011) expbe que “a expressdo caixa-preta € usada em cibernética
sempre que uma magquina ou um conjunto de comandos se revela complexa
demais”. Em seu lugar, € desenhada uma caixinha preta, a respeito da qual é
preciso saber nada, a ndo ser o que nela entra e 0 que dela sai. Por mais
controvertida que seja sua histéria, por mais complexo que seja seu funcionamento
interno, por maior que seja a rede comercial ou académica para a sua
implementacéo, a Unica coisa que conta é o que se pde nela e o que dela se tira
(LATOUR, 2011, p. 4).

Latour afirma que:

Afora as pessoas que fazem ciéncia, que a estudam, que a
defendem ou que se submetem a ela, felizmente existem algumas
outras, com formagé&o cientifica ou ndo, que abrem as caixas-pretas
para que os leigos possam dar uma olhadela. Estas podem
apresentar-se com varios nomes diferentes (historiadores da ciéncia
e da tecnologia, economistas, sociologos, professores de ciéncias,
analistas de politica cientifica, jornalistas, filésofos, cientistas e
cidaddos interessados, antrop6logos cognitivos ou psicologos
cognitivos), tendo na maioria das vezes em comum O interesse por
algo que é genericamente rotulado “ciéncia, tecnologia e sociedade.
(LATOUR, 2001, p. 24).

Demo contextualiza a TAR na construgcao nao linear de fatos controversos:

A TAR, cuja referéncia maior tem sido Latour (2005), ao lado de Law
(2005) e Callon (1999), é vista como projeto aberto e incompleto
destinado a tomar como ponto de partida da realidade suas
dindmicas nao lineares, ao contrario do positivismo, e que sdo as
mesmas de todos os seres, apesar de especificidades em cada caso.
A realidade é considerada uma malha infinda de redes de atores,
postulando-se uma ontologia tipicamente complexa na qual todos os
seres — humanos e ndo humanos — estdo em pé de igualdade,
interagindo incessantemente e, com isso, formando a realidade como
entidade em evolucéo infinda (DEMO, 2012, p. 28).

Como a mobilizagdo de textos que reforcam uma alegacao cientifica ajuda a
constitui-la como fato, uma afirmativa na Wikipédia é reforcada quando ratificada por
uma fonte externa. A verificabilidade € um requisito fundamental para a inclusao de
uma afirmagdo na Wikipédia. “Incluir uma referéncia é um meio de trazer a cena
pesquisadores, politicos, 6rgédos de imprensa, ONGs e outros aliados que fortalecam
uma afirmativa” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012, p. 3).
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“A resolucéo das controvérsias na ciéncia costuma envolver a deciséo sobre o
caso de uma entidade — um mineral, uma proteina, um fato histérico — existir ou
nao”. (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012). Como resultado da resolucdo de uma
controvérsia, uma afirmacédo se torna um fato cientifico indiscutivel e se estabiliza
como uma caixa-preta, de acordo com Latour (1987). A estabilizacdo dos fatos
cientificos configura a realidade e produz a impressdo de que ela é definida,
singular, independente do observador e anterior a observacdo (ESTEVES;
CUKIERMAN, 2012).

Alguns autores argumentam que uma controvérsia deve versar sobre alguma
crenca em torno da qual se abre um debate publico — oral ou escrito — de
argumentos e contra-argumentos, permitindo que qualquer pessoa, a qualquer
momento, tendo acesso aos argumentos dos diferentes adversarios, possa se
envolver no debate. Outros, porém, defendem que qualquer fendmeno social é ou
pode ser uma controvérsia, colocando em questdo que a definicdo do termo se
restrinja a uma “categoria logica (possibilidade de proposicdes contrarias) ou
cognitiva (existéncia de crencas contrarias) — o que nao elimina, ao contrario, até
amplia as possibilidades de participagao” (PEDRO, 2010).

Latour fala de como deve ser o comportamento diante de uma caixa-preta:

Confrontados com uma caixa-preta, tomamos uma série de decisdes.
Pegamos? Rejeitamos? Reabrimos? Largamos por falta de
interesse? Robustecemos a caixa-preta apropriando-nos dela sem
discutir? Ou vamos transforma-la de tal modo que deixara de ser
reconhecivel? E isso o que acontece com as afirmacgdes dos outros
em nossas maos, e com as nossas afirmac¢des nas maos dos outros
(LATOUR, 2011, p. 42).

Para Esteves e Cukierman (2012), de acordo com as ferramentas conceituais
da TAR, “a prevaléncia de um ponto de vista numa controvérsia pode ser entendida
em termos do fortalecimento de uma rede sociotécnica de elementos que o
sustentam”. Tais redes abarcam ndo s6 0s pesquisadores e seus objetos de estudo,
mas também érgdos de financiamento, instituicbes do governo, entidades quimicas
e bioldgicas e uma grande diversidade de atores humanos e ndo humanos. Nos
ambientes sociotécnicos, “ndo ha outra forma de definir um ator sendo por meio de

sua acao” (LATOUR, 1999, p. 122). “Em outras palavras, os atores nao sao
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descritos em termos de quem séao, mas do que fazem e do que fazem outros atores
fazer” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012).

A TAR oferece uma perspectiva conceitual apropriada para descrever a
negociacdo do consenso no ambiente de edi¢cdo colaborativa da Wikipédia e permite
investigar a forma como as controvérsias da ciéncia sdo postas em cena num
espaco com critérios de autoridade proprios, diferentes dos da academia.
(ESTEVES; CUKIERMAN, 2012).

A TAR ja foi adotada para descrever o funcionamento da Wikipédia.
Destacando o papel dos bots, Niederer e Dijck (2010, p. 3), citados por Esteves e
Cukierman, apresentaram-na como um ambiente em que “as contribuicbes de
humanos e maquinas sdo partes complementares de um sistema sociotécnico que
estd no amago de muitas plataformas da web 2.0” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012,
p. 3).

Ao abordar o problema da verdade das alegac¢@es cientificas, Latour (1987 e
1989) propde que factualidade e ficcionalidade ndo sdo propriedades intrinsecas de
uma afirmativa, mas dependem de seu destino nas maos de outros atores. “O
destino das coisas que dizemos e fazemos esta nas maos de quem as usar depois”
(LATOUR, 2011, p. 42).

Se essa proposicao vai ou ndo se consolidar como fato cientifico depende do
gue sera feito dela quando em méos de outros atores. Da mesma forma, podemos
avaliar a negociacdo do consenso nos artigos da Wikipédia em termos da
permanéncia de uma afirmativa. Se a “realidade [...] é o que resiste”, como postula
Latour (1987, p.93), a estabilizacdo de um verbete pode ser entendida nos termos
da resisténcia de suas proposi¢des as intervencdes dos wikipedistas (ESTEVES;
CUKIERMAN, 2011; 2012).

Bem depressa a controvérsia torna-se tdo complexa quanto a corrida
armamentista: misseis (argumentos) tém a oposicdo de misseis antibalisticos
(contra-argumentos), que, por sua vez, Sado contra-atacados por outras armas mais
aperfeicoadas (argumentos) (LATOUR, 2011, p. 38). O status de uma afirmacao
depende das afirmacdes ulteriores. Para Latour (2011), seu grau de certeza
aumenta ou diminui, dependendo da sentenca seguinte que a retomar; essa
atribuicdo retrospectiva se repete na nova sentenca, que, por sua vez, podera ser
tornada mais fato ou mais ficcdo por forca de uma terceira, e assim por diante
(LATOUR, 2011, p. 40).
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“Nao devemos procurar as qualidades intrinsecas de qualquer afirmacéao,
mas, sim, todas as transformacdes por que ela passa mais tarde em méos alheias”
(LATOUR, 2011, p. 88-89). Afinal, “quando uma disputa oral fica acalorada demais,
os discordantes, pressionados, logo fardo alusdo ao que outras pessoas escreveram
ou disseram” (LATOUR, 2011, p. 45). Um ator-rede é rastreado sempre que se toma
a decisdo de substituir atores de qualquer tamanho por sitios e locais conectados,
em vez de inseri-los no micro e no macro.

As duas partes sdo essenciais, dai o hifen, explica Latour:

A primeira parte (o ator) revela o minguado espac¢o em que todos 0s
grandiosos ingredientes do mundo comecam a ser incubados; a
segunda (a rede) explica por quais veiculos, tragos, trilhas e tipos de
informacdo o mundo € colocado dentro desses lugares e depois,
uma vez transformado ali, expelido de dentro de suas estreitas
paredes. Eis por que a “rede” com hifen ndo esta ai como presenca
sub-repticia do Contexto, e sim como aquilo que conecta os atores
(LATOUR, 2012, p. 260).

Em outras palavras, Freire interpreta que a utilizacdo do hifen entre os termos
ator e rede busca demarcar a intencdo de seguir a circulacdo das entidades micro e

macro, tomando o ator e rede como duas faces do mesmo fenémeno:

Entretanto, o par ator-rede, incluindo o hifen, é para Latour
insuficiente para dar conta da acdo que se distribui em rede, dos
processos de fabricagdo do mundo, por ser muitas vezes tomado
como o par individuo-sociedade. De todo modo, o que na TAR esta
sendo designado por “‘rede” refere-se muito mais ao modo de
descrever esse movimento circulatério do que a caracterizar seus
elementos (FREIRE, 2006, p. 56).

‘Ha um ponto nas discussdes orais em que invocar outros textos néo é
suficiente para levar o oponente a mudar de opiniao” (LATOUR, 2011). O proprio
texto deve ser apresentado e lido. O nimero de amigos externos com que o texto
vem acompanhado é uma boa indicacéo de sua forca, mas ha um sinal mais seguro:
as referéncias a outros documentos. A presenca ou auséncia de referéncias,
citacoes e notas de rodapé € um sinal tdo importante de que o documento € ou nao
sério que um fato pode ser transformado em ficcdo ou uma ficcdo em fato apenas
com o acréscimo ou a subtracéo de referéncias (LATOUR, 2011, p. 48).

Com a TAR, as controvérsias cientificas sdo descritas como um jogo de

assimetrias entre elementos humanos e ndo humanos das redes nas quais se faz a
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ciéncia — uma malha de individuos, maquinas, objetos, instituicdes, construcdes
discursivas. A preponderancia de um determinado grupo de alegacdes sobre a
natureza em relacéo a outro se explica em termos da for¢a, coesdo e amplitude de
sua rede. O conceito de verdade ndo mais da conta de explicar o triunfo de um
ponto de vista: é preciso mostrar como as alegacdes conquistam adesdes e se
cristalizam como fatos. Elas se naturalizam, fecha-se o que se parece com uma
caixa-preta e apaga-se o0 arduo trabalho de convencimento operado para a
consolidacéo daquele fato (ESTEVES; CUKIERMAN, 2011).

A Wikipédia é, portanto, um espaco de discussdo (LANIADO; TASSO;
VOLKOVICH; KALTENBRUNNER, 2011, p. 1) tipicamente sociotécnico, regido por
uma dinamica prépria e no qual interagem atores com diferentes graus de poder. E
nesse forum que as controvérsias cientificas serdo novamente postas em cena em
varios verbetes & medida que os usuarios acrescentam e removem alegacdes.
Nesse ambiente, a voz dos diferentes atores tem peso distinto, mas o critério que
rege a hierarquia é proprio desse férum. Titulagdo, vinculo institucional e outros
fatores que déo forca a um ator na rede cientifica em que ele se insere ndo tém
efeito na Wikipédia. O que confere forca € o envolvimento com o préprio projeto: “o
usuério com numero suficientemente grande de contribuicdes torna-se elegivel para
postular o cargo de administrador a partir do julgamento feito entre os demais
usuarios” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2011).

A TAR é, nesse sentido, uma ferramenta adequada para descrever a
negociacdo de pontos de vista na construcdo colaborativa dos verbetes. [...]
“Postulamos que as reversdes e bloqueios — dois tipos de eventos facilmente
identificaveis no histérico — podem servir como indicadores da manifestacdo da
controvérsia, por se tratar de eventos que evidenciam um choque de pontos de
vista” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2011). Afinal, “um dos principais problemas é
interessar alguém o suficiente para chegar a ser lido; em comparagcdo com este, 0
problema de ser acreditado €, digamos, de menos” (LATOUR, 2011, p. 60).

Pedro e Nobre consideram que a TAR:

[...] apresenta um olhar voltado para as préticas cotidianas a envolver
ciéncia, tecnologia e sociedade. Temos amarracdes de humanos e
ndo-humanos — que, por sua vez, sdo também mais amarragdes -
configurando, portanto, um emaranhado de redes que fragmentam
qualquer solidez em microconexdes ou desconexbes. Tal
emaranhado nos possibilita pensar ndo mais em termos de unidade,
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mas a partir de um dinamismo processual e sempre constante de
associacdes. (PEDRO; NOBRE, 2013, p. 48).

Pedro (2008) argumenta que pensar as redes implica também pensar com a
rede. Para isso a autora considera como possibilidade pensar a cartografia de
controvérsias (LATOUR, 2005) como um método “que apresenta grande afinidade
com aspectos que parecem singularizar as redes, tais como complexidade, fluidez,
heterogeneidade”. A mesma ainda explica que a nocado de traducdo € o conceito-
chave para este método, pois designa a apropriacdo singular que cada ator faz da
rede e na rede (PEDRO, 2008, grifo do autor). “A multiplicidade das tradu¢cbes pode
encontrar nas controvérsias uma oportunidade de expressdo que o método da
cartografia permitiria delinear” (LATOUR, 2012, p. 160-161).

Santaella (2013, p. 98) considera que o conceito de traducdo opde-se a ideia
simples de transporte. Traducdo é o lugar de nascimento da TAR e rede € aquilo
que é rastreado por essas traducdes e que faz proliferar os mediadores. “O
significado especializado de traducdo €, portanto, uma relacdo que ndo transporta
causalidade, mas induz dois mediadores a coexistirem” (SANTAELLA, 2013, p. 98-
99).

Cartografar as controvérsias, portanto, aproxima-se do que prop8e Latour
(2000) como principal diretriz metodologica para o estudo pratico das redes, que é
“seguir os atores”, pois possibilita apreender a rede “tal como ela se faz” (PEDRO,
2008). Para a autora, seguir os atores é acompanhar suas acfes e suas praticas por
meio da evidenciacdo da relevancia da cartografia de controvérsias. “Ao longo das
controvérsias, 0s atores envolvidos interagem e constituem aliancas que se
configuram como pequenas redes, locais e transitérias, em nome das quais passam
a falar” (PEDRO, 2005).

As tecnologias da informacéo permitem rastrear as associa¢cdes de um modo
antes impensavel, além de acompanhar o trabalho de construcéo do ator (LATOUR,
2012, p. 300). “Nao porque subvertam a velha sociedade “humana” concreta,
transformando-nos em cyborgs formais ou “pds-humanos” fanstasmagoricos; o
motivo € exatamente 0 oposto: tornam visivel o que antes sO existia virtualmente”,
esclarece Latour (2012, p. 298). “Cartografar as controvérsias refere-se, assim, a
uma versao didatica da TAR que Latour desenvolve para treinar estudantes a

investigar os debates sociotécnicos contemporaneos” (SANTAELLA, 2013, p. 99).
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3.2 VISUALIZACAO DAS REDES E DOS CONFLITOS

O estudo da dindmica social a partir de opinides, conflitos e consenso na
Wikipédia tem despertado interesse na comunidade académica como demonstrado
nas pesquisas de Torok, Ifiguez, Yasseri, San Miguel, Kaski e Kertész (2013, p. 1-
5), Yasseri; Spoerri; Graham e Kertész (2014) e Yasseri; Sumi; Rung; Hornai,
Kertész (2012). Nessa pesquisa, parte-se de uma analise das mensagens trocadas,
no ambiente online denominado “Discusséo”, entre os colaboradores da Wikipédia
em portugués que discutem a construcdo dos 1000 artigos mais importantes que
toda Wikipédia deve ter. Uma lista complementar voltada especificamente para os
interesses da versdo em portugués esta em construcéo e, como consta ha pagina de
abertura na Wikipédia, qualquer um esté livre para opinar.

Conhecidos como editores ou “Wikipedistas”, os usuarios cadastrados no
sistema mantém contato quando acessam a pagina wiki por meio de login individual
(Ver figura seguinte). O contato também é mantido por meio da discussao no que se
denomina Café. Entre as categorias criadas, segundo denominacdo da propria
Wikipédia, estdo Café dos novatos; Café dos categorizadores; Café dos tradutores;
Café dos administradores; Café dos mediadores; Café dos burocratas; Coordenacao
robética; Café dos programadores; Café do OTRS; Café dos eliminadores; Café dos

salvadores e Contato/Fale com a Wikipédia.
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Figura 1 - Reproducao da pégina de login da Wikipédia
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Fonte: WIKIPEDIA (2012).

A Wikipédia ndo é organizada em grupos isolados que contribuem com
conteldos especificos. Todos os interagentes do ambiente pertencem a uma grande
comunidade e sdo capazes de intervir em diversos artigos. Modificagcdes recentes na
dindmica de gerenciamento adicionaram aspectos de hierarquia ao ambiente digital,
pois antes o trabalho acontecia por meio de auto-organizacdo. Insere-se, portanto, a
partir de agora, processos de meritocracia, privilegiando escalas de acordo com o
grau de consisténcia das intervencdes realizadas, além da reputacdo adquirida
perante a comunidade de “wikipedistas” (CAMPOS, 2010, p. 140-141).

A Wikipédia em portugués, Wikipédia em lingua portuguesa ou Wikipédia
luséfona é fundada em 11 de maio de 2001. Simultaneamente com outras linguas é
a terceira edicdo da Wikipédia a ser criada. Em 2005 ha uma proposta de dividir a
Wikipédia nesta lingua e criar uma versdao em portugués brasileiro. A comunidade
ligada a Wikimedia, porém, ndo aceita. Dois anos depois nova proposta surge para
criar a Wikipédia em portugués europeu, mas esta também € recusada. Em finais de
2009, aparece nova proposta para se ter uma Wikipédia com portugués do Brasil,
mas é novamente recusada e desta vez segundo as novas politicas para propor
projetos em outras linguas.

Desde o final de 2004 cresce exponencialmente o niumero de verbetes na

versdo em portugués. No fechamento dessa pesquisa sdo contados exatos
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801.035% artigos tornando-a a décima segunda colocada em nimero de verbetes
quando comparada com as versdes em outras linguas. Desde a criagdo até 31 de
outubro de 2012, as origens das edi¢cdes correspondem a 81,3% do Brasil, 13,3% de
Portugal, 0,6% da Alemanha, 0,5% dos Estados Unidos e 4,3% de outros paises. De
acordo com dados atualizados de julho de 2013 tem 39 administradores e contém
mais de 1 milhdo de usuarios registrados e, entre esses, cerca de 5 mil sdo ativos.

A Wikipédia em portugués® é composta de falantes dos diversos paises e
territorios  lus6fonos (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Macau,
Mocambique, Portugal, S8o Tomé e Principe e Timor-Leste). Nesta versao, ficam
estabelecidas algumas regras de participacdo: (i) Os artigos devem respeitar as
normas do portugués culto e formal; (ii) Regionalismos, africanismos, brasileirismos
ou lusismos devem ser evitados a fim de ndo criar obstaculos a compreensdo do
texto por parte de um falante de portugués de outra regido ou pais; (iii) Os artigos
devem apresentar ortografia a mais homogénea possivel; (iv) Os artigos com forte
afinidade a um dado pais luséfono devem ser redigidos na variante da lingua em uso
nesse pais.

Com objetivo de complementar uma lista que discute a reunido dos 1000
artigos mais importantes que toda Wikipédia deve ter e que tem o intuito de conter
0s assuntos mais relevantes mundialmente, uma lista complementar (ver todos os
verbetes sugeridos no anexo), que € o recorte em questdo, voltado especificamente
para os interesses lusofonos, é criada a Lista dos 1000 artigos essenciais (em
portugués). Para representacdo do tipo de rede criada com os wikipedistas
envolvidos na discussdo, com auxilio do software Pajek, chega-se, conforme é
mostrado a seguir, ao esquema de uma rede small world ou mundo pequeno. Para
Kadushin (2012, p. 108), na rede de mundo pequeno os individuos tém preferéncia
pela formacdo de lagcos com aqueles que ja ocupam uma posi¢cdo central na rede

(RjClaudio é o exemplo).

4 Numeros tirados de um contador disponivel no canto superior direito da pagina oficial da
versdo em portugués:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%Algina_principal

5 No Facebook os atores que contribuem para o crescimento da Wikipédia em portugués
encontram-se para debates no endereco:
https://www.facebook.com/groups/grupowikipediapt/ e no
https://www.facebook.com/groups/contribuawikipedia


https://www.facebook.com/groups/grupowikipediapt/
https://www.facebook.com/groups/contribuawikipedia/
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Gréfico 2 — Grafo das redes de wikipedistas que participam da construgdo da lista

em questao.

Manuel Anastacio

i Flavio, o Maddo

Pelo Poder doZ

.Tetlaktys

Palo Jurtas

®
Held:
.Luan [ ] e
Rafahzevedn

Fonte: O autor.

De acordo com a literatura da ARS, disponivel no quadro a seguir, percebe-
se, a partir deste sociograma, que os atores envolvidos na discussdo possuem um
laco relacional razoavelmente fraco. Isto ndo impede, porém, que as discussdes

apresentem controvérsias.
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Quadro 1 — Medidas de ARS atribuidas aos atores

Grau

Grau de entrada

Grau de saida

Proximidade

Intermediacéo

Centralidade

Prestigio

Ponte

Gatekeeper

Isolado

Medidas atribuidas aos atores

Numero de ligacdes diretas com
outros atores.

Numero de ligagBes direcionais que
um ator recebe.

Numero de ligacdes direcionais de
um ator para outros.

Medida que indica o quao um ator
esta proximo ou pode alcancar outros
atores na rede.

Medida do quao um ator exerce
papel de mediador ou esta entre dois
atores em um caminho mais curto.

Medida do quao central um
determinado ator esta na rede.

Semelhante a centralidade, porém é
baseado em relagGes direcionais.

Ator que é membro de dois ou mais
grupos.

Ator que media ou controla o fluxo
entre uma parte da rede e outra.

Ator que nao possui relacdes ou
poucas relagdes com outros atores.

Fonte: Reproduzido e adaptado de Sousa (2007, p. 139).

Nesse tipo de discusséo, para entender o nivel dos debates internos (todos

ficam disponiveis para a participacdo de qualquer usuario logado no sistema) é

preciso debrucgar-se nas negociacbes de consenso travadas entre 0s usuarios por

meio da pagina de discussdo. Os atores listados no esquema de redes

anteriormente apresentado sdo 0s que negociam conversas ao longo da criacao da

proposta de se pensar uma lista dos 1000 artigos essenciais a Wikipédia em

portugués.
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Na Wikipédia qualquer leitor com acesso a internet®® pode acrescentar ou
retirar informacdes de um verbete, independente de qual seja a instrucdo formal,
titulacdo ou vinculo a academia. Para a edi¢cdo dos verbetes o relacionamento entre
0S usuarios logados (ou ndo) € regido por uma série de normas e principios
editoriais. Os usuérios sdo organizados em categorias definidas em fung¢éo do grau
de acesso as ferramentas do sistema. Quem ndo esta logado é identificado pelo
namero do IP da maquina que faz o acesso. Os que estdo logados sao identificados
pelo nome de usuério registrado no cadastro (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012).

Ha uma diversidade de cargos no ecossistema da Wikipédia. Entre os grupos
de usuarios, a partir do grau de envolvimento nas atividades, os mesmos séo eleitos
para ocupar cargos com funcdes variadas, como usuarios anbnimos, usuarios
novos, autoconfirmados, usuarios com endereco eletrdnico confirmado, robds,
autorrevisores, reversores, isentos de bloqueio de IP, eliminadores, administradores,
burocratas, verificadores, oversighters, Stewards e desenvolvedores. Quanto a
classificagdo dos rob0s - ou bots — estes “sdo ferramentas computacionais
programadas por humanos que realizam tarefas autbnomas, como combater
vandalismos ou criar links entre artigos equivalentes nas diferentes versdes da
Wikipédia” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012; LOVELAND; REAGLE, 2013, p. 4).

Na Wikipédia em portugués, a discussdo da composicdo da lista dos 1000
artigos essenciais para a versao nesta lingua origina-se a partir de outra lista criada

A2l

na Wikipédia em inglés“’ cujo objetivo € listar os artigos que toda Wikipédia deve ter.

Cabe aqui, portanto, a andlise qualitativa da discusséo que é desenvolvida entre os
usuarios da lista da versdo em portugués.

Na pagina do projeto dessa lista encontra-se a seguinte descri¢ao:

Com o objetivo de complementar a Wikipédia: Lista dos artigos
gue toda Wikipédia deve ter, que reune os mil artigos mais
importantes que toda Wikipédia deve ter, reunindo assim 0s assuntos
mais relevantes mundialmente, foi feita esta lista complementar
voltada especificamente para os interesses lus6fonos.”®

% Ha versdo da Wikipédia para dispositivos méveis suportado por: iPhone, iPod Touch,
Android, Palm webOS, Opera Mini, NetFront (telefones SonyEricsson, Playstation
Portable, Playstation 3) e Nintendo Wii, mas nao é possivel editar.

Uma traducdo desta lista ¢é encontrada na Wikipédia em portugués
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Lista dos_artigos_que_toda_ Wikipédia_deve_ter
%8 http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Lista_dos_1000_artigos_essenciais

27


http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Lista_dos_artigos_que_toda_Wikip%C3%A9dia_deve_ter
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Lista_dos_artigos_que_toda_Wikip%C3%A9dia_deve_ter
http://pt.wikipedia.org/wiki/IPhone
http://pt.wikipedia.org/wiki/IPod_Touch
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Android_(sistema_operacional)&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Palm_webOS
http://pt.wikipedia.org/wiki/Opera_Mini
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=NetFront&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Playstation_Portable
http://pt.wikipedia.org/wiki/Playstation_Portable
http://pt.wikipedia.org/wiki/Playstation_3
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nintendo_Wii
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Uma primeira lista® foi criada pelo usuério Manuel Anastacio® no dia 17 de
junho de 2004, as 11:50. Ele é considerado o responsavel por determinar o tamanho
da rede, pois a iniciativa leva outros atores a contribuir para 0 aumento ou ndo da

densidade da rede. Nas palavras de Manuel Anastacio:

“OK. A minha ideia € colocar, de inicio, as propostas no artigo e,
depois, vamos cortando o que ficar a mais. Pode-se também fazer
alteracBes as categorias. Sou contra uma categoria apenas sobre
mulheres... E um sexismo descabido e podemos indicar muitas
mulheres nas outras categorias, sem ser necessario uma seccao
deste género. O que dizem”?

Em seguida, as 14:13, o mesmo usuario complementa:

“‘“Acho que ideia devera ser, também, reflectir sobre artigos
prioritarios e ndo indicar os "bons" artigos que ja existem. Ja tenho
algumas objeccbes a algumas das propostas, mas vamos esperar
gque apareacam mais”.

Em um toépico chamado de Comentarios da nova proposta, Manuel Anastacio
e Joaotg iniciam uma conectividade e travam um debate sobre a importancia da lista
e 0s equivocos de criagdo da mesma. Joaotg comenta: “Parece-me que vamos
chegar no entanto a um ponto em que teremos (digamos) 700 artigos existentes e
300 inexistentes, a partir do qual a discussédo se tornard (ainda mais) absurda”.
Manuel Anastacio retruca e diz que Jodo esta “a confundir os 1000 melhores artigos
com o0s 1000 essenciais”. Para Anastécio, os “1000 essenciais representam aqueles
gue, na nossa opinido, qualquer enciclopédia deveria ter. A questdo ndo é se
existem ou ndo. Alias, se ndo existirem é que a lista tem significado: para alertar
para a urgéncia de os criar”.

Na representacéo grafica da rede, conforme esquema anterior, 0s dois atores
iniciam uma rede social porque comecam uma interacdo direta. Haythornthwaite
(2009) pontua que redes sociais ja distinguiram alguns estudos acerca de
sociometria e sociograma (Moreno, 1930); casais (Bott, 1957); seis graus de
separacao (Milgram, 1967); Mundo pequeno (Watts e Strogatz, 1998); redes de

procura de emprego e forca dos lacos fracos (Granovetter, 1973); forca dos lacos

29

http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia_Discussao:Lista_dos_1000_artigos_essenciais/Arquivo
% O nome de usuéario sera preservado conforme consta no login do wikipedista.
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fortes (Krackhardt, 1992); comunidades (Wellman, 1979); ligacao entre dirigentes de
empresas (Mintz & Schwartz, 1985, Mizruchi e Brewster, 1988); redes de discussao
nucleares (Burt, 1985; Marsden, 1987); Homofilia (McPherson e Smith-Lovin, 1997);
Mobilidade Social (Lin & Bian, 1991); analise de dados automatizada e redes de
email e dados da Enron (Diesner, Frantz & Carley, 2006); redes online (Wellman;
Hampton; Haythornthwaite; Quan-Haase; Boyd; Ellison), Redes de comunicagao,
modelos multinivel (Monge & Contractor, 2003) e técnicas estatisticas (Wasserman;

Patterson; Robins).

Quadro 2 - Medidas de ARS atribuidas as ligacdes

Medidas atribuidas as ligacbes

Ligacdes indiretas Caminho entre dois atores € mediado
por um outro ator.

Frequéncia Quantas vezes ou quéo
frequentemente uma ligacéo ocorre.

Estabilidade Determina a existéncia da ligagéo
durante o tempo.

Multiplexidade Medida do quao dois atores estao
ligados por mais de um
relacionamento

Intensidade Montante de tempo, carga emocional,
intimidade ou servigos reciprocos
entre dois atores.

Direcao Medida do quanto uma ligagao ocorre
de um ator para outro.

Simetria Medida do quanto uma ligacdo é
bidirecional.

Fonte: Reproduzido e adaptado de Sousa (2007, p. 140).

Os atores interagem e mantém relacbes por meio de ligacdes indiretas
(linhas) nas redes formando lagos sociais. O conteudo das interacdes, neste caso,
reine os interesses na constru¢do colaborativa e discursiva da Wikipédia. Quando a

forca do laco aumenta, Haythornthwaite (2009) comenta que também aumentam:
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namero e tipos de relagdes; autoexposicdo, intimidade e reciprocidade; frequéncia
de contato; nimero de meios de comunicacéo utilizados; quantidade e variedade da
informacéo que € compartilhada e motivacéo para compartilhar informacéao.

A visualizacdo da rede mostra, a partir dos grafos, que os atores nesta
discusséo, quando se pensa em centralidade, ndo possuem popularidade em alta.
Rjclaudio, por exemplo, tem prestigio nas discussdes porque interage e propicia
intermediacdo com alguns dos atores da rede, promovendo, assim, aumento do grau
de entrada e de saida. Neste caso, mostra posicdo de influéncia e parece controlar o
fluxo de informagdo nos debates. Ao mesmo tempo, em relacdo a centralidade do
ator, alguns (Tetrakys, Luan, RafaAzevedo e Helder) fazem colocacdes, mas nao
interagem com os demais atores da rede.

Redes mudam de tamanho e formato ao longo do tempo. No caso da
Wikipédia, examinar mudancas na rede informa sobre acfes de grupo na rede. Com
a evolugdo das controvérsias criadas em torno de um verbete, as redes podem
ganhar mais atores, ampliar os graus e mudar seu formato. No primeiro momento,
ainda em 2004, os atores envolvidos na construcdo da lista participavam pouco. Em
2011, porém, nova configuracdo é formada envolvendo novos atores (Ver
representacdo grafica da rede, a esquerda, e perceber a concentracdo de atores).
Tal fato ocorre por alguns motivos: ampliacdo do acesso e popularizagcéo da internet,
credibilidade da Wikipédia e acBes de marketing da Wikimedia Foundation que
passaram a motivar a participacdo dos wikipedistas.

Com relacdo aos lagos e ao compartiihamento de informagéo nessa rede,
percebe-se a formacdo de lacos fracos, pois tratam-se de atores que nao
necessariamente andam nos mesmos circulos sociais tendendo, portanto, a serem
diferentes. Nas trocas de informac&o ocorre pouca motivagdo para troca e
compartilhamento de informac&o. RafaAzevedo, por exemplo, passa a ser um ator
isolado, pois na participacdo do dia 18 de novembro de 2009 ndo obteve resposta a

seguinte colocagéao:

“Confesso que ndo entendi o propdsito desta pagina. Quais artigos
devem ser incluidos aqui? O que € um “artigo essencial’? Se estiver
relacionado ao tema destes artigos, isto ndo estaria escapando ao
Wikipédia:Principio da imparcialidade?”
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As opinides sobre quais verbetes devem ou nao entrar continuam em
constante debate na pagina Discusséo. Transcrever cada uma das trocas de ideias
e mensagens torna-se insano porque no ambiente da Wikipédia a dinamica, por
meio de hipertexto, leva o leitor a inUmeros caminhos. Percebe-se que, por minima
que seja a atuacdo ou prestigio de um dos envolvidos, a colocacao e/ou observagao
feita incita curiosidades no proximo que entrar para a discussao.

Wikipedistas sugerem qual deve ser o formato na ordenacéo da lista. Outros
propde votacdo para a escolha de quais artigos devem entrar. Como dito antes,
devido a facilidade de uso de hipertexto nas colocacdes (basta usar os comandos de
criacdo de hipertextos disponiveis no proprio ambiente de edicdo da Wikipédia), no
caso de Muriel, no dia 18 de outubro de 2005, as 07;21, ela sugere a visita a uma
lista encontrada na Wikipédia em inglés que busca construir a relacdo das 100
personalidades mais relevantes da historia.

Desacordos, mas agora nao mais com a criacdo da lista, e, sim, em relacdo a
ordenacéo e escolha do que nela deve ter, Nuno Tavares, em 18 de outubro de
2005, as 11:44, comenta:

Eu ndo conhego o islamismo, mas ndo deixa de ser curioso ver o
Maomé acima do Newton, e Jesus abaixo dele :) Depois, Gutemberg
em 8°, e Einstein em 10°. Como ateu, acho este lista um disparate, o
Michael Hart que me desculpe :))*!

O mecanismo da Wikipédia arquiva as discussfes e move-as para uma
subpagina. A justificativa € a de que em varias situacdes € Util arquivar discussdes
antigas. Desta maneira, em 2011, dia 11 de janeiro, as 12h13min®, GoEThe retoma
a discussdo com Rjclaudio acerca do tamanho das ilustragfes, das imagens e das
tabelas. Neste assunto, uma rede cria-se entre GoEThe, Rjclaudio e Flavio, o
Maddox. Rjclaudio passa a aumentar seu grau de entrada porque expande 0 numero
de ligacdes direcionais que ele recebe.

Como os usuarios “logados” podem criar subtdopicos de discusséo, nesta
segunda parte, que compreende de 11 de janeiro de 2011 a 24 de fevereiro de 2012
(data da ultima postagem desde o dia em que da-se o recorte para esta pesquisa), a

discussédo gira em torno da qualidade das ilustracbes e da revisdo da lista. O

%1 Todas as transcricdes séo feitas exatamente como é publicada na Wikipédia.
% Nova marcac&o de hora na Wikipédia passa a ser neste formato.
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subtépico “Palhagada total”, criado por Pelo Poder do Z, em 17 de setembro de
2011, as 23h02min, comenta:

Esta lista € a maior palhacada que ja encontrei nesta wiki. Quem é
gue decide quais sd0 os artigos essenciais? ninguém meus caros
absolutamente ninguém, pois seja quem quer que seja que decida,
mesmo que seja a comunidade, a lista vai ser sempre tendencioso e
no fim vai ser o resultado dessas tendéncias e ndo do real objectivo
gue seria determinar quais sé&o os 1000 artigos essenciais.

Pelo Poder do Z, amplia a intensidade porque provoca a discusséo ao fazer a
seguinte pergunta: “Mas ja agora, sera que alguém sabe explicar para que raio é ou
serve esta lista?” Diversos usuarios participam respondendo a ele. OTAVIO1981,
Flavio, o Maddox, Rjclaudio formam uma subrede que entra em discussdo a partir
desta indagacdo. Pelo Poder do Z questiona o porqué de no item Histéria so
estarem artigos genéricos de historia dos paises lusofonos. Ele ressalta: “E entéo,
os estdo dos descobrimentos? Sem eles néo teriamos o mundo que temos hoje, ou
entdo o Regicidio de D. Carlos | de Portugal, ou a Guerra colonial, ja para néo falar

das varias revolucdes da lusofonia?”
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Quadro 3 - Medidas de ARS atribuidas as redes como um todo

Medidas atribuidas as redes como um todo
Tamanho NUmero de atores na rede

Abrangéncia Numero total da rede menos o0 numero
de atores isolados.

Componente Um subgrupo de atores conectados
entre si de forma que nenhum ator
tenha ligacdo com outro ator fora
desse subgrupo.

Conectividade Medida de quantidade de ligacbes
entre os atores da rede que sejam do
tipo direcional e ndo-direcional.

Densidade Taxa entre o niamero atual de ligacdes
e 0 numero possivel de ligacdes na
rede.

Centralizacéo Diferenca entre a centralidade do ator
com maior taxa de centralidade e os
outros atores da rede.

Simetria Média entre as ligacbes simétricas e
assimétricas em uma rede.

Transitividade Numero de triades transitivas
divididas pelo numero possivel de
triades.

Encadeamento Média de pares de atores que séo
mutuamente alcancaveis e o numero
total de pares de atores.

Fonte: Reproduzido e adaptado de Sousa (2007, p. 141).

A discussdo permanece aberta e com possibilidade de contribuicdo de
qualquer usuéario interessado em montar esta lista. Tetraktys, em 24 de fevereiro de
2012, as 05h18min, deixa uma pergunta: “essa lista esta parada ou sobrevive?”.

Mesmo estando isolado porque nédo interage com outro usuario (pelo menos até a



66

data em que esta pesquisa foi feita) este usuéario continua: “(...) de qualquer modo,
deixo minha contribuigdo na parte dos artistas, sugerindo acrescentar:

Artistas visuais: Mestre Ataide, Victor Meirelles, Pedro Américo, Di
Cavalcanti, Victor Brecheret, Tarsila do Amaral, Portinari, Lygia
Clark, Hélio Oiticica. Musicos eruditos: José Joaquim Emerico Lobo
de Mesquita, José Mauricio Nunes Garcia, Carlos Gomes, Hans
Joachim Koellreutter.

Tetraktys ainda completa: “P.S: na parte dos lideres politicos, embora nao
seja a minha area acho fundamental adicionar também Dom Jo&o VI, Dom Pedro |,
Dom Pedro Il, Getulio Vargas e o Lula”. A partir da propriedade dos dados coletados
€ possivel perceber que as redes podem ser analisadas com relacdo a sua
estrutura, composicao e dinamica. A estrutura, neste caso, compreende a forma de
uma rede ndo tdo intensa, mas, mesmo assim, € capaz de apresentar uma
composicdo na qual é percebida que a qualidade da forma demonstra um ambiente
de discusséo e controvérsia.

Quanto a estrutura, Rjclaudio, enquanto n6 desta rede, é o0 que apresenta
maior grau de conexdo. Essa conclusdo é baseada na densidade da rede que ele
cria. Outro fator a ser considerado € o histérico de participacdo dos atores nas
demais discussdes travadas ao longo da Wikipédia. Nessa enciclopédia on line,
quanto mais se participa, melhor € entendida a dindmica da participacado
colaborativa. Inovacbes no processo de edicdo, portanto, passam a ser
implementadas a partir de agora. A edicdo da Wikipédia exigia que as pessoas
aprendessem a sintaxe do wikitexto, que é uma linguagem de marcacdo bastante
complexa, seja para inserir informacdo ou até mesmo para fazer pequenas
correcbes em um artigo. Quando foi criada, em 2001, esta pratica até era aceitavel.
Nos dias atuais, entretanto, o wikitexto tem afastado colaboradores.

O Editor Visual®®, um novo sistema de edicdo da Wikipédia que esta sendo
desenvolvido pela Wikimedia Foundation, permite que as pessoas editem sem ter
gue aprender a sintaxe wikitexto. A ideia segue o que ja € praticado por plataformas
sociais, como, por exemplo, o Facebook. Espera-se, desta forma, que se amplie a

contribuicdo para a Wikipédia em todas as linguas em que ela existe.

% http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Editor_Visual
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4 DISCURSO E VALIDADE DA INFORMACAO

4.1 CONTROVERSIA E ARGUMENTO

Como é possivel surgir ordem social a partir de processos de formagéo de
consenso que se encontram ameacados por uma tensao explosiva entre facticidade
e validade? Em relacdo ao agir comunicativo, a dupla contingéncia, a ser absorvida
por qualquer formacéo de interacdo, assume a forma especialmente precaria de um
risco de dissenso, sempre presente, embutido no préprio mecanismo de
entendimento, ainda mais que todo dissenso acarreta elevados custos para a
coordenacao da acdo. Normalmente ha poucas alternativas a disposi¢cao que podem
resumir-se a simples consertos, a desconsideracdo de pretensdes controversas a
passagem para discursos mais pretensiosos (HABERMAS, 2003b, p. 40).

Destaca-se que as controvérsias sao indispensaveis para formacao, evolucao
e avaliacdo das teorias cientificas porque € nelas que se exerce a critica “séria”, ou
seja, aquela que permite engendrar, melhorar e controlar seja a “boa estruturagao”,
seja o0 “conteudo empirico” das teorias cientificas. A importancia atribuida a critica é
elemento comum com o normativismo de Karl Popper. Em contrapartida, quando a
rigorosa pesquisa das controvérsias € um meio indispensavel para constituir uma
descricdo adequada da historia e da praxis da ciéncia, observa-se algo em comum
com o descritivismo de Thomas S. Kuhn (DASCAL,1994, p.77).

A ciéncia manifesta-se em sua histéria como uma sequéncia de controvérsias
e sao nelas na qual se exerce a atividade critica e constitui-se dialogicamente o
sentido das teorias e, também, produzem-se as mudancas e inovacdes e manifesta-
se a racionalidade ou irracionalidade do empreendimento cientifico. O que séo,
entretanto, as controvérsias cientificas? Por que a filosofia e a historia da ciéncia
nao devem ignora-las? (DASCAL, 1994, p. 78).

Diante da familia dos “fenédmenos discursivos dialégicos polémicos”, segundo
Dascal (1994, p. 78), ndo ha controvérsia propriamente dita sem que pelo menos
duas pessoas empreguem a linguagem, na direcdo de uma a outra, em um
confronto de opinides, argumentos, teorias etc. Neste sentido, controvérsia € uma
atividade que comporta sempre um elemento de imprevisibilidade. E essencial,
portanto, que na controvérsia haja possibilidade do uso do direito de contestacdo ao

oponente por parte de cada um dos contendentes. Afinal, um oponente vivo, real e
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ativo (ou seja, nem morto, nem imaginario, nem silencioso) é imprevisivel em suas
reacoes (DASCAL, 1994, p.78).

Enquanto fendmeno dialdgico, a controvérsia consiste primariamente
naqueles textos ou intervencgdes orais diretamente dirigidos por cada contendente ao
outro (ou aos outros), privada ou publicamente. Por meio do termo polémica, que
Dascal usa para designar o conjunto dos fendmenos discursivos dialdgicos
polémicos, ele distingue trés tipos ideais pertencentes aos membros da sub-familia a
qual pertencem as controvérsias: discussao, disputa e controvérsia (DASCAL, 1994,
p. 79).

Para discussédo, o autor considera uma polémica cujo objeto é um tema ou
problema bem circunscrito. Enquanto a discussao € desenvolvida, os contendentes
tendem a reconhecer que a raiz do problema é um erro relativo a algum conceito ou
procedimento importante em um campo bem definido. Discussbes permitem
solugdes, que consistem em corrigir gracas a aplicacdo de procedimentos aceitos no
campo (como prova, calculo, repeticdo de experimentos etc.).

Em relacdo a disputa, Dascal (1994, p.80) considera ser uma polémica que
também parece ter por objeto uma divergéncia bem definida. Em nenhum momento,
porém, os contendentes aceitam sua definicho como baseada em algum erro.
Revela-se melhor como derivada de uma diferenca de atitudes, sentimentos ou
preferéncias. Nao ha procedimentos mutuamente aceitos para decidi-las. No fundo,
podem ser dissoltas.

Quanto a controvérsia, Dascal (1994, p.80) considera como um tipo de
polémica que ocupa uma posi¢ao intermediaria entre a discussao e a disputa. Pode
ser iniciada com um problema especifico, mas rapidamente pode se expandir a
outros problemas e revela divergéncias profundas. Pode envolver tanto atitudes e
preferéncias opostas como desacordos sobre os métodos vigentes para solucionar
0s problemas causando o prolongamento das controversias por meio da recorréncia.

As controvérsias ndo sdo solucionadas e nem sao dissolvidas, sendo
resolvidas. A resolucdo pode consistir no reconhecimento (por parte dos
contendentes ou de sua comunidade de preferéncia). Nas polémicas reais
manifestam-se de uma sé vez elementos dos trés tipos ideais que 0s contendentes
tendem a misturar. Nas polémicas entre cientistas também se misturam os trés tipos
e nao é facil separé-los (DASCAL, 1994, p. 80).
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Ressaltam-se, ainda de acordo com Dascal, algumas caracteristicas
essenciais das controvérsias. A primeira delas é que [as controvérsias] ndo ficam
confinadas aos problemas iniciais que as motivam, pois se ampliam rapidamente,
tanto em extensdo como em profundidade. A evolucdo tematica da controvérsia
rege-se, pelo menos parcialmente, por condi¢cbes intrinsecas de relevancia
semantica ou pragmética. Os problemas iniciais, ao longo de uma controvérsia,
muitas vezes sdo completamente deixados de lado, a tal ponto que a controvérsia
pode encerrar-se com a adocdo de uma das posicoes opostas, sem que essa
posicéo seja capaz de solucionar tais problemas (DASCAL, 1994, p. 80).

Uma segunda caracteristica diz respeito que, ao longo da expansao da
problematica, os contendentes questionam pressupostos basicos de seus
adversarios, sejam eles factuais, metodolégicos ou conceituais. Uma terceira
caracteristica importante das controvérsias é o aspecto hermenéutico. “A
hermenéutica caberia um modo de compreenséo do sentido que obedece a outro
interesse da espécie em aumentar cada vez mais suas estruturas de comunicacao,
o chamado interesse pratico da espécie” (NOBRE; REPA, 2012, p. 23).

A guestao da interpretacdo correta dos dados, da linguagem, das teorias, dos
métodos, e do status quaestionis, se coloca a cada momento. A cada passo 0s que
contestam acusam-se mutuamente por apresentar incorretamente as teses do outro,
por empregar linguagem ambigua, por ndo responder as objecdes, e - por isso — por
nao dirigir-se ao “verdadeiro problema” que precisa ser resolvido, seja em um
estagio determinado da controvérsia, seja no seu todo (DASCAL, 1994, p. 82).

Uma quarta caracteristica da controvérsia cientifica, e talvez a mais
importante, é a “abertura”, que possui um carater dindmico da probleméatica, o
guestionamento continuo dos pressupostos e a liberdade hermenéutica que tomam
os contendentes. Com abertura quer-se dizer: ao iniciar uma controversia, ndo se
sabe por onde vai ser levada sua dinamica propria; dificilmente restringem-se a
apenas uma disciplina; revelam a existéncia de divergéncias profundas com respeito
ao significado dos conceitos, métodos e fatos até entdo aceitos; ndo é possivel
antecipar a totalidade das objecdes do oponente e, por fim, preparam o terreno para
as inovacOes radicais, convidando ao surgimento de ideias, métodos, técnicas e
interpretacdes ndo convencionais (DASCAL, 1994, p. 82).

Como quinta caracteristica um aspecto especial da abertura das

controvérsias vincula-se a questdo de seu fechamento. Dascal descreve a
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contribuicdo dada por Engelhardt Jr e Caplan (1987) em um volume compilado por
estes dois:

Nesse volume, Beauchamp (1987, p. 28-35) e McMullin (1987, p. 77-
82) propbe duas tipologias semelhantes. Deixando de lado a “morte
natural” (Beauchamp) ou “abandono” (McMullin), pode-se reconhecer
claramente nas duas tipologias os tipos de terminac¢do que assinalei
como caracteristicos das discussbes e das disputas. A “resolucao”
(McMullin) e o “fechamento por argumento correto” (Beauchamp) séo
exemplos do que chamei de “solugdo” (de uma discussao), enquanto
que o “fechamento” (McMullin) e o “fechamento processual’
(Beauchamp) séo caracteristicas das disputas, que ndo podem se
fechar sem a intervencédo de algum &arbitro investido da necesséria
autoridade, mesmo que essa autoridade, no fundo, “dissolva” a
oposicado para efeito pratico, sem efetivamente resolver o conflito de
atitudes (DASCAL, 1994, p. 82).

A abertura das controvérsias, por fim, ndo significa que sejam anérquicas.
Mesmo que ndo sejam regidas por regras implicita ou explicitamente codificadas,
como o sdo as discussdes, hdo caem no outro extremo. Mesmo que ndo se decidam
através de um “tribunal da Razao” (Immanuel Kant (1724-1804)), nem por um “juiz
das controveérsias” imparcial (como o idealizado alguma vez por Leibniz), em geral,
ndo terminam no bragco ou no grito. Resumindo, as controvérsias cientificas
manifestam alguma forma de ordem ou sistematicidade, suficiente débil para néao
suprir a abertura essencial, mas ainda suficiente para que seu desenvolvimento néo
seja totalmente arbitrario (DASCAL, 1994, p. 83).

Cabe nesse estudo, porém, ressaltar a cartografia das controvérsias como
uma metodologia com um conjunto de técnicas de investigacao e visualizacdo que a
versdo didatica e a pratica da Teoria do Ator-Rede* pregam: que o pesquisador
deve apenas descrever uma controvérsia (LATOUR, 2012, p. 42-47; VENTURINI,
2009, p. 1; FERREIRA, 2013). Ferreira (2013) identifica que Latour e Venturini
expdem uma atitude cientifica. Para estes autores citados, segundo Ferreira,
descrever implica a ardua tarefa de colocar a observacdo a frente da pesquisa

(empirismo e recusa a quadros de referéncia), deixando o fenémeno falar.

% Na traducdo para o portugués, a Teoria do Ator-Rede mantém como sigla, em algumas obras, a
expressdo ANT (formiga, em inglés) com a intencdo de que o acrénimo revele adequacédo ao perfil de
um viajante cego, miope, viciado em trabalho, farejador e gregario. Nas palavras de Latour (2012, p.
28): “Uma formiga (ant) escrevendo para outras formigas, eis o que condiz muito bem com o meu
projeto!”. Mas para manter unicidade no termo adota-se, nesta pesquisa, a traducdo de Teoria do
Ator-Rede (TAR) toda vez que refere-se a esta metodologia.
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O ponto central € que uma controvérsia pode ser definida como: momentos
de disputa nos quais se podem observar a formacao do social, “quando “as coisas”
nao estdo ainda estabilizadas (encaixapretadas)” (FERREIRA, 2013). Para Venturini
(2010) séao ocasides de conflito, negociacbes e debates, nos quais os atores
discordam entre si, ou mais ainda, quando concordam (compreendem) que estdo em
desacordo. Ainda na opinido de Venturini (2010, p. 1), as controvérsias se situariam
entre o ponto no qual um ator ndo pode mais ignorar o outro (a explosdo do conflito)
e aquele no qual trabalham conjuntamente em prol de uma convivéncia formando
foruns hibridos, pois envolvem “actantes humanos e ndo humanos” (FERREIRA,
2013).

Sobre este comportamento, Ferreira comenta que:

Tais debates nos quais eram dados como postos sdo questionados
(caixas pretas abertas), mostrando o social na face mais dinamica,
com aliangas (as vezes improvaveis e imprevisiveis) surgindo, assim
como rupturas (as vezes surpreendentes e inimaginaveis)
acontecendo, em que cada ator pode ser decomposto em uma rede
e qualquer rede, por mais heterogénea, podendo ser “juntada” num
ator. Elas ndo seriam resumiveis a uma Unica questdo, com atores
discordando do préprio ponto de desacordo, havendo colisbes e
explicitagBes de universos (ideologias, “cosmos”) (FERREIRA, 2013).

A cartografia das controvérsias, portanto, € o método de investigacao para
observar a formacao do social baseado nos preceitos da TAR, tendo como principais
pontos a descricdo daquilo que foi observado empiricamente acreditando no
potencial dela em expor os fendmenos dispensando explicacbes. E encarar o
fendbmeno para, depois, perguntar-se qual a melhor maneira (ou maneiras) para
descrevé-lo. Serviria, assim, para descrever a construgcdo (humana e discursiva) do
social. (FERREIRA, 2013, VENTURINI, 2010).

A fim de renovar a definicdo do que se entende por associacdo, Latour (2012,
p. 42) reexamina e disseca algumas questdes. Mantendo-se fiel aos principios
relativistas, Latour, ao invés de dividir o dominio do social, como muitos manuais de
sociologia, em uma lista de atores, métodos e dominios ja considerados membros
da esfera social, acaba por organizar tipos de controvérsias em torno do que
complOe esse universo. O mesmo autor lista (2012, p. 42), desta maneira, as

principais intuicbes das ciéncias sociais examinando cinco grandes incertezas:
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() a natureza dos grupos: ha varias formas contraditérias de se atribuir
identidade aos atores;

(i) a natureza das acbes: em cada curso de acdo, toda uma variedade de
agentes parece imiscuir-se e deslocar os objetivos originais;

(i) a natureza dos objetos: o tipo de agéncias que participam das interacbes
permanece, ao que tudo indica, aberto;

(iv) a natureza dos fatos: os vinculos das ciéncias naturais com o restante da
sociedade parecem ser constantemente fonte de controvérsias;

(v) finalmente, o tipo de estudos realizados sob o rotulo de ciéncia do social,
pois nunca fica claro em que sentido exato se pode dizer que as ciéncias

sociais sdo empiricas.

E proposto o desdobramento das controvérsias sobre o mundo social a partir
da alimentacdo de cinco fontes de incertezas: (i) ndo h& grupos, apenas formacéao
de grupos; (i) a acdo € assumida; (iii) os objetos também agem; (iv) questao de fato
versus questdo de interesse e (v) escrever relatos de risco. O autor revela que “a
melhor solugdo é rastrear conexdes entre as proprias controvérsias e nao tentar
decidir como resolvé-las”, pois ndo se trata de abandono da ordem, do rigor e do
padrdo. E apenas um reposicionamento, um passo a frente, “sob a forma de
abstracdo para que os atores possam desdobrar seus proprios e diversos cosmos,
pouco importa quao irracionais paregcam” (LATOUR, 2012, p. 44).

A TAR acredita na possibilidade de rastrear relacées mais sélidas e descobrir
padrées mais reveladores quando se encontra um meio de registrar os vinculos
entre quadros de referéncia instaveis e mutaveis, em vez de tentar estabilizar um
deles. Latour (2012, p. 45), em outras palavras, afirma que a TAR alega que
‘encontraremos uma maneira bem mais cientifica de construir o mundo social, caso
nos abstenhamos de interromper o fluxo de controvérsias”. Para ele, “as
controvérsias ndo sao um mero aborrecimento a evitar, e sim aquilo que permite ao
social estabelecer-se e as varias ciéncias contribuirem para sua construgao”
(LATOUR, 2012, p. 46).

Em relacdo a primeira fonte de incerteza, em que Latour (2012, p. 49)
considera ndo haver grupos, mas apenas formacao de grupos, o0 autor mesmo
pergunta-se: “Por onde comecarmos?” O proprio responde: “Como sempre, o melhor

€ comecar em meios as coisas, in media res”. Relacionar-se com um ou outro grupo
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€ um processo sem fim constituido por lagos incertos, controvertidos e mutéveis.
Deve-se considerar, conforme pergunta Latour, os “agregados sociais como
realidades constituidas por “individuos”, “organizagdes”, “classes”, “papéis’,
“trajetorias de vida”, “campos discursivos”, “genes egoistas”’, “redes sociais”?"
(LATOUR, 2012, p. 50).

Neste sentido, Latour (2012, p. 51) propde uma escolha: seguir os tedricos
sociais (socidélogos do social) e, assim, iniciar a jornada determinando de inicio que
tipo de grupo e nivel de analise enfatizar, ou adotar o procedimento dos atores
(sociblogos de associacdes) e sair pelo mundo rastreando as pistas deixadas pelas
atividades deles na formacdo e desmantelamento de grupos. Em relacdo a primeira
fonte de incerteza € que ndo ha grupo relevante ao qual possa ser atribuido o poder
de compor agregados sociais € hdo ha componente estabelecido a ser utilizado
como ponto de partida incontroverso. Para isso, segue-se nesta pesquisa 0 que
Latour propde: o ponto de partida tem de ser justamente as controvérsias acerca do
agrupamento a que alguém pertence (LATOUR, 2012, p. 52).

A Teoria do Ator-Rede prefere usar a infralinguagem que é definida como
algo que n&o possui outro sentido além de permitir o deslocamento de um quadro de
referéncia a outro. Latour esclarece acerca da lista de tracos deixados pela
formacéo de grupos:

A Teoria do Ator-Rede ndo afirma que um dia saberemos se a

sociedade é “realmente” feita de pequenos agentes individuais
calculistas ou de portenhosos macroatores; nem afirma que, como
vale tudo, a pessoa pode escolher seu candidato favorito ao acaso.
Ao contréario, chega a conclusao relativista, isto €, cientifica, de que
essas controvérsias proporcionam ao analista 0s recursos
necessarios para rastrear as conexdes sociais (LATOUR, 2012, p.
53).

Dois termos técnicos referentes a teoria em questdo sdo levantados por
Latour: intermediarios e mediadores. Para o primeiro, Latour (2012, p. 65) define
como aquilo que transporta significado ou forgca sem transforma-los. Em termos
praticos, “um intermediario pode ser considerado ndo apenas como uma caixa-preta,
mas uma caixa-preta que funciona como uma unidade, embora internamente seja
feita de varias partes”. Os mediadores ndo podem ser contados como apenas um,

pois eles podem valer por um, por nenhuma, por varias ou uma infinidade. Os
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mediadores transformam, traduzem, distorcem e modificam o significado ou os
elementos que supostamente veiculam (LATOUR, 2012, p. 65).

Diante da primeira fonte de incerteza € possivel vislumbrar conexdes sociais
gracas aos tracos inesperados que as controvérsias em torno da formacédo de
grupos nos deixa. Agora é preciso aprender a explorar a segunda fonte de incerteza:
a que vé a acédo como algo nado transparente: “a acado deve ser encarada, antes,
como um no, uma ligadura, um conglomerado de muitos e surpreendentes conjuntos
de funcdes que s6 podem ser desemaranhados aos poucos” (LATOUR, 2012, p.72).

E dificil saber com certeza quem ou o qué nos leva a agir, é possivel elaborar
uma lista de caracteristicas sempre presentes nos argumentos contraditérios a
“respeito do que aconteceu, pois as a¢des sdo parte de um relato, possuem uma
figura qualquer, opéem-se a outras acdes rivais e, por fim, sdo acompanhadas por
uma teoria explicita da razdo” (LATOUR, 2012, p. 84).

Na terceira fonte de incerteza, os objetos também agem. Se desigualdades
sdo geradas, entdo outros tipos de atores que ndo 0s sociais entram no jogo. Vale

destacar a explicacdo de Latour sobre objetos e atores humanos:

A Teoria Ator-Rede ndo alega, sem base, que 0s objetos fazem
coisas “no lugar’ dos atores humanos: diz apenas que nenhuma
ciéncia do social pode existir se a questdo de o que e quem patrticipa
da acdo nao for logo de inicio plenamente explorada, embora isso
signifique descartar elementos que, a falta de termo melhor,
chamariamos de ndo humanos. Essa expressdo, como outras
escolhidas pela Teoria Ator-Rede, ndo tem significado em si mesma.
Nao designa um dominio da realidade. Nao se refere a duendes de
gorro vermelho agindo nos niveis atdbmicos, mas somente aquilo que
0 analista estaria preparado para acolher a fim de explicar a
durabilidade e a extensdo de uma interacdo. O projeto da Teoria do
Ator-Rede cifra-se em ampliar a lista e modificar as formas e figuras
dos participantes reunidos, esbo¢cando uma maneira de fazé-los agir
com um todo duravel (LATOUR, 2012, p.109).

Das trés primeiras fontes de incerteza, aprende-se que estudar as relacdes
poderia ser empiricamente dificil, “mas ja ndo é um a priori proibido pelas “objecdes
Obvias” que “coisas nao falam”, “redes de pesca ndo tém paixao” e “sé os seres
humanos tém intengcbes™ (LATOUR, 2012, p. 158). Quanto a quarta fonte de
incerteza, Latour (2012, p. 162) propde que se houver concordancia em aprender
também com as controversias sobre os ndo humanos, logo é possivel perceber que

guestbes de fato ndo descrevem que “tipos de agéncias estdo povoando o mundo
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melhor do que as palavras social, simbdlico e discursivo descrevem o que é um ator
humano e os alienigenas que os capturam”.

Mas € na quinta fonte de certeza, ao escrever relatos de risco, que Latour
(2012, p. 189) destaca a expresséao relato textual (grifo nosso). Para o autor, é
nesse ponto que os relatos textuais devem ser considerados como laboratorio do
cientista social. Esse autor descreve que um bom relato € aquele que tece uma
rede, pois “‘um bom texto tece redes de atores quando permite ao escritor
estabelecer uma série de relacbes definidas como outras tantas translagdes”
(LATOUR, 2012, p. 189).

Rede, nesse caso, € uma expressao para avaliar quanta energia, movimento
e especificidade nossos proprios relatos conseguem incluir. Para Latour (2012, p.
192-194), rede é conceito e ndo coisa. E o traco deixado por um agente em
movimento. “E uma ferramenta que nos ajuda a descrever algo, ndo algo que esteja
descrito. A rede ndo é aquilo que esta representado no texto, mas aquilo que
prepara o texto para substituir os atores como mediadores” (LATOUR, 2012, p. 192).

Torna-se importante esclarecer o uso do conceito de rede, por Latour, assim

como ele é tratado em outros contextos:

[...] Concordo que ela [rede] ndo lembra outras palavras que venho
usando, como grupo, ator, actante, grupo, fluido e ndo humano,
escolhidas de propdésito por causa de sua falta de significado. Esta,
porém, tem significado demais! A confusdo se instala — por nossa
culpa e de ninguém mais - porque alguns objetos antes descritos
pela TAR eram redes no sentido técnico — metrologia, metrd, telefone
— e, quando o termo foi introduzido h& uns vinte e cinco anos, a
Internet ainda ndo atacara — nem a Al-Qaeda, no caso. Assim, rede
era uma novidade que podia ajudar a estabelecer um contraste com
“sociedade”, “instituicdo”, “cultura”, “campos” etc., frequentemente
concebidos como superficies, fluxos de transferéncia causais e
coisas concretas. Hoje, porém, as redes sao a regra, e as superficies
a excecdo. (...) Qualquer que seja a palavra, precisamos de alguma
para designar os fluxos de translacdo. Por que entdo ndo empregar
“rede”, consagrada e solidamente presa por um hifen a palavra
“ator”, que redefini antes? (LATOUR, 2012, p. 192-193).

A sociologia das associac¢des, assim denominado por Latour (2012, p. 230)
“tenta entender controvérsias sobre o ambito de elementos heterogéneos que
podem ser associados”. Venturini (2009, p. 4) considera que a definicAo de
controvérsia € muito simples: controvérsias sdo situacbfes nas quais atores

discordam (ou melhor, chegar a um acordo com o desacordo). Para o autor,
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controvérsias envolvem todo tipo de atores e ndo s6 seres humanos e grupos de
humanos, mas, também, elementos biolégicos e naturais, produtos industriais e
artisticos, instituicbes econémicas e outros e artefatos técnicos e cientificos.

A metafora do magma € usada por Venturini (2009, p. 11) ao descrever o
fluxo da vida social como um duplo movimento de liquefagéo e solidificagdo. Para
esse autor, quando se observam as controvérsias, foca-se no lado liquido. Quando
elas (as controveérsias) sdo descritas, contribui-se para a solidificacdo de algumas
porcdes do magma social.

Araujo e Cardoso (2007), ao observar a possibilidade de contemplar a Ciéncia
da Informacgéao (Cl) pelo prisma de teorias que contribuem para a reflexdo de seus
aspectos epistemoldgicos e interdisciplinares, encontram a presenca da Teoria do
Ator-Rede em diversas dissertacoes e teses da Cl produzidas entre 1996 e 2000 do
programa de pos-graduacdo em Cl do convénio CNPq/IBICT-UFRJ/ECO.

A TAR tem sido muito utilizada para correlacionar ciéncia, tecnologia e
sociedade. Ela possui uma forma original de submeter o conteddo da ciéncia ao
exame minucioso da sociologia trabalhando sempre com a ciéncia em processo de
construcdo ou em acdo. Para 0s mesmos autores acima, essa ciéncia em acao
opera em rede e permite remover todo e qualquer centro (detentor da verdade das
coisas), ndo conferindo privilégios a um n6 da rede em relacdo a outro (ARAUJO;
CARDOSO, 2007).

A partir de meados dos anos 70 do século XX nasce no mundo anglo-saxao e
europeu um campo conhecido como Estudos Sociais da Ciéncia ou Estudos da
Ciéncia. Esse campo, formado por novas perspectivas sobre a maneira como se
constréi o saber, conta com a colaboracdo de estudiosos como Bruno Latour, Harry
Collins, John Law e Michel Callon. Historiadores, fildsofos, antropdlogos e
sociélogos voltam-se para o contexto de descoberta, uma vez que ele define a
natureza da racionalidade cientifica, sua objetividade, ou seja, a prova e a verdade
(ARAUJO; CARDOSO, 2007).

Oddone (2007, p. 117), no contexto da TAR, afirma que “o conhecimento
partilha sua forca como todos os artefatos que o materializam e que disciplinam o
pensamento”. Para a autora, além disso, “o conhecimento também se distribui pelas
redes que o fazem circular” (ODDONE, 2007, p. 121). A TAR representa o conjunto
tedrico mais abrangente e mais organico para o exame das questdes associadas ao

ciclo documentario.
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E possivel, portanto:

Identificar e seguir os atores, as redes e 0s movimentos cuja inter-
relagcdo engendra e mantém estavel o estado particular de cada
situacdo e de cada acontecimento envolvido na produgéo, circulagédo
e uso das informacdes registradas e dos documentos (ODDONE,
2007, p. 117).

Ressalta-se que algumas pesquisas sobre sistemas de informacéo, sobretudo
as que possuem abordagem mais social, consideram teorias apresentadas por
determinados sociblogos, filésofos e antropdlogos, como Pierre Bourdieu e Michel
Foucault (PENTZOLD; SEIDENGLANZ, 2006, p. 59). Nesse caso, porém, esclarece-
se que, apesar de serem autores fundamentais e recorrentemente utilizados pela
sociologia da ciéncia e outras areas afins, Bruno Latour a Pierre Bourdieu
distanciam-se em suas concepc¢des da ciéncia em diversos pontos (LORENZI;
ANDRADE, 2011, p. 107).

Bruno Latour vem de uma tradicdo construtivista que fora iniciada por David
Bloor. Para Latour, os fatos cientificos sdo construcées coletivas fixadas por meio de
aliancas entre atores (humanos e ndo humanos) formando uma complexa rede. No
caso de Bourdieu, 0 mesmo vem de uma tradicdo estruturalista, que considera os
fatos sociais como produto de um meio social jamais neutro no qual a hierarquia e o
poder estdo sempre presentes. Bourdieu, como é ponderado pelos estudos de
Lorenzi e Andrade (2011, p. 107) “interpreta os fatos cientificos como fatos sociais,
negociados dentro de um campo de lutas, no caso, o0 que chama de campo
cientifico, através de seu capital especifico”.

Latour considera os fatos cientificos construidos por meio de aliancas e
traducdes (uma relacdo que ndo transporta causalidade, mas induz dois mediadores
a coexisténcia). Para ele, um cientista envolvido na constru¢do de um fato cientifico
busca aliangas com outros atores humanos, traduzindo o que dizem ou querem para
0S seus proprios interesses, e também com atores ndo humanos, traduzindo o
comportamento de elementos ndo humanos ao que lhe interessa ou pode ser util.
Para Bourdieu isso é um absurdo e diz que a nocdo de traducédo ignora a estrutura
hierdrquica da ciéncia dando a impressdo de que se trata de uma negociagado
completamente democratica (LORENZI; ANDRADE, 2011, p.117).

Arnold (2003, p. 226) propde nos estudos de design de sistemas o0 encontro

de Habermas, Foucault e Latour. Para o autor, a escolha das teorias apresentadas
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pelos trés é devido ao fato de apresentarem ferramentas conceituais que capacitam
inferéncias especificas a determinadas fun¢gdes dos sistemas de informacgéo. Essas
contribuicdes teodricas reforcam a ideia de que a teoria social € capaz de oferecer
aos designers certas recomendacdes que contextualizam as criticas ao sistema
sociotécnico. No caso desse estudo, entretanto, ndo ha esforcos para inserir tais
pensamentos que nao sejam os de discurso, de Juirgen Habermas e os de Bruno

Latour, referentes a cartografia das controvérsias.

4.2 PRETENSOES DE VALIDADE

A Wikipédia, reconhecida como um sistema de informacéo (Sl) nos estudos
de Ciéncia da Informacao, é um espaco no qual a comunicacdo e o engajamento na
produgdo de informacdo torna-se cada vez mais importante no contexto dos
sistemas de informacéo e, com isso, a teoria social critica de Jirgen Habermas tem
provado ser uma lente importante e Util neste tipo de pesquisa, especialmente na
compreensao do potencial comunicativo do desenvolvimento destes sistemas
(ROSS, 2006, p. 15; ROSS; CHIASSON, 2011, p. 123; HENG; De MOOR, 2003, p.
331).

Reconhece-se a importancia do pensamento de Habermas e suas premissas

tedricas para a Ciéncia da Informacéo a partir de Gonzalez de Gomez e Gracioso:

O pensamento de Habermas pode ser um eixo para refletirmos as
revolucdes cientificas e tecnoldgicas que vivenciamos na sociedade
contemporanea. Nao so pelo fato deste autor ser contemporaneo e
ainda vivo, mas principalmente por relacionar teorias do
conhecimento ja desenvolvidas, com as Ciéncias Humanas e Sociais
de modo geral. Seus pressupostos nos ajudam a pensar as
bivaléncias, os encontros e desencontros da sociedade atual e
posiciona o conhecimento como elemento propulsor dessa situacdo
(GONZALEZ DE GOMEZ; GRACIOSO, 2007b, p.2).

As premissas teoricas, como pensam Gonzalez de Gémez e Gracioso
(2007Db, p. 2), que fazem sentido para a Ciéncia da Informacéo frente a busca de
Habermas por entendimento da dinamica informacional propiciada pela Internet,
principalmente ao que diz respeito aos critérios de validacdo dos conteudos
produzidos, € que sao levadas em conta neste estudo. “Habermas é um intelectual

comprometido com os rumos do mundo contemporaneo e os textos dele ganham
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clareza quando recolocados no contexto de uma leitura ética e politica do presente”.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2009b, p. 115).
A Cl esta atenta a perspectiva interativa de construcao e de uso de conteudos

na rede como campo para as investigacdes, como afirmam Gracioso e Saldanha:

A construgdo interativa de conteddos na propria rede (e sua
respectiva disponibilizagdo por meio de sites de busca, que também
recuperam conteldos sistematizados) tem suscitado ainda mais um
repensar teérico que nos permita entender as condi¢cdes de
validacdo informacional considerando os elementos que envolvem os
processos de uso cotidiano da linguagem (GRACIOSO; SALDANHA,
2010, p. 102).

Primeiro, porém, é preciso que se entenda a diferenca entre os conceitos de
giro, guinada ou virada linguistica (linguistic turn) e guinada ou virada pragmatica. E
importante compreender que “virada” nada mais € do que uma mudanca radical na
pergunta filosofica sobre os elementos centrais de nossa experiéncia, que passa,
assim, a ser articulada de outro modo (HABERMAS, 1990, p. 77-82).

A virada linguistica (linguistic turn) constitui uma superacdo do método
introspectivo ou especulativo tipico da filosofia moderna, que era centrada na
problematica da consciéncia, pela analise proposicional. O primeiro passo da virada
linguistica consiste em priorizar a légica das proposi¢cdes (uma rigorosa andlise
sintatico-semantica), acreditando ser esse um passo prévio indispensavel a qualquer
estudo filosofico. Quanto a virada pragmatica, que ocorre posteriormente no interior
da virada linguistica, pode-se dizer que ela se d4 em funcédo de um esgotamento da
mera analise proposicional da linguagem (HABERMAS, 1990, p. 77-82).

Habermas (1990, p. 77) menciona que a analise das oracdes veritativas (que
refletem experiéncias ou fatos) é uma parte menos importante para uma teoria da
comunicacdo (que se centrara nas relagdes interpessoais, € ndo na relagdo com o
mundo). Em outras palavras, a virada linguistica precisava ser completada por uma
nova mudanca, que iria ampliar a analise linguistica e incluir diversas performances.

Podem-se citar os estudos empreendidos por pensadores como: Peirce, que
alterou a visado bipolar (linguagem versus mundo) por uma relagéo tripolar, que inclui
0 possivel intérprete; Wittgenstein, nas Investigacdes Filoséficas, com a insercédo do

conceito de jogos de linguagem, de “seguir uma regra” e da significagdo como uma
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questdo de regras de uso; e, posteriormente, pela teoria dos speech acts (atos de
fala), desenvolvida por Austin e Searle Habermas (1990, p. 77).

No entorno de Habermas, trata-se de organizar a histéria da filosofia em geral
em trés estagios. Sdo os chamados paradigmas, em referéncia a Thomas S. Kuhn,
com A estrutura das revolugdes cientificas (2009). Uma visado geral, a partir da
tabela a seguir, mostra os temas centrais do pensamento que sédo declinados de

forma bem diferenciada:

Quadro 4 - Estagios da filosofia

Ser

A Linguagem
Esfera Consciéncia guag
Ente .
. Proposicoes
Contetdo Sujeito posI¢
O que é? o
gue posso
Questdo inicial O que posso saber? e
Principal .
P Platdo
representante Descartes e -
Aristételes Ittgenstein
Kant

Fonte: Reese-Schafer (2008, p. 53)

A caracterizacdo essencial da antropologia filosofica, que estd em toda base
de Habermas, pode ser enunciada em algumas palavras: o ser humano é um ser de
linguagem (grifo do autor); e € esse fato de natureza (mas também imediatamente
de cultura, porque a linguagem é o meio e 0 produto espontdneo de nossa vida
social) que sustenta todo edificio da filosofia e da teoria politica de Habermas
(DUPEYRIX, 2012, p.40).
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A grande conquista da virada pragmética, ocorrida no seio da filosofia da
linguagem, esta na importancia atribuida & praxis comunicativa e ndo somente a
representacdo da realidade, levando-se em conta o carater “intersubjetivo da
linguagem (as interacdes comunicativas, 0s usos que se fazem dos sinais
linguisticos, em suma, o seu carater pragmético)” (HABERMAS, 1990, p. 77-82).

Poker (2008, p. 71) ressalta que no interior dos movimentos sociais, ONGs,
sindicatos, associa¢fes diversas, clubes, condominios, escolas, universidades, em
todos estes ambientes de relacionamento acontecem trocas comunicativas que
produzem elementos normativos na forma de autolegislacdo. E no interior destes
campos, devidamente apropriados a praxis comunicativa e ao exercicio da razao
intersubjetiva, que se produzem as referéncias conceituais que vinculam os
participantes a uma esfera publica.

Siebeneichler (2010, p. 10) constata que a escolha do paradigma da
constituicdo intersubjetiva do espirito humano permite que Habermas configure uma
teoria do agir comunicativo com teor normativo. Nesse sentido, ndo é obtida ndo da
ideia de uma constituicdo ontoldgica do ente ou da subjetividade tal como € proposto
pela fenomenologia de Edmund Husserl, mas de uma pratica de argumentagcédo ou
discurso que se estabelece entre sujeitos interessados em entendimento publico
sobre algo que se faz presente no mundo cotidiano.

Habermas lembra que a linguagem possui trés funcées para compreensao do
significado. Como fonte para sua teoria da linguagem, inclui os estudos de Wilhelm
von Humboldt, que apresenta: a funcdo cognitiva de formar pensamentos e
representar fatos; a funcao expressiva de exprimir sentimentos e suscitar sensacoes
e a funcdo comunicativa de comunicar algo, levantar objecbes e produzir acordos
(HABERMAS, 2004, p. 65).

Concentrando-se em cada uma delas (para explicar o todo) ha trés Teorias do
Significado: a semantica intencionalista (que enfatiza “o que se quis dizer’); a
semantica formal (o significado se apreende “pelo que se disse”) e a teoria do
significado do uso (o significado depende do uso da linguagem) (HABERMAS, 1990,
p. 80, grifos do autor). “Afirmacdes representam expressdes dataveis, ou episodios
linguisticos, ao passo que a verdade faz valer manifestamente uma pretensao de
invariancia e tem, por isso, um caracter ndo episédico” (HABERMAS, 2010, p. 182).

Habermas utiliza agir comunicativo quando diz que a linguagem natural &

utilizada como forma de interacdo social (ligacéo entre alter e ego) e a coordenacao
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das acbes sdo orientadas pela forca consensual do entendimento. E o Eu pos-
convencional em Habermas no qual o individuo (Ego) resgata para si o direito de
construir-se a si mesmo em permanente didlogo com os demais (alter) utilizando-se
de atos de fala fundados em regras discursivamente elaboradas (JUSTINIANO,
2008, p. 45). Para haver o acordo € necesséario coordenagdo das acbes entre 0s
atores, que buscam compartilhar o mundo da vida e fazer interpretagbes em comum.
Influéncias e intervencdes de fora descaracterizam o processo. Inexiste acordo,
portanto, quando ha gratificacbes ou ameacas.

No agir comunicativo os falantes s&o motivados pelo outro a agir
racionalmente em funcédo do efeito ilocucionario de comprometimento que os atos de
fala provocam. Um acordo racionalmente motivado entre todos os envolvidos so6 é
possivel de ser compreendido a partir dos estudos de Austin, que conferem a fala
um sentido de ato, que ndo é assertorico (descrever algo), mas pragmatico, ou seja,
leva o0 outro a aceitar pressupostos pragmaticos da comunicacao. As condi¢cbes do
discurso e o acordo racional obtido dependem de uma situacéo ideal de fala, que se
caracteriza pela simetria de oportunidades dos que participam do dialogo
(HERMANN, 2012).

Para Aragéo, quando falantes e ouvintes assumem um enfoque performativo
por meio do uso dos pronomes pessoais, cada ego defronta-se com o outro na
forma de alter ego e reconhece-se a si proprio na sua absoluta diferenca em relacéo

ao outro:

Do ponto de vista pragmatico, a linguagem assume relevancia
enquanto elemento mediador das relacbes que os falantes
estabelecem entre si, quando se referem a algo no mundo. Quando
eles assim o fazem, assumem o0s papéis dialogais de ego e alter em
gue ego utiliza-se de um ato-de-fala para expressar um estado-de-
coisas referentes ao mundo, para o qual busca anuéncia de alter,
isto €, utiliza-se de um ato-de-fala que traz em si implicitamente a
pretensdo de ser verdadeiro e poder ser reconhecido como tal por
alter. Alter, por sua vez, vai reagir a oferta do contetdo do
proferimento de ego adotando uma posi¢cdo de “sim” ou “ndo” em
relacdo a esse conteudo e, consequentemente, de concordancia ou
discordancia em relacdo a pretensdo de validade embutida no
contetdo do proferimento de ego (ARAGAQ, 2006, p. 28-29).

Ressalta-se, porém, as diferencas do que Habermas trata de agir

comunicativo e de agir estratégico:
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O agir comunicativo distingue-se, pois, do estratégico, uma vez que a
coordenacdo bem-sucedida da acdo nado esta apoiada na
racionalidade teleoldgica dos planos individuais de acdo, mas na
forca motivadora dos atos de entendimento, portanto, numa
racionalidade que se manifesta nas condi¢cBes requeridas para um
acordo obtido comunicativamente (HABERMAS, 1990).

Em relacdo ao agir estratégico, como mostra o quadro a seguir, quando a
linguagem natural € utilizada para meio de transmissdo das informacdes, ha efeitos
da coordenacdo das acbGes que sao guiados pelas influéncias de determinados
atores sobre os outros — indugdo do comportamento — e ficam enfraquecidas as
forcas ilocucionarias de ligagdo. O sucesso ilocucionario esta em compreender e
aceitar. Ao passo que 0 sucesso perlocucionario acontece quando os fins e efeitos

vao além dos sucessos ilocucionarios (PINZANI, 2009, p. 84).

Quadro 5 - Tipos de agéo
Orientacédo da acao
Orientacéo pelo

Orientacao pelo éxito
entendimento

Situacao da acéo

N&o social Agir instrumental ~ —mmeeeeemee-
Social Agir estratégico Agir comunicativo

Fonte: Habermas (2012, p. 495).

Siebeneichler (2010, p. 21) cita que é a partir das teses de Herbert Marcuse e
Max Weber que Habermas distingue trés tipos fundamentais de agir ou acao: a) agir
teleolégico ou instrumental é quando o agente realiza um fim ou provoca um estado
de coisas desejado a proporcdo que escolhe meios adequados e os aplica; b) agir
estratégico acontece mediante o qual o agente insere no célculo do sucesso de sua
acao a expectativa das decisdes e atitudes de outro agente e c) agir comunicativo
gue é a forma primordial e paradigmatica do agir humano.

Para Habermas (1996, p. 46) a intencao universal-pragmatica bésica da teoria

do ato de fala fica expressa na analise das unidades de discurso elementares



84

(expressdes) de uma perspectiva semelhante aquela a partir da qual a linguistica
analisa as unidades da linguagem (frases). O éxito de um ato de fala comunicativo
depende de um acordo sobre a razoabilidade das pretensdes de validade nele
exteriorizadas (SIEBENEICHLER, 2010, p. 23). Distincbes semidticas sdo resumidas

no esquema a seguir:

Quadro 6 - Distingdes semiodticas do estabelecimento de relagdes interpessoais

Nivel Teb6rico Nivel Tebérico

Frases
Linguistica )
Frases de uma determinada
Gramatica Lingua
Teoria Gramatical Regras para criar frases em

qualquer lingua

Aspectos da andlise
linguistica

: " Inscricoes (sons da lingua
Teoria Fonética ¢ ( guis)

o Regras sintacticas
Teoria sintactica

: . Unidades Lexicais
Teoria semantica

Actos de fala

Pragmatica .

Actos de fala determinados pelo
Pragmatica empirica contexto
Pragmatica universal Regras de utilizacéo das frases

nas expressoes

Aspectos da analise a .
» . Actos de referéncia e predicacéo

pragmatica-universal

Expressao linguistica de

Teoria das proposicoes : -
broposic intencdes

elementares
Estabelecimento de relacdes

Teorias das frases na 12 : :
interpessoais

pessoa

Fonte: Habermas (1996, p. 56).

Pinzani cita alguns exemplos:
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O ato locucionério diz respeito a dimensdo meramente linguistica
(p-ex., “o meu amigo me diz amanha te visitarei”); o ato ilocucionario
atribui ao enunciado um determinado papel que pode ser
compreendido somente em um determinado contexto (isso me
permite saber se meu amigo estd simplesmente afirmando que
amanhd me visitardA ou se estd prometendo fazé-lo); o ato
perlocucionario se refere ao efeito extralinguistico (vou comprar uma
garrafa de vinho para toma-la com meu amigo amanhd) (PINZANI,
2009, p. 84).

O nucleo da teoria do agir comunicativo de Habermas e da correspondente
teoria da verdade pode ser resumido da seguinte forma: usar a linguagem significa,
essencialmente, avancar pretensdes de validade que devem poder ser justificadas
discursivamente. Por isso, ao lado de uma teoria discursiva da verdade, Habermas
elabora uma pragmatica universal cujo papel é expor as condi¢cdes da comunicagao
(PINZANI, 2009, p. 80). Siebeneichler (2010, p. 23) considera que a “teoria do agir
comunicativo coloca em jogo um processo discursivo de entendimento que visa a
um consenso apoiado em razdes ou argumentos”.

O conceito de compreenséo, que para Pinzani (2009, p. 81) é tdo importante
para Habermas, contém um elemento potencialmente critico, pois se permite
questionar o contetldo comunicado por um falante ou transmitido pela tradicdo e

verificar a validade dele:

Cada acdo comunicativa se funda em um ato hermenéutico de
compreensdo que pode sempre levar a um guestionamento das suas
pretensdes de validade e, eventualmente, a um discurso no qual tais
pretensdes devem ser fundamentadas (PINZANI, 2009, p. 81).

Apds a virada paradigmatica, pelo contrario, a verdade de um enunciado pode
ser demonstrada também com base em raz6es que podem ser reconhecidas por
uma comunidade de participantes da comunicacdo. O papel, que no antigo
paradigma era atribuido a consciéncia, passa, no novo paradigma, a uma
comunicacdo mediada por argumentos (PINZANI, 2009, p. 82). Uma comunicacao
“funcionando convenientemente proporciona os critérios que permitem dizer o que
nao fica bem quando uma comunicacéo é interrompida, parasitada: assimetria, nao
respeito ao outro, impossibilidade de recorrer ao melhor argumento” (DUPEYRIX,
2012, p. 50).
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Habermas reconhece o poder da argumentacédo apresentando as diferencas
entre assertabilidade e verdade:

As qualidades formais da argumentacdo ganham relevancia na
consideracdo da diferenca entre assertabilidade e verdade. Porque
‘no Ultimo instante” evidéncias concludentes e argumentos
convincentes falham e opinides mesmo tdo bem fundamentadas
podem ser falsas, somente a qualidade do processo discursivo de
certificacdo da verdade fundamentada a cada vez acessiveis estejam
realmente disponiveis e, no final, também “contem”. Inconsisténcias
percebidas, que despertam a suspeita “de que aqui sobretudo nédo se
argumenta”, se manifestam primeiramente quando participantes
evidentemente relevantes sdo deixados de fora, contribuicbes
relevantes séo reprimidas, e tomadas de posicdo de sim e ndo sdo
manipuladas ou condicionadas através de influéncias de outro tipo
(HABERMAS, 2002, p. 69).

No esquema a seguir, Habermas (1996, p. 98-102) apresenta uma tabela que
representa esquematicamente as correlagbes validas para: (i) os dominios da
realidade com os quais todos os atos de fala assumem uma relacao; (ii) as atitudes
do falante que se destacam em determinados modos de comunicacao; (iii) as
pretensdes de validade sob as quais as relacdes com a realidade sédo estabelecidas
e (iv) as funcdes gerais que as frases gramaticais assumem nas suas relacées com

a realidade.

Quadro 7 - Representacao esquematica das corre¢des validas

- Modos de . ~ .
Dominios da ] ~ Pretensdes de Funcdes gerais do
) comunicacao: ) .
realidade ; L. validade discurso
atitudes basicas

“O” mundo de " . ~

Cognitivo: atitude Representacédo de
natureza o Verdade

objectivante factos
externa
) ” Estabelecimento de
Nosso : . ~

Interactivo: atitude relacdes
mundo de ; Acerto : :

. conformativa interpessoais
sociedade o
legitimas

“‘Meu” mundo Exoressivo: atitude Revelagdo da
de natureza P L Sinceridade subjectividade do
. expressiva
interna falante
Linguagem Inteligibilidade

Fonte: Habermas (2006, p. 102)
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Estejam elas relacionadas ou a questdes do direito e da moral ou a hipéteses
cientificas e obras de arte — todas as argumentacdes exigem a mesma forma bésica
de organizacéo relativa a procura cooperativa da verdade, que subordina os meios
da eristica ao objetivo de gerar convic¢des intersubjetivas, em virtude dos melhores
argumentos. (HABERMAS, 2012, p. 79) O conceito do agir comunicativo pressupde
a linguagem como médium de uma espécie de processos de entendimento ao longo
dos quais os participantes, quando se referem a um mundo, manifestam de parte a
parte pretensdes de validade que podem ser aceitas ou contestadas (HABERMAS,
2012, p. 191). E o “telos do entendimento”, ou seja, o conceito do acordo obtido
discursivamente que se mede pelo reconhecimento intersubjetivo, ou seja, pela
dupla negativa de pretensGes de validade criticaveis (HABERMAS, 2003, p. 211,
grifos do autor).

A pretensédo de validade alimenta-se do envolvimento entre quem fala e quem
ouve como mostra a teoria dos atos de fala, dentro de um contexto hermenéutico.
“Esta confiabilidade de carater social-hermenéutico é que constitui o chao proprio da
verdade, para trds, a ressonancia do sentido pressuposto, e, para frente, a
expectativa de corresponder o consenso® (DEMO, 1997, p. 230). Habermas salienta
a necessidade de discussdo e argumentagcdo para garantir que 0s participantes
estejam cientes das questbes e das implicagcbes de topicos de discussdo. As
diferentes necessidades, interesses e opinides de todas as partes interessadas
devem ser discutidos em um férum publico para que outros possam debater,
questionar e analisar as perspectivas de cada um (ROSS; CHIASSON, 2011, p.
135).

A prética da argumentagdo €, portanto, uma opcao valiosa para produzir
entendimentos sem necessidade da acdo estratégica ou mesmo o uso direto da

forca:

Somos assim lancados numa exigéncia de argumentacao por parte
da racionalidade comunicativa para avaliar as pretensdes de
validade conectadas com as expressoes, e substituir o uso da forca
externa por um tipo de comunicacdo que implica em néo-
coercitividade, como é o caso da acdo comunicativa que visa
alcancar entendimento. A argumentacdo é aquele tipo de discurso
em que o0s participantes tematizam exigéncias de validade
contestadas e tentam resgata-las ou critica-las através dos
argumentos; e onde a “forca” de um argumento € medida num
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contexto dado pela solidez das razdes. Isto pode ser visto quando
um argumento € capaz ou hao de convencer 0s participantes num
discurso, isto é, motiva-los a aceitar a exigéncia de validade em
questdo (ARAGAO, 2006, p. 36).

Habermas sugere dois principios para a aceitacdo e validacdo do
conhecimento, inclusive de normas morais: (i) principio U (Universaliza¢do), que
atende a base ldgica, para poder garantir a validade universal dos procedimentos;
(i) principio D (Discurso), que atende a necessidade de comunicacédo participada,
para permitir um consenso, ao mesmo tempo, légico e democratico (DEMO, 1997, p.
231). Habermas chega a esta férmula estimulado ndo somente por Apel, mas
também por um trabalho de F. Kambartel que cria, em 1974, uma férmula
semelhante. Ele também reconhece que o0 seu principio D recebe reforcos
consideraveis de R. Alexy (SIEBENEICHLER, 2010, p. 11). “O principio (D)
habermasiano tem o papel de esclarecer que o principio (U) exprime apenas o
contetdo normativo de um processo de formacédo discursiva da vontade” (CENCI,
2012, 109).

Toda a ética formalista tem de ser capaz de indicar um principio que permita
fundamentalmente conduzir a um consenso de motivacdo racional acerca de
questdes pratico-morais controversas. Como regra de argumentacao: (U) Todas as
normas em vigor tém de cumprir a condicdo de que as consequéncias e efeitos
secundarios, provavelmente decorrentes de um cumprimento geral dessas mesmas
normas a favor da satisfacdo dos interesses de cada um, possam ser aceites
voluntariamente por todos os individuos em causa (HABERMAS, 1991, p.34).

Habermas (2010) explica a pretenséo de validade a partir dos enunciados:

A verdade é uma pretensdao de validade que associamos a
enunciados na medida em que os afirmamos. As afirmacdes
pertencem a classe dos actos de fala constativos. Ao afirmar algo,
faco valer a pretensdo de que o enunciado que afirmei € verdadeiro.
Posso fazer valer esta pretensdo de forma legitima ou de forma
ilegitima. As afirma¢des ndo podem ser nem verdadeiras nem falsas,
sdo, isso, sim, legitimas ou ilegitimas (HABERMAS, 2010, p. 183).

Pode-se elucidar o que € uma pretensao de validade com recurso ao modelo
da pretenséao juridica. Uma pretensdo pode ser reclamada, isto é, feita valer, pode

ser contestada e defendida, rejeitada ou reconhecida. Pretensfes que s&o

reconhecidas sdo validas. A circunstancia de pretensdes de validade realmente
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encontrarem reconhecimento pode ter muitos motivos (ou causas). No entanto, se e
enquanto da “propria coisa” (grifo do autor) puder ser deduzido uma razéo suficiente
para o0 reconhecimento de uma pretensdo de validade, dizemos que esta é
reconhecida porque e exclusivamente porque € legitima (ou se afigura legitima aos
que a reconhecem). Uma pretensdo é designada por legitima se e na medida em
que pode ser sustentada. “E que a validade legitima de uma pretensdo garante a
fiabilidade com que as expectativas resultantes de uma determinada pretensao séo
satisfeitas” (HABERMAS, 2010, p. 183).

Na primeira linha do esquema que segue, Habermas (2010, p. 202) aponta
gue a teoria consensual da verdade tem a vantagem de distinguir sistemas em que
se adquirem experiéncias, transmitem-se informacdes e levam-se a cabo acfes de
discursos em que as pretensdes de validade problematizadas podem ser clarificadas
por meio da argumentacdo. As teorias da verdade transcendentais confundem as
condicdes da objetividade da experiéncia possivel com as condi¢des da revalidacéo
discursiva de pretensdes de verdade que apenas estao fundadas na experiéncia.

Entre as segundas e quartas linhas do mesmo esquema, a teoria consensual
da verdade tem a vantagem de distinguir entre pretensbes de validade
intersubjetivas e vivéncias de certeza apenas subjetivas. Algumas teorias, segundo
Habermas (2010, p. 202), pelo contrario, “escolhem um determinado tipo de
vivéncias de certeza como modelo de verdade enganador’. Observa-se, ainda na
metade inferior do mesmo esquema, que a teoria consensual da verdade tem a
vantagem de distinguir pretensdes de validade discursivas das suas congéneres ndo
discursivas.

Algumas teorias da verdade, pelo contrario, como afirma Habermas (2010, p.
202), confundem o conceito de verdade, interpretado de forma quer restritiva, quer

extensiva, com a compreensibilidade, com a corre¢cdo ou com a sinceridade.
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Quadro 8 - Modelos de verdade enganadores

Objectividade da experiéncia Teoria transcendental da verdade

Certeza sensivel Teoria do retrato da verdade
Certeza néo sensivel Teoria da evidéncia da verdade
Certeza de fé [Teoria voluntarista da verdade]
Sinceridade [Teoria da manifestacéo da verdade]
Correcgéao Teoria do éxito da verdade
Compreensibilidade Teoria analitica da verdade

Fonte: Habermas (2010, p. 203).

A pretensdo de validade implicitamente contida em afirmagfes levadas a
cabo de forma ingénua € explicitamente articulada nas constatacfes
metalinguisticas, sendo, em seguida, ou confirmada ou negada (HABERMAS, 2010,
p. 184). A ideia da verdade apenas pode ser desenvolvida com referéncia a
revalidagéo discursiva de pretensbes de validade (HABERMAS, 2010, p. 189). A
verdade, pelo contrario, ndo é uma propriedade de informacdes, mas sim de
enunciados (HABERMAS, 2010, p. 190).

Para distinguir entre enunciados verdadeiros e falsos, Habermas faz
referéncia a avaliacdo de outros — a saber, ao juizo de todos os outros com que
alguma vez pudesse entabular um didlogo. A condicdo para a verdade de
enunciados é a concordancia potencial de todos os outros. A verdade de uma
proposicao significa a promessa de alcancar um consenso racional sobre aquilo que
é dito (HABERMAS, 2010, p. 190).

Didlogo e discurso, esclarece Hermann (2012), referem-se a diferentes
modos de acdo comunicativa que podem ser esclarecidos pelo recurso a etimologia
da palavra. Didlogo provém do grego dia-logos, que significa por meio da conversa,
OuU Seja, uma conversa reciproca entre duas ou mais pessoas. Diferentemente do
didlogo, o discurso provém do termo latino discurs, que significa correr separados,
correr para ca e para la, dispersar-se. Constitui-se numa situacdo de conversa em
que as contribuicbes de um e de outro estdo relacionadas e orientadas ao
entendimento. Enquanto o dialogo filosofico realiza-se entre dois participantes, o
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discurso busca um entendimento pela discussao publica de participantes separados
numa polifonia incbmoda, prépria das sociedades pluralistas.

O discurso esta além do encontro pessoal, ndo € privado, mas se da numa
esfera publica. A preferéncia de Habermas pelo discurso deve-se ao seu ceticismo
em relacdo a um dialogo platdnico-metafisico e em seu interesse na estrutura nao
existencial de uma esfera publica politica que ultrapassa o plano pessoal. O discurso
€ uma forma especial de comunicacdo em que os participantes reagem diante de
uma determinada perturbacdo (HERMANN, 2012).

Acerca de Offentlichkeit (esfera publica) Marcondes Filho diz que a lingua

alema dispde desse termo:

[...] para caracterizar uma situagdo muito especifica, para a qual as
demais linguas ndo possuem termo ou conceito equivalente. Esfera
publica ndo é opinido publica, ndo é espaco publico, menos ainda
publicidade. Ela encerra instituicbes (o poder publico, a imprensa,
organizacdes, atividades, a opinido publica), os ambientes (saldes,
cafés, ruas, pracas) e o publico numa discusséo aberta e realizando
uma experiéncia comum. [..] Esfera publica compreende, por
exemplo, toda uma cena social, com todos 0s seus componentes,
sua energia prépria, a emocionalidade e a vibracdo que ela provoca
no campo da politica. (MARCONDES FILHO, 2011, p. 105).

A opinido publica assume um significado diferente conforme é reivindicada
para si a condicdo de uma instancia critica em relacdo a publicidade normativamente
imposta da execuc¢do do poder politico e social ou sirva como instancia receptiva em
relacdo a publicidade manipulativamente difundida de pessoas e instituicdes, bens
de consumo ou programas. Habermas (1978, p. 187) considera que “na esfera
publica, ambos os tipos de publicidade estdo presentes, mas “a” opinido publica é
sua destinataria comum”.

No esquema a seguir, Habermas (1996, p. 88) considera que na utilizagao
cognitiva da linguagem, o falante deve, em sentido trivial, expressar 0s seus
sentimentos, opinides, conclusdes etc. Ao afirmar uma proposi¢cdo, no entanto,
aquilo que importa ndo é veracidade das suas intencdes, mas, sim, a verdade dessa
mesma proposi¢ao. Na utilizacdo interativa da linguagem, da mesma forma, o
falante expressa intengdo de garantir, censurar, recusar etc. Ao estabelecer uma
relacdo interpessoal com o ouvinte, a veracidade das suas intencdes € apenas uma
condicdo necessaria, ao passo que aquilo que € importante é que a acéo se adeque

a um contexto normativo reconhecido.
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Quadro 9 - Modos de utilizag&o da linguagem

Modo de Pretenséo de

. ~ Tipo de acto de fala Tema . Ly
comunicagao validade tematica
Conteudo
i : roposicional
Cognitivo Constativo prop Verdade
_ : Relacao ~
Interactivo Regulativo . ¢ Acerto, adequacao
interpessoal
Expressivo Confissbes ~ Veracidade
Intencdes do
falante

Nota: os modos de utilizagdo da linguagem apenas podem ser demandados
paradigmaticamente entre si. Nao estamos a defender que todas as sequéncias de
actos de fala podem ser equivocadamente classificadas segundo estes pontos de
vista. Estamos apenas a afirmar que qualquer falante competente ter4 em principio a
possibilidade de selecionar inequivocamente um modo, dado que em qualquer acto
de fala devera apresentar quatro pretensfes de validade universais, de forma a poder
salientar uma de trés pretensdes de validade universais, de forma a poder salientar
uma de trés pretensdes de validade universais que lhe permitirdo tematizar uma
componente do discurso.

Fonte: Habermas (1996, p. 88)

A teoria consensual da verdade tem a vantagem de distinguir sistemas em
gue se adquirem experiéncias, transmitem-se informacdes e leva a cabo acdes de
discursos em que as pretensdes de validade problematizadas podem ser clarificadas
por meio da argumentacdo. (HABERMAS, 2010, p. 202). Se as pretensdes de
verdade nao fossem revalidadas pela argumentacédo, mas sim por experiéncias, 0s
progressos teodricos dependeriam da producdo de experiéncias novas, e ndo de
novas interpretacdes das mesmas experiéncias (HABERMAS, 2010, p. 206).

Almeida (1989, p. 126-129) completa que a teoria consensual da verdade
defendida por Habermas pode ser entendida em trés sentidos diferentes. No
primeiro, ela consiste na tese de que o consenso é o critério ou condi¢cao de verdade
de todo enunciado. No segundo, a teoria consensual defende a tese de que nao é
um consenso factual, mas o consenso tomado em sentido normativo como consenso
fundamentado que € o critério ou a condicdo de verdade. No terceiro, defende-se a
tese de que as regras de justificacdo sao regras pragmaticas no sentido de regras
constitutivas do didlogo ou da comunicagdo e, mais particularmente, da

comunicacao argumentativa.
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Uma pretensao de validade pode ser manifestada por um falante diante de
(no minimo) um ouvinte e equivale a afirmacdo de que as condi¢des de validade de
uma exteriorizacdo tenham sido cumpridas. Nao obstante o falante manifestar uma
pretensdo de validade implicita ou explicitamente, o ouvinte s6 tem a opcao de
aceitd-la, rejeita-la ou adia-la temporariamente. (HABERMAS, 2012, p. 82-83). Pode
entender-se a partir de sua analogia com uma “pretensao ou demanda juridica”: uma
pretensdo pode fazer-se valer, pode discutir-se ou defender-se, pode rejeitar-se ou
reconhecer-se (GONZALEZ DE GOMEZ, 2010, p. 58).

Habermas (1996, p. 212-213) demonstra, no quadro a seguir, que a relacao
entre a racionalidade comunicativa e a linguagem nao deve ser interpretada de
forma precipitada. Para ele, nem todos os usos da linguagem apresentam uma
natureza comunicativa (ver a primeira entrada do esquema), da mesma forma que
nem toda comunicacao linguistica serve para se obter um entendimento com base
nas pretensées de validade intersubjetivamente reconhecidas (ver ultima linha do

esquema).

Quadro 10 - Pretensdes de validade intersubjetivamente reconhecidas

Tipos exemplares Modos de utilizagao

Frases proposicionais e intencionais
utilizadas “mentalmente” (representacao
“‘pura” e planeamento “monoldgico” da
accao)

N&o comunicativo

Expressodes de vontade normativamente Orientadas para o entendimento
ndo imbuidas (Verstandigung)

Orientadas para a concordancia
Actos completamente ilocutorios (Einverstandnis)

(expressivos, normativos, constatativos)

Orientadas para as consequéncias
Perlocucgbes (entendimento mutuo indirecto —
Verstandigung- )

Fonte: Habermas (1996, p. 213)

Siebeneichler (2010, p. 9) indica que para compreender adequadamente as
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implicacdes do conceito de intersubjetividade na obra de Habermas, é necesséria,
inicialmente, uma referéncia a fenomenologia de Edmund Husserl e, especialmente,
a sociologia de Alfred Schitz, um dos seguidores mais importantes desta
fenomenologia. Schitz, ao discutir as perspectivas abertas pela teoria husserliana,
bem como o0s impasses intransponiveis nos quais ela desembocou, chegou a
conclusdo de que era necessario abandonar as tentativas visando fundamentar a
intersubjetividade pelo caminho de uma reducéo fenomenoldgica.

A melhor solucao seria, a partir de Schiitz, tomar como um pressuposto o fato
de que a intersubjetividade constitui um problema ineludivel decorrente das
caracteristicas do mundo da vida ndo sendo, por esta razdo, solucionavel por
nenhum tipo de andlise, seja ela, fenomenolodgica, transcendental, linguistica ou
estrutural. Em relacdo a Habermas, a intersubjetividade é, ao mesmo tempo,
pressuposto e resultado, intermitente, da linguagem comum e d& origem e
fundamenta o agir comunicativo entre um alter e um ego, que é a base de qualquer
processo social (SIEBENEICHLER, 2010, p. 10). A intersubjetividade presente na
ética discursiva implica o entrecruzamento da perspectiva individual com a de todos
(HERMANN, 2012).

O conceito “razdo comunicativa” ou “racionalidade comunicativa” pode ser
tomado como sindnimo de agir comunicativo porque constitui 0 entendimento
racional a ser estabelecido entre participantes de um processo de comunicacao que
se da sempre por meio da linguagem. Estes participantes podem estar voltados, de
modo geral, para a compreensdo de fatos do mundo objetivo, de normas e de
instituicdes sociais ou da propria no¢éo de subjetividade. E por isso que Habermas
julga-se dispensado de explicitar em separado as caracteristicas singulares da
racionalidade comunicativa (SIEBENEICHLER, 1989, p. 177-178, grifos do autor).

Siebeneichler conclui acerca da razao comunicativa:

[..] a razdo comunicativa — pelo fato de transparecer no agir
comunicativo e na troca de argumentos sobre o que experimentamos
no mundo e sobre o que pensamos em geral — é publica. Por
conseguinte, ndo pode ser tida na conta de uma inteligéncia que
apenas conhece e calcula secretamente. Ela esta interligada com os
demais tipos da racionalidade humana que sintetiza as raizes da
racionalidade comunicativa (SIEBENEICHLER, 2010, p. 24).

7

A razdo comunicativa proposta por Habermas é essencialmente dialdgica,
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substituindo o conceito monoldgico da razdo pura de Kant. Ela ndo mais se assenta
no sujeito epistémico, mas pressupde o0 grupo numa situacdo dialogica ideal. A
verdade produzida nesse novo contexto € processual e depende dos membros
integrantes do grupo. Nesta nova concepcdo da razdo comunicativa, a linguagem
torna-se elemento constitutivo. A perspectiva linguistica introduzida na reflexdo da
teoria da acdo comunicativa parte do dado pragmatico da linguagem como base,

“chao” de todo processo interativo que abrange as praticas comunicativas dos trés
mundos: dos objetos, das regras, do sujeito (FREITAG, 2005, p. 101, grifo do autor).

Hermann (2012) destaca que desde os anos setenta tem surgido novas
preocupacdes com a justificacdo da ética decorrentes do impacto da crise da razéo
e, também, da dissolucdo de normas e estilos de vida tradicionais. Algumas
dimensdes dessa crise expressam-se nhos problemas do meio ambiente, na
proliferacdo de novas guerras, nos conflitos religiosos, na fome e na miséria do
mundo, na nova estruturacdo das relagbes globais, na violéncia etc.
Contemporaneamente, as pessoas orientam-se por uma pluralidade valorativa e as
normas universais, nos termos Kantianos, entram em descrédito.

Gonzélez de GbOmez e Gracioso (2007b) afirmam que a “presenca,
disseminacdo e importancia dos saberes dos outros é, porém, uma das riquezas e
um dos riscos de toda cultura, e mais que nunca, do mundo contemporaneo”.
Compreende-se um ato discursivo quando se entende o que o faz aceitavel. Nesse
qguadro, Habermas ndo fala de verdade, mas de pretensbes ou demandas de
validade.

Como “pretensdes de validade”, as ofertas enunciativas do falante sao
colocadas em jogo numa relacao intersubjetiva e estdo sempre sujeitas a aceitacao
ou rejeicdo do ouvinte. Sua validade depende assim das garantias, ou das boas
razdes que o falante pode oferecer para sustentar suas afirmacdes. Pretensdes ou
demandas de validade (entre as quais, a demanda de verdade objetiva),
“‘dependerdo sempre das justificativas que as sustentem, sob a premissa de uma
racionalidade condicional e histérica” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2007a).

Essas pretensdes de validade correspondem a trés atos de linguagem:
constatativos, avaliativos/normativos e subjetivos/expressivos. Dupeyrix (2012, p.

48) exemplifica cada um desses casos:

a) ato de linguagem constatativo: “O Olympique Lyonnais ganhou sete vezes
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consecutivas o campeonato da Franga”. O locutor refere-se aqui a
acontecimentos , fatos objetivos (faz uma constatagédo no mundo) — que ele
pode eventualmente precisar, provar objetivamente.

b) ato de linguagem avaliativo/normativo: “O Olympique ndo esta no nivel de
qualidade para ganhar a Liga dos Campedes este ano”. O locutor faz um
julgamento, avalia as performances e as capacidades do clube Olympique.

c) ato de linguagem subijetivo//expressivo: “Eu queria mesmo era ter sido

jogador de futebol”. Esse enunciado faz intervir a sinceridade do locutor.

“O discurso desempenha o papel de um enunciado com pretensao e validade
problematizada” (HABERMAS, 2010, p. 188). Decerto que o conteudo informativo se
apoia em fatos, mas s6 depois de uma informacao ser posta em causa e o contetdo
da informacao for posto a discusséo, do ponto de vista da possibilidade, fala-se de
fatos que séo afirmados por (pelo menos) um proponente e contestados por (pelo
menos) um oponente (HABERMAS, 2010, p. 187). Discursos requerem, em primeiro
lugar, uma suspensédo de constrangimentos a acdo que deve levar a que todos os
motivos, com a Unica excecdo da disposicdo cooperativa para o entendimento,
possam ser revogados (e a que questdes de validade possam ser separadas das de
génese) (HABERMAS, 2010, p. 185).

O resultado de um discurso ndo pode ser decidido unicamente nem por
constrangimento légico nem por constrangimento empirico, mas sim pela “forga do
melhor argumento” (grifo do autor). Habermas designa esta forca por motivacao
racional (grifo do autor) (HABERMAS, 2010, p. 212). Um argumento € a
fundamentac&o que pretende motivar-nos a reconhecermos a pretensdo de validade
de uma afirmagcao ou de um imperativo, ou entdo de uma avaliagdo (HABERMAS,
2010, p. 214). Para Siebeneichler (2010, p. 27) a “sociedade compde-se apenas de
participantes, muitos dos quais se encontram em processo de busca sincera da
verdade, no qual o que conta s&o os melhores argumentos”.

Como destaca Freitag (1988, p. 59), é nisso que consiste a racionalidade para
Habermas: “ndo faculdade abstrata, inerente ao individuo isolado, mas procedimento
argumentativo pelo qual dois ou mais sujeitos se pdem de acordo sobre questbes
relacionadas com a verdade, a justica e a autenticidade”. E tanto no dialogo
cotidiano, como no discurso, que todas as verdades anteriormente consideradas

validas e inabalaveis podem ser questionadas e todas as relagbes sociais séo
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consideradas resultado de uma negociagao na qual se busca o consenso e respeita-
se a reciprocidade fundados no melhor argumento.

Sobre discurso e argumento, Gonzalez de Gomez comenta:

Discurso designa uma forma de comunicagdo deliberativa, em
contextos de critica e debate, na qual sdo tematizadas as pretensdes
de validade quando a busca do entendimento matuo acontece em
situacdes de conflito, e sdo problematizados principios e normas de
validacdo que passardo a ser examinados a luz de processos
argumentativos. Na argumentacao, todos os proponentes deverao
apresentar “garantias” ou “boas razbes” que afiancem suas
afirmacbes, e todos podem aceitar ou rejeitar as proposicdes
apresentadas, até obter-se uma tese aceita por todos — no sentido
forte de um consenso — ou uma solucdo negociada, hum sentido
fraco do entendimento comum (GONZALEZ DE GOMEZ, 2010, p.
58).

Como mostra o quadro a seguir, Habermas, de acordo com Cenci (2012, p.
117), rejeita qualquer hierarquia entre os discursos. Para Habermas, cada esfera
discursiva, como ambito parcial da razéo prética, € resultado das diferenciacfes das

interacdes sociais.

Quadro 11 - Tipos de Discurso

_ Discurso tedrico empirico Discurso pratico

C Afirmacdes Imperativos/avaliagdes
Pretenséo de validade ~ ~
Verdade Correccao/adequacéao
controversa
O oponente exige Explicacoes Justificacoes
Causas (em acontecimentos :
D . ( ~ ) Motivos
motivos (em acc¢oes)
W Uniformidades empiricas, hipéteses Normas ou principios de
de leis, etc. accao/avaliacao
Indicacédo de
necessidades
5 Observacdes, resultados de interpretadas (valores)
inquiragéo, constatacdes, etc. Consequéncias,
consequéncias
colaterais, etc.

Fonte: Habermas (2010, p. 215).
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Racionalidade comunicativa em maior medida, por sua vez, amplia no interior
de uma comunidade de comunicacdo o espaco de acdo estratégica para a
coordenacao nédo coativa de acdes e a superacdo consensual de conflitos de acao
(desde que estes remontem a dissonancias cognitivas, em sentido estrito)
(HABERMAS, 2012, p.43). Em contextos de comunicacdo, ndo é chamado de
racional apenas quem faz uma assercao e é capaz de fundamenté-la diante de um
critico, tratando de apresentar as evidéncias devidas. Também é assim chamado de
racional quem segue uma norma vigente e se mostra capaz de justificar seu agir em
face de um critico, tratando de explicar uma situacdo dada a luz de expectativas
comportamentais legitimas (HABERMAS, 2012, p. 44).

ExteriorizacBes racionais, em virtude da possibilidade de serem criticadas,
sdo também passiveis de correcdo: € possivel corrigir tentativas malsucedidas
quando despercebidos. O conceito de fundamentacao esta intimamente ligado ao de
aprendizado. Também no caso dos processos de aprendizado a argumentacao
desempenha um papel importante. (HABERMAS, 2012, p. 49).

O discurso tedrico constitui 0 medium em que essas experiéncias negativas
podem ser elaboradas de modo produtivo e, por conseguinte, a forma de
argumentacdo na qual pretensdes de verdade controversas podem ser
transformadas em tema. Considera-se racional a pessoa capaz de justificar suas
acOes perante contextos normativos existentes. (HABERMAS, 2012, p.49, grifo do
autor).

No esquema a seguir, Habermas (2010, p. 227) da uma perspectiva de
conjunto sobre os graus de radicalizacdo a que, nos discursos, deve-se poder
proceder se se pretende que uma explicacdo tedrica ou uma justificacdo tedrica

motive racionalmente a aceitacdo de uma pretensao de validade controversa.
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Quadro 12 - Planos do discurso

Graus de radicalizacao Discurso teorico Discurso pratico

Accoes Afirmacdes Imperativos/avaliacdes
Fundamentacbes Explicacbes tedricas Correccao/adequacao
Metateorica Meta-ética/metapolitica

Critica substancial da
linguagem Alteracdo do sistema linguistico e conceitual

Formacéao de vontades

Auto-reflexao Critica do conhecimento | da politica do
conhecimento

Fonte: Habermas (2010, p. 226)

A forma do discurso teérico, conforme o quadro anterior, tem de permitir uma
radicalizacdo sucessiva, quer dizer, a autorreflexdo do sujeito cognoscente.
Analogamente, a forma do discurso pratico tem de possibilitar uma radicalizacdo
sucessiva, ou seja, a autorreflexdo do sujeito agente. Este € estendido a um
desenvolvimento cognitivo por sua vez religado a argumentacdo. Surge, assim, a
questdo pratica de saber qual é o conhecimento que devemos querer depois de
sabermos se o que deve valer como conhecimento depende visivelmente da
guestao tedrica de saber qual € o conhecimento que podemos querer (HABERMAS,
2010, p. 224-227, grifos do autor).

Freitag faz consideracdes sobre o conceito de discurso para Habermas:

Habermas chama de “discurso” esse questionamento das
“aspiracbes de validade” embutidas na comunicacdo quotidiana. E
um processo argumentativo acompanhado do esforco de
restabelecer um uso sui generis da linguagem, que exige a
argumentacdo e a justificacdo de cada ato da fala por parte dos
interlocutores participantes da interacdo (FREITAG, 2005, p. 101).

Denomina-se racional uma pessoa que interpreta sua natureza elementar a

luz de padrbes valorativos culturalmente aprendidos. (HABERMAS, 2012, p. 52).
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Denomina-se racional uma pessoa que se comporta com disposi¢cdo positiva diante
do entendimento e diante de problemas de comunicacdo (HABERMAS, 2012, p. 55).
Quatro classes de pretensbes de validade que partiiham uma origem comum:
compreensibilidade da expressdo, verdade do componente proposicional,
correcdo do componente performativo e sinceridade da intencdo expressa
pelo locutor (grifo nosso). “Estas quatro pretensdes de validade apenas se tornam
tematicas se o funcionamento de um jogo de linguagem for perturbado e o consenso
de fundo for abalado” (HABERMAS, 2010, p. 191-192).

Se a compreensibilidade de uma expressao for problematica, pergunta-se: o
que quer dizer? como devo entender isto? o que significa isto? Designam-se as
respostas a este tipo de perguntas como interpretacdes. Se a verdade do contetdo
proposicional de uma expressao for problematica, pergunta-se: As coisas passam-se
como diz? Por que sao assim e nao de outro modo? A estas perguntas responderam
com afirmacdes e explicacbes. Se for problemética a correcdo da norma que subjaz
ao ato de fala, pergunta-se: Por que € que fez isto? Por que ndo se comportou de
outra forma? Pode fazer isso? N&o deve comportar-se de outra maneira? A estas se
responde com justificacdes. Se, por fim, num contexto de interagdo, for posta em
causa a sinceridade de um interlocutor, pergunta-se: Ele estd me enganando?
Estara enganado sobre si proprio? (HABERMAS, 2010, p. 191-192).

Todo o ato da fala pode ser o cumprimento de uma norma, mas apenas uma
determinada classe de atos da fala expressa as relagdes universais que sujeitos
agentes e falantes podem entabular uns com os outros com base em normas
enquanto tais. Os exemplos sdo: comandar, exortar, pedir desculpas, perdoar,
aconselhar, avisar, propor, recomendar, rejeitar, admitir, conceder, etc. Podem-se
delimitar estes atos da fala regulativos, por um lado, dos atos de fala representativos
que se referem ao ato de expressar intencdes, atitudes e expressdes de um locutor.
Os exemplos séo: velar, fingir, obscurecer, manter em segredo, regenerar, etc.
(HABERMAS, 2010, p. 199).

Um esquema elaborado por Habermas apresenta as pretensbes de validade

e a relacdo com a condicdo da comunicacao.
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Quadro 13 - Tabela das pretensdes de validade

Condicéo da Pretensdes de
comunicagao valide[de IntencGes

Vivéncia
correspond de
entes certeza

Fundamento
de experiéncia

N3o Discursivas Discursivas

Percepcgao de
signos
Compreensibilidade C?rteza
nao
Compreenséo sensivel
Sinceridade de algo
Experiéncias de
interacdo com
pessoas e as
Acred Cert’eza suas
Correccéo creditar de fé expressdes
em alguém
X
Est Nenhuma
r . .
sta . imediata
Verdade convencido
. de algo
(negociados) g
Saber algo
X S X
Nenhuma
imediata
Ver,
percepcionar
algo certeza
sensivel
Percepcéo de
coisas e
acontecimentos

Fonte: Habermas (2010, p. 194)
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Para Habermas (2010, p. 192), conforme esquema anterior, nem todas as
quatro pretensdes de validade sdo de molde a serem revalidadas de forma
discursiva. As pretensdes de sinceridade s6 podem ser revalidadas em contexto de
acao. Por isso ele distingue a sinceridade como uma pretensdo de validade nao
discursiva das pretensbes de validade discursivas verdade e corre¢cdo. Com a
pretensdo de compreensibilidade ja passa um outro modo: no plano semantico,
gramatical ou mesmo fonético, ambos podem tentar alcancar um acordo quanto a
linguagem que querem utilizar em conjunto. Assim, a compreensibilidade é incluida
entre as pretensdes de validade discursivas.

A experiéncia esté incluida neste processo na medida em que a compreensao
de simbolos se apoia diretamente na percepcdo de sinais. O ato da compreensao,
gue é dependente da percepcéo de sinais, € acompanhado de vivéncias de certeza
de um tipo que Habermas designa por certeza ndo sensivel (grifo do autor). Em
relacdo a certeza de fé (grifo do autor) depende de experiéncias comunicativas.
Essas certezas distinguem-se de uma forma caracteristica dessa certeza sensivel
(grifo do autor) que se encontra imediatamente associada a percepcoes. “Perceber
algo significa estar certo das coisas e dos acontecimentos percebidos”
(HABERMAS, 2010, p. 195).

Como pretensédo de validade, aos atos da fala constatativos encontra-se
associada a verdade, aos atos de fala representativos, a sinceridade, ja aos atos da
fala regulativos ndo se pode associar do mesmo modo a correcéo. E que ao tenta-lo,
revela-se que a pretensdo de validade associada aos atos da fala regulativos é
pedida emprestada a validade fatica de uma norma ja pressuposta (HABERMAS,
2010, p. 199). Habermas esforca-se em problematizar questdes contemporéneas a
luz do horizonte epistemoldgico que oferece a filosofia em interlocucdo com as
ciéncias humanas e sociais nas abordagens inter e pos-disciplinares. E nessa
direcéo do pensar o presente que perguntar pela informacéo remete-se ao lugar que
a linguagem ocupa no cenario contemporaneo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009a, p.
177).

O guadro seguinte, que fora elaborado pelo préprio Habermas, apresenta um
panorama geral dos diferentes tipos de saber e de acado, das respectivas formas de

argumentacao e dos modelos de saber transmitido:
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Quadro 14 - Panorama dos tipos de saber e de acao da argumentacao e dos

Tipos de

Acéo

modelos de saber

Tipo de saber
incorporado

Forma de

argumentacéao

Modelo de saber
transmitido

Agir teoldgico,
estratégico

Saber aproveitavel
técnica e

Discurso teodrico

Tecnologias e
estratégias

instrumental estratégicamente
Atos de fala L.
: Saber tedrico . L. :
constatativos . Discurso teorico Teorias
~ empirico
(conversacao)
Saber pratico-moral | Discurso pratico Representacfes do
direito e da moral
Atos de fala
regulativos

Agir regulado

por normas

.. - L. Obras de arte
Atos de fala Saber pratico- Critica estética e
expressivos estético terapéutica

Agir dramético

Fonte: Siebeneichler ( 2003, p. 113)

A informacédo, para Habermas, seria aquilo que se constitui em dois pontos de
dificil sutura, em que ser& colocada em jogo a fungéo integradora da linguagem:
entre a representacdo e a abducdo linguistica e entre 0s usos sistémico-
administrativos e 0s usos comunicacionais da linguagem (GONZALEZ DE GOMEZ,
2009a, p. 183). Habermas resgata primeiro o conceito de informagdo como momento
da relagdo do homem com o mundo. Informacdes “constituem-se nos processos de
objetivacdo, em contextos de acdo, ancorados no tempo e no espaco, e oferecem
garantias performaticas a praxis, na lida com objetos” (GONZALEZ DE GOMEZ,
20094, p. 185).

Gonzélez de Gdmez completa a ideia de informacgéo para Habermas:

Por sua vez, a informacdo ter4d para Habermas uma dupla
ancoragem — s@cio-cognitiva e instrumental-estratégica. Por um lado,
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a informacdo estaria ancorada naquela temporalidade que atrela
corpo e cultura numa configuracdo diferenciada da aisthesis e
permite a abertura de mudltiplas perspectivas sobre o mundo.
Associada a algumas das plurais possibilidades heuristicas das
acles — cotidianas e especializadas — a informacédo designaria uma
diferenca que se instala nas experiéncias de confronto entre nossas
expectativas prévias e do que acontece em nossas relacdes atuais
com o mundo. Por outro lado, a informag&o, enquanto codificada,
reconstitui-se através dos meios, has zonas de trocas e negociacdo
entre os sistemas e os mundos da vida — mediacdo porém
constituida numa relacao histérica e ndo “légica”, plausivel, entédo, de
ambivaléncias e de transformacbes (GONZALEZ DE GOMEZ,
2009b, p. 117).

As informacdes constituem, assim, uma zona de negociacao entre 0s mundos
da vida e o mundo. A comunicacao intersubjetiva, porém, esta em dependéncia do
gue o mundo “decide” comunicar, seja sobre a existéncia dos objetos a que remetem
as informacdes, seja acerca dos estados de coisas no mundo descritos em
proposicdes assertéricas (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009a, p. 186).

Discurso designa uma forma de comunica¢do (ou metacomunicacdo) na qual
sdo tematizadas as pretensdes de validade que se constituem nos processo de
busca do entendimento matuo, mas que se tornaram probleméaticas e que passarao
a ser examinadas a luz de processos argumentativos. Para iniciar o discurso é
preciso sair do contexto da acao, esclarece Gonzalez de Gomez (2009b, p. 125).
Nos discursos nédo intercambiamos informacdes (que remetem a objetos ou estados
de coisas no mundo), mas argumentos que servem para justificar ou rejeitar
pretensdes de validade problematizadas (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009a, p. 188).

Na concepcao de Habermas, falar de argumentacdo implica, em primeiro
lugar, referir-se a atos (e nao a textos ou proposicoes) e a atores. Cada participante
da argumentacao pode e deve assumir por sua vez o papel do proponente (oferta
enunciativa) e do oponente (aceita ou ndo a oferta enunciativa). As pretensdes de
validade do proponente eventualmente podem e devem ser resgatadas, colocando-
se em jogo as garantias argumentativas — as boas razdes em que sustenta a oferta
enunciativa inicial (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009a, p. 193).

O conceito de argumentacdo, para Gonzalez de Gomez, € nele mesmo
explanatorio de algumas das mais importantes orientacdes do pensamento de

Habermas:

processo de argumentacao é o lugar em que se manifestam em sua
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plenitude condicbes de legitimagcdo que atendem ao projeto
procedimentalista de democracia e que pode-se considerar um
resgate formal da razdo publica dos modernos (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2009b, p. 117).

Toda acao espontanea do uso social da linguagem inclui a matriz dialégica da
relacdo nds-outros (ou ego-alter). Em contextos de argumentacdo ndo se impdem as
relacfes logicas formais entre proposicdes nem a estrutura hipotético-dedutiva dos
discursos verificacionistas (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009a, p. 193-194). O agir
comunicativo € uma forma de interacdo social na qual o plano de acdo de varios
agentes é coordenado mediante o intercAmbio de atos comunicativos — por
intermédio do uso da linguagem verbalizada ou de expressfes extraverbais
correspondentes — orientados a obtencdo do entendimento (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2009a, p. 197).

Siebeneichler (2010, p. 15) aponta que Habermas toma como ponto de
partida a interacdo social que € viabilizada por exteriorizacfes linguisticas. Tal
interacdo também pode ser entendida como a solu¢cdo de um problema de
acoplagem entre as acdes de alter e de ego. Se a acoplagem for bem sucedida ha
uma reducao do espaco de possibilidades de escolhas conflitantes. Em relacédo a
interacdo, dependendo do modo como os planos de agédo de alter venham a ser
acoplados aos de ego, em um primeiro caso, a linguagem comum € utilizada apenas
como medium para a transmissdo de informacfes (agir estratégico). No segundo
caso, a linguagem é utilizada, também, como fonte de integracdo social ou de
entendimento entre alter e ego (agir comunicativo).

A diferenca entre informagdo e argumento estaria, assim, ndo em um
horizonte I6gico ou ontoldgico transcendente, mas nas formas como se constituem
no medium da linguagem, e as expectativas e compromissos intersubjetivos sobre
as instancias de valor em que se sustentam, respectivamente, condigbes de
confiabilidade e demandas de validacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009a, p. 199).
Pessoas de culturas diferentes, para entender-se numa conversacao, sdo obrigadas
a adotar reciprocamente as perspectivas de locutor/audiéncia (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2009a, p. 195).

Nos atos de fala estabelecem-se metas ilocucionarias comuns entre 0s

participantes (ego e alter), segundo Gonzalez de Goémez:
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[...] metas que s6 podem se estabelecer por meio dos usos
comunicativos de linguagem. Tais atos de fala séo, porém, eles
mesmos dotados de materialidade: pertencem ao mundo objetivo,
seja enquanto emissfes num médium fisico ou energético, seja
enquanto ddo ancoragem tempo-espacial a convencdes
institucionais — como categorias, classificacbes e padrdes -, tendo
efeitos, nos dois casos, e tal como outras formas de intervencéo
instrumental, sobre o mundo objetivo (GONZALEZ DE GOMEZ,
2009c, p. 119).

A constituicdo do eu, a integracdo social e a socializacdo sdo processos
importantes relacionados as experiéncias do eu com 0s outros realizadas em rede. A
rede tem uma dindmica peculiar de valida¢do de contetdos: tudo o que é proposto é
avaliado pelos participantes em interagdo. O que valida o contetdo é sua qualidade,
e, ndo, a autoridade formal de quem propde. A relevancia e a pertinéncia de
determinado conteldo séo discutidos em rede, considerando aspectos de
sinceridade, veracidade e correcdo, referindo-se, respectivamente, a questdes
subjetivas, objetivas e sociais (LIMA; GONCALVES; MEIRELLES; MANSO, 2012,
p.12).

Gracioso (2010, p. 298) considera que, sobre o panorama de uso da
linguagem constitutiva dos conteudos argumentativamente construidos, visualiza-se
a aproximacao das abordagens pragmaticas para apoiar frentes de validagdo sobre

0s conhecimentos produzidos:

As manifestagcbes do mundo da vida tém se aproximado e
rearticulado em maior grau confirmando-se e reafirmando-se em
redes sociais argumentativamente consistentes. E estas
manifestacdes, por sua vez, tendem a predizer suas praxis no plano
das argumentagdes, a0 mesmo tempo em que seu resultado
argumentativo demanda por uma validacao, n&do imediata, no plano
das atividades concretas do cotidiano (GRACIOSO, 2010, p. 298-
299).

“‘As teorias de Habermas, assim, oferecem tanto caminhos como
interrogacdes para pensar a informac&o como desafio do presente” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2009a, p. 200). Como destaca Siebeneichler (2010, p. 28), uma ideia
habermasiana sobre a comunicacdo por meio da midia eletrbnica e digital é
destaque de a Era das transi¢cdes, de Jurgen Habermas, publicada pela editora
Tempo Brasileiro, em 2003. Na obra, Habermas afirma que a comunicacao digital
desempenha uma func&o importante na sociedade atual, que se encontra em

transicdo para um mundo cada vez mais complexo e globalizado e interligado por
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redes digitais.
Siebeneichler completa o pensamento em relagéo a sociedade digital:

[...] o publico ndo esta presente fisicamente, mas disperso. Isso ndo
impede, porém, no entender de Habermas, que ele, em momentos
fugidios do cotidiano, em circulos pequenos ou privados, informe-se
sobre todos os temas possiveis e dé suas contribuicbes pelos meios
de comunicacdo de massa, principalmente através do computador. E
isso torna possivel a participacdo das pessoas na discussdo de
opinibes publicas e de pretensfes de validade concorrente. Mesmo
gue ndo participem sempre da articulacdo das opinides, isso néo
impede que elas participem da avaliacdo dessas opinides
(SIEBENEICHLER, 2010, p. 28).

Ressalta-se, porém, a necessidade de um esclarecimento prévio do
aparecimento da palavra “autoridade” para a compreensdo da teoria do agir
comunicativo. Derivada do francés arcaico, com conotacdes especificamente
literarias, esta palavra aparece pela primeira vez na lingua inglesa no inicio do
século XIll (CHATFIELD, 2012, p. 86-87).

Chatfield contextualiza o cenario da época:

Um “autocrite”, como se dizia na época, era um texto no qual se
podia confiar — e que, portanto, podia ser utilizado como base para
argumentos culturais e teoldgicos. O texto desse tipo por exceléncia
era a Biblia, seguida pelos mais venerados autores classicos e
religiosos. Esses textos continham sua propria garantia de
veracidade, e a forma mais elevada de aplicagdo académica envolvia
esmiucar seus significados e coloca-los em pratica (CHATFIELD,
2012, p. 86-87).

N&o era simplesmente uma questdo de habito o respeito a autoridade. Tal
reveréncia era a base de todo um sistema politico e intelectual. Com o passar do
tempo, a palavra “autoridade” passa a ser usada para referir-se ao individuo
dedicado a leitura que, por consequéncia, passava a ser considerado um
especialista em determinado assunto, ou a alguém que devido a posi¢cao hierarquica
na sociedade — lorde, rei, arquimandrita — merecia a obediéncia dos demais
(CHATFIELD, 2012, p. 86-87).

O lluminismo, a democracia e a cultura de massa, entretanto, dissolvem esse
comportamento. Hoje, ha maiores chances de acerto se for possivel conseguir
adaptar ao século XXI os principios que sempre guiaram o0s discursos criticos

significativos: “respeito ndo pela autoridade em si, mas pelos principios de uma
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argumentagdo honesta, uma nogdo profunda de nossa individualidade e uma
vontade sincera de aprender” (CHATFIELD, 2012, p. 87; p. 95).

O mais importante, conforme € destacado por Siebeneichler (2010, p. 28) é
gue a comunicacdo ndo se rompa e a liberdade comunicativa, quer dizer, a liberdade
de dizer “sim” ou “ndo” a opinides e pretensdes de validade exteriorizadas néo sofra
entraves. Para Habermas, a filosofia, assim como fora para Theodor Adorno e
Herbert Marcuse, € um pensamento que nao pode ser travado ou imobilizado, mas

apenas corrigido ou orientado por argumentos.

4.3 AUTORIDADE DO ARGUMENTO

Para acompanhar discurso e validade da informac&o, no contexto proposto
por Habermas, “que marcou sua discussao pela busca incansavel de aprimoramento
das relacdes democraticas da convivéncia social com base na forca sem forca do
melhor argumento” (DEMO, 2009, p. 84), cabe lembrar os conceitos de acdo e
discurso.

Gonzalez de GoOmez apresenta as diferencas entre acdo e discurso no

contexto Habermasiano:

Acdo remete ao ambito de comunicacdo no qual tacitamente
reconhecemos e pressupomos as pretensfes de validade implicadas
nas emissfes ou manifestacbes (e, portanto, também nas
afirmacdes), para intercambiar informacdes (imersos em
experiéncias relativas a acdo). Discurso remete a forma de
comunicacdo caracterizada pela argumentacdo, na qual sé&o
tematizadas as pretensbes de validade que se tornarem
problematicas e na qual se examina se sdo ou nao legitimas
(GONZALEZ DE GOMEZ, 20086, p. 63).

Em relagédo ao discurso, este seria uma forma de comunicacdo distinta da
mera fala, onde se deve pressupor que as condi¢cbes para uma situacao ideal de fala
— isto €, a auséncia total de coacao interna ou externa e a simetria de posi¢oes entre
proponentes e oponentes — poderdo ser satisfeitas num nivel suficiente de
aproximacédo (ARAGAO, 2002, p. 122-123). “Nos discursos, ndo intercambiamos
informagdes, mas argumentos que servem para justificar ou rejeitar pretensdes de
validade problematizadas” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2006, p. 64).
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No discurso tedrico, as afirmacgdes feitas sobre os fatos sdo problematizadas
e revistas, o saber é reassegurado verbalmente sobre o mundo dos objetos, a
verdade até entdo vigente e aceita no grupo é redefinida. No discurso pratico, a
validade e a justeza das normas sociais que regulamentam a vida social sdo postas
em cheque. Nesse processo argumentativo, prevalece unicamente o critério do
melhor argumento, pois cada afirmacéo precisa ser justificada, cada julgamento
precisa ser defendido e a validade das regras em questao, reafirmada (FREITAG,
2005, p. 101-102).

Enquanto sequéncia de atos comunicativos (e ndo sequéncia linear e logica
de sentencas), para Gonzalez de GOmez (2009b, p.126), no processo
“argumentativo sempre devem ser considerados a0 mesmo tempo 0s argumentos,
as demandas de validade e os atores sociais que lhes outorgam duplamente
existéncia social e epistémica”.

Gonzélez de Gémez ainda completa a ideia de verdade:

As questdes de verdade colocam-se ndo em relagdo aos correlatos
intramundanos do conhecimento referido a acdo, mas em relacao
aos “estados de coisas” no mundo, que se fazem corresponder com
discursos “descarregados” da agdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 20086,
p. 65).

O conceito discursivo de verdade deve, de um lado, levar em conta o fato de
qgue a verdade de um enunciado — dada a impossibilidade do acesso direto a
condicbes de verdade nao interpretadas — ndo pode ser medida por “evidéncias
peremptdrias”, mas apenas por razdes justificadoras, se bem que jamais
definitivamente obrigatdrias; por outro lado, a idealizacdo de determinadas
propriedades formais e processuais da praxis argumentativa deveria por em relevo
um procedimento que, mediante uma consideracdo sensata de todas as vozes,
temas e contribuicdes relevantes, faca justica a transcendéncia da verdade em
relacdo a seu contexto, tal como € reivindicada pelo falante para seu enunciado
(HABERMAS, 2004, p. 46-47, grifos do autor).

Habermas cita que Karl Otto Apel, na interpretacdo pragmatica da reflexao
sobre a validade, esbarra nas condicdes comunicativas de uma busca cooperativa
da verdade. Ha, ainda, certa influéncia do modelo desenvolvido por Charles S.

Peirce:
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[...] de uma comunidade ilimitada de comunicagdo, em que o0s
pesquisadores justificam uns aos outros suas afirmaces faliveis no
intuito de alcancar um acordo (em principio, revisavel) invalidando
pelo discurso os contra-argumentos (sempre possiveis). Essa ideia
ndao s6 d& impulso rumo ao conceito de verdade fundado no
discurso, mas marca também o ponto de partida para uma ética do
discurso, que sugere uma leitura intersubjetiva do imperativo
categorico (HABERMAS, 2004, p. 90).

A ética do discurso origina-se de um programa inaugural esbocado por Apel no final
da década de 1960 e publicado em 1973. Um dos fios condutores da tarefa
assumida por Apel é mostrar ndo apenas a necessidade, mas também a
possibilidade e a relevancia, de uma fundamentacdo filosofica ultima e, por
conseguinte, também da ética. A proposta de Habermas distingue-se da de Apel em
relagdo aos aspectos mencionados e também em sua propria moldura tedrica. “Seus
interesses intelectuais se orientam, inicialmente, pela preocupacdo em tematizar a
relacdo entre teoria e praxis de um prisma epistemolégico” (CENCI, 2012, p. 100-
101).

A ética do discurso, que constitui uma moral discursiva talhada para a
vulnerabilidade de seres vivos que se individuam mediante socializacdo e
comunicacado, precisa resolver, ao mesmo tempo, duas tarefas: postular respeito
simétrico pela dignidade de cada um, isto €, fazer valer a intocabilidade dos
individuos, correspondente ao principio da justica, que se refere a iguais direitos e a
liberdade subjetiva de individuos insubstituiveis; segunda tarefa consiste em
proteger as relacdes de intersubjetivas por meio das quais os individuos se mantem
como membros de uma comunidade. “Isso € possivel gragas ao principio da
solidariedade que exige empatia e cuidado com o bem-estar dos outros e dos
camaradas irmanados em uma forma de vida compartilhada intersubjetivamente”
(SIEBNEICHLER, 2010, p. 14).

A solidariedade é para Habermas atividade de comunicacdo. Uma sociedade
humana é uma realidade simbdlica que ndo pode se manter, existir ou funcionar sem
0s recursos da linguagem os momentos de entendimento e cooperagcdo que O
didlogo permite. E na comunicacdo e por ela que liberdade e igualdade podem ser
experimentadas, ajustadas e conquistadas (DUPEYRIX, 2012, p. 201). Inspirado no
filbsofo aleméo Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831), mas a luz do espirito
Kantiano, Habermas procura manter uma relacao entre justica e solidariedade, pois

as questdbes do bem viver (moralidade dos costumes) submetem-se a uma
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discursividade racional e podem ser reconhecidas como aceitdvel por todos
(principio universal) (HERMANN, 2012).

A forma como Habermas elabora seu programa da ética do discurso
traz consigo, portanto, modificacBes significativas em relacdo ao
como Apel o apresentara até entdo. No centro das modificacdes
introduzidas por Habermas com seu programa de fundamentacdo
estdo as especificacdes feitas por ele em torno de sua nocdo da
moral do discurso, considerada com base em “limites estreitos” e sob
‘enérgicas abstracbes”, uma vez que se configura como moral
especificamente deontoloégica. Com essa especificagdo, Habermas
concede, ja na formulagédo de seu programa inicial, um ambito mais
estreito que Apel a esfera da moral do discurso e assenta a base
para o desdobramento das divergéncias programaticas que se
seguirdo entre ele e Apel, a partir de entdo, no interior da ética
discursiva (CENCI, 2012, p. 105).

A ética discursiva sugere que somente aquelas normas que tiverem o
consentimento e a aceitacdo de todos os integrantes do discurso pratico podem
aspirar a validade. Para que uma norma tenha condi¢cdes de transformar-se em
norma geral, com aspiracao a validade universal enquanto maxima de conduta de
todos os participantes do discurso pratico, os resultados e efeitos colaterais
decorrentes da sua observancia precisam ser antecipados, pesados em suas
consequéncias e aceitos por todos. Isto ocorre por meio de um procedimento
argumentativo em que prevalece o melhor argumento, respeitados, claro, todos os
demais considerando sua maior coeréncia, justeza e adequacéo (FREITAG, 2005, p.
102).

Hermann (2012) concorda que a ética discursiva de Habermas ocupa lugar de
destaque principalmente porque trata de responder aos profundos desafios de nossa
época, que exigem uma responsabilidade mundial e que ja ndo encontram resposta
nos modos tradicionais de fundamentacdo. Parte desse desafio provém do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, que traz, seja ao individuo, a cultura ou a
nacdo, um problema ético comum, decorrente das consequéncias universais de
acOes particulares. As éticas tradicionais ndo sao capazes de enfrentar esse desafio
e Habermas tenta supera-lo.

Hermann (2012) responde que a ética discursiva é uma ética de base
racional, que parte dos pressupostos de comunicagao interpessoal, fundamentados
na filosofia da linguagem e pretende validar normas que sejam irrenunciaveis a

convivéncia humana. Essas normas entram em discusséo e sé sao problematizadas



112

sobre sua possivel validade quando s&o rompidas as evidéncias que nos
asseguravam as orientacdes do agir. A ética discursiva ndo se baseia em
preferéncias e decisdes contingentes, mas em juizos morais fundamentados no
ambito do discurso, que permitem um processo reflexivo na busca de um acordo a
partir de diferentes interpretagoes.

Habermas consolida a passagem da ética do discurso para a teoria do
discurso quando imprime a sua teoria a postulacdo de um principio do discurso
neutro em relacdo a moral e ao direito. O principio geral do discurso agora é
entendido como conceito supremo de toda a teoria da razdo pratica, ramificando-se
num principio moral e num principio do direito. A teoria do discurso tem de levar a
sério o sentido universalista que tem a validade das regras morais. Exige-se que a
elevacdo ideal de papéis seja convertida numa praxis publica e realizada em comum
por todos (CENCI, 2012, p. 126-128).

A comunicacdo com vistas ao entendimento mutuo, que tem por natureza um
carater discursivo, é diferenciada segundo os niveis do discurso e do agir. Tao logo
as pretensfes de verdade — ingenuamente levantadas no agir comunicativo, e mais
ou menos autoevidentes no contexto de um mundo da vida comum — Sao
problematizadas e se tornam objeto de uma controvérsia com base em argumentos.
Para Demo (2009), a “beleza maior de um texto estda em sua abertura promovida
pela autoridade do argumento”.

Na opinido de Gonzalez de Gémez, ainda sobre autoridade:

Habermas sustentara que a autoridade epistémica para aceitar ou
rejeitar argumentos, em contextos probleméaticos, reflexivos e
deliberativos, € competéncia de todos e cada um dos homens, em
seus mundos de vida, e ndo funcdo exclusiva das comunidades de
eruditos, reformulando assim aquela idealizacdo iluminista do uso
publico da raz&do, e abrindo uma via de articulacdo entre as
universidades, a esfera publica e os mundos da vida (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2011, p. 236).

Para referir-se as condicbes e possibilidades de articulacdo, social e
epistémica, das diferentes culturas de evidéncia que participam da producdo de
conhecimento em redes sociais e digitais, Gonzalez de Gémez (2007a, p. 9) torna
notavel o termo autoridade epistémica distribuida. A autora sugere que se deve

pensar quais sao as formas epistémicas e sociais de um conhecimento em rede
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sujeitas a esse tipo de autoridade: a trandisciplinaridade é uma das possibilidades
(GONZALEZ de GOMEZ, 2007, p. 10, grifo do autor).

Habermas, acerca do agir comunicativo e da praxis argumentativa, comenta
gue os envolvidos passam (mesmo que de modo rudimentar) “do agir comunicativo
para outra forma de comunicagdo, a saber, para uma praxis argumentativa em que
eles desejam se convencer mutuamente, mas também aprender uns dos outros”
(Habermas, 2006, p. 92). A comunicacdo baseada em argumentos €, antes de mais
nada, um discurso, ainda que sempre também pratico, como quer Habermas
(DEMO, 2012b, p.39).

Sob os pressupostos comunicativos modificados de tal discurso racional, as
opinides, que até entdo pertenciam ao pano de fundo nédo problematico do mundo da
vida, sdo examinadas quanto a sua validade (HABERMAS, 2006, p. 92). As
pretensbes de validade, suscetiveis de serem resgatadas cognitivamente,
diferenciam-se em dois aspectos: reivindica-se verdade para enunciados sobre
coisas e eventos no mundo objetivo, e correcdo para enunciados sobre expectativas
normativas e relagdes interpessoais, que, a mesma altura, por assim dizer,
pertencem a um mundo social acessivel apenas numa atitude performativa.
(HABERMAS, 2006, p. 94). A ideia de verdade no sentido de uma pretensédo de
validade resulta das idealizac¢des inerentes a identidade coletiva (HABERMAS, 2012,
p. 131).

O agir comunicativo permite o entrelacamento de individuacao e socializacéo.
A linguagem “une ao individualizar” e assim guarda sujeitos comunicativamente
socializados “da degeneracdo pela singularizagdo”. Deste ponto de vista, as
patologias sociais caracteristicas podem ser concebidas como distlrbios de uma
integracéo social mediada pela comunicacdo. (HABERMAS, 2006, p. 96). “Uma vez
que a atividade comunicativa exige a orientagcdo por pretensdes de validade, ela
pressupde, desde o inicio, a possibilidade de deslindar dissensos mediante aducao
de argumentos” (HABERMAS, 2012, p. 135-136).

Nas palavras de Habermas, segundo Aragao:

gquando o significado de uma pretensdo de validez problemética
forca, conceitualmente, os participantes a supor que um acordo
motivado racionalmente possa ser alcancado, em principio. E
somente se a argumentacdo puder ser conduzida abertamente o
suficiente e continuada por tanto tempo quanto necessario. O
discurso €, portanto, uma forma de comunicagdo que procede
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através de argumentos para obter formas de conhecimento valido
(ARAGAO, 2002, p. 122-123).

As pretensdes de validez normativas mediatizam manifestagcbes, entre a
linguagem e o mundo social, uma dependéncia reciproca que ndo existe para a
relacéo da linguagem e do mundo objetivo. E a esse entrelagcamento de pretensdes
de validez, que tém sua sede em normas e pretensdes de validez erguidas com atos
de fala regulativos, que também se vincula o carater ambiguo da validez debdntica
(HABERMAS, 2003, p. 79, grifos do autor).

Os critérios de validez sdo o cumprimento das regras de comunicacao que se
estabelecem na acdo comunicativa e que permitem o entendimento mutuo. Uma
comunicacao soO sera validada se existir consenso entre os participantes e, também,
se esses consensos forem fundamentos, quer dizer, se 0s argumentos que 0S
constroem forem aceitos como verdadeiros por todos o0s participantes da
comunicacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2007, p. 5).

Habermas trata de comunicativas as interacfes nas quais as pessoas
envolvidas se pdem de acordo para coordenar seus planos de acédo, o acordo
alcancado em cada caso medindo-se pelo reconhecimento intersubjetivo das
pretensdes de validez (HABERMAS, 2003, p. 79). As intera¢gfes sociais mediadas
pelo uso linguistico, orientadas para a comunicagéo, sdo constitutivas das formas de
vida socioculturais. Essa espécie de socializacdo comunicativa, através da qual os
sujeitos se individualizam ao mesmo tempo, funda uma profunda susceptibilidade, ja
que a identidade dos individuos socializados s6 se pode desenvolver por via da sua
integracdo em dependéncias sociais cada vez mais abrangentes (HABERMAS,
1991, p. 215).

Habermas, para uma reconstrugcdo das condigcOes existentes, apoia-se na

premissa segundo a qual:

[...] os individuos socializados ndo tém como fugir ao fato de que, na
pratica comunicativa cotidiana, eles também podem se servir de sua
linguagem comum no sentido do entendimento. E, neste caso, eles
séo obrigados a partir de certos pressupostos pragmaticos nos quais
se faz presente algo como a razdo comunicativa. Num certo sentido,
as coisas sao extremamente simples, visto que, sempre que dizemos
0 que pensamos, temos a pretensdo de que o dito € correto ou
veraz; e, nesse momento, irrompe, no dia-a-dia, uma fagulha de
idealidade, porguanto tais pretensfes de validade s6 podem ser
resgatadas, no final das contas, mediante argumentos. Além disso,
sabemos que os argumentos que hoje parecem evidentes podem ser
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falsificados no futuro, a luz de novas informacbes e experiéncias
(HABERMAS, 2005, p. 162).

Na tabela seguinte compreende-se que o0s discursos visam a tomada de
decisbes racionalmente motivadas com base na resolugdo discursiva das
pretensbes de validez e podem vincular justificagdes de cunho moral, ético e
pragmatico (CENCI, 2012, p. 125):

Quadro 15 - Tipos de Argumentacao

referenciais

Exteriorizacdes Pretensdes de validade

Formas de problematicas controversas

Argumentacao

Cognitivo- Verdade de proposicoes; eficiéncia

Discurso teorico . : ~ L
instrumentais de acdes teleologicas

Correcéo das normas de acéo

Discurso pratico Moral-praticas

Critica estética Avaliativas Adequacéo de padrdes valorativos
Expressivas

Critica terapéutica Veracidade de expressoes

Discurso Compreensibilidade ou boa

Explicativo formulac&o de construtos simbdlicos

Fonte: Habermas (2012, p. 57)

Como afirma Cenci (2012, p. 127), para cada tipo de discurso € necessario
ver que regras possibilitam respostas a problemas pragmaticos, éticos e morais. A
pessoa s6 consegue constituir um centro de vida interior, e s6 percebe a sua
identidade, na medida em que se expde simultaneamente a relagdes interpessoais

construidas pela comunicacédo e em que se deixe envolver numa rede cada vez mais
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densa e subtil de vulnerabilidades reciprocas e de necessidades explicitas de
protecdo (HABERMAS, 1991, p. 215).

Gonzalez de Gomez fala de informacédo no contexto Habermasiano:

Habermas lida, ora considerando a informacdo como parte dos
processos de objetivagcdo, ora como lastro de representacdes
semanticas em formas ndo comunicativas de uso da linguagem: em
situacdes monolégicas, onde ndo se priorizam as metas
ilocucionarias de entendimento mdtuo ou em situacdes de
comunicacdo estratégica — onde se violam ou se desativam as
condicbes de compartilhamento e as garantias de validacdo dos
enunciados (GONZALEZ DE GOMEZ, 2006, p. 60).

No mesmo sentido proposto por Hansen, Berente e Lyytinen (2009, p. 38),
busca-se entender como a tecnologia da informacédo pode atualmente suportar os
principios emancipatérios da teoria social critica particularmente abordada no
trabalho de Habermas. No que tange a Wikipédia, pretende-se defendé-la com o
objetivo de considera-la uma instancia na qual o discurso é, ndo s6 permitido, mas,
também, ativado e totalmente mediado por um sistema de informacéo.

O discurso racional € fundamental para a Teoria Critica e para a Teoria do
Agir Comunicativo, de Habermas. Busca-se entender, portanto, se quando o agir
comunicativo atinge um ponto onde as pretensdes de validade de um enunciado
dado sdo contestadas, seus participantes buscam chegar a um entendimento matuo
colaborativo. Afinal, Habermas nédo afirma “que os homens gostariam de agir de
modo comunicativo, mas que eles sdo obrigados a agir desta maneira”
(HABERMAS, 2005, p. 170).

Na fala argumentativa, Habermas (2012, p. 61) diz que se podem distinguir

trés aspectos analiticos:

a) Processo — trata-se de uma forma de comunicacgao inverossimil, ja que muito
proxima de condicdes ideais. Participantes de uma argumentagdo tém de
pressupor de maneira geral que a estrutura de sua comunicagao, em virtude
de tracos que cabe descrever de maneira puramente formal, exclui toda
coacdo (quer ela atue a partir de fora sobre o processo de entendimento
mutuo, quer se origine dele), exceto a coacdo do melhor argumento (o que
implica também a desativacdo de todos os motivos, exceto o da procura

cooperante pela verdade). Sob esse aspecto, pode-se conceber a
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argumentacdo como um prosseguimento reflexivamente direcionado do agir
gue se orienta por outros meios de entendimento.

b) Procedimento - tem-se uma forma de interacdo especialmente
regulamentada. E o processo de entendimento discursivo passa a ser
normatizado sob a forma cooperativa de uma divisdo de trabalho entre
proponentes e oponentes. Isso ocorre, entdo, de maneira que os participes:
(i) tematizem uma pretensdo de validade problematica; (i) assumam um
posicionamento hipotético ao estarem desonerados da pressao acional e
experiencial; (iii) chequem mediante razdes, e tdo somente mediante elas, se
a pretenséo defendida pelo proponente tem razdo de subsistir ou n&o.

c) Producdo de argumentos — a argumentacdo se volta a produzir argumentos
procedentes e convincentes, em razao de propriedades intrinsecas com que &
possivel resolver ou refutar pretensdes de validade. Argumentos sdo meios
com 0s quais é possivel obter o reconhecimento intersubjetivo de uma
pretensdo de validade levantada pelo proponente de forma hipotética; com
eles pode-se formar opinido em saber (HABERMAS, 2012, p. 61-62).

Os trés aspectos analiticos mencionados podem revelar os pontos de vista
tedricos sob os quais é possivel demarcar as disciplinas do canone aristotélico: a
Retdrica ocupa-se da argumentacdo enquanto processo; a Dialética ocupa-se dos
procedimentos pragmaticos da argumentacdo; e a Loégica, de seus produtos
(HABERMAS, 2012, p. 62).

Hermann (2012) ressalta que Habermas demonstra interesse pela
aprendizagem do desenvolvimento moral da teoria de Lawrence Kohlberg. Esta
teoria compartilha da ideia de evolugdo no sentido que o desenvolvimento moral
passa por uma sucessdo de estagios evolutivos invariaveis. Como apresentado no
quadro a seguir, sao trés niveis de desenvolvimento moral, em que cada um
compreende duas subdivisdes, totalizando 6 estadios. A cada um deles corresponde
um grau de complexidade nas respostas dadas aos dilemas morais permitindo,
assim, caracterizar o modelo como evolutivo.

No primeiro nivel, denominado de pré-convencional, Hermann (2012) explica
gue se estabelece a obediéncia as regras para evitar o castigo e o mal-estar fisico.

Dois estadios compreendem esse nivel:
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1) O direito consiste em n&o infringir regras, obedecer por obedecer e evitar
causar danos fisicos & pessoa e a propriedade. E levado em consideracéo
gque o0 ponto de visa nesse sentido seja egocéntrico. A crianca, por
exemplo, reconhece a autoridade dos pais e dos professores e tem seu
comportamento orientado de forma a evitar as consequéncias da
desobediéncia.

2) A pessoa separa 0s interesses e pontos de vista proprios dos interesses e
perspectivas dos outros. Ela mantém relacionamento com os outros do
ponto de vista instrumental e reconhece o poder superior da autoridade.

No segundo nivel, chamado de convencional, estabelecem-se expectativas
interpessoais mutuas. A pessoa compreende o papel social e as normas
morais. Mais dois estadios (chamados de 3 e 4) compreendem esse nivel:

3) A norma ndo é ordem singular, mas um imperativo generalizado que cria
expectativas de acao: é ter necessidade de ser bom diante de si mesmo e
diante dos outros levando o desejo do sujeito em ser aprovado no ambiente
social. O respeito aos mais velhos e a autoridade do professor podem ser
bons exemplos.

4) A pessoa adota o ponto de vista societario mantendo respeito a autoridade
e fazendo sua parte para manter a ordem social. O respeito a tradicédo, as
normas religiosas (sem questiona-las) servem para exemplificar.

No terceiro nivel, categorizado como pés-convencional, o individuo orienta-se
por principios que toda humanidade deve seguir. Mais dois estadio (5 e 6)
compreendem esse nivel:

5) A pessoa adota a perspectiva racional de sujeito consciente de seus
valores e crencas e que devem estar apoiados em um interesse imparcial.
Ela reconhece as opinides diferentes e busca acordo para alcancar um
ponto de vista aceitavel por todos.

6) A pessoa, aqui, orienta-se por ética de principios. Ela desenvolve uma
moral autbnoma e independente de orientac¢des tradicionais ou de qualquer
tutela. A pessoa age baseado na premissa basica do respeito a todos e da
justica. Quanto mais desenvolvido moralmente for o sujeito, mais autbnomo
ele se torna, demostrando, assim, com clareza, a evidéncia da influéncia do
carater evolutivo da teoria do epistemodlogo suico Jean William Firtz Piaget
(1896-1980) e da moral de Immanuel Kant.
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Quadro 16 - Estadios de interagdo. Perspectivas

Estruturas Cognitivas

Tipos de agéo

Estruturas de
perspectivas

Estrutura da
expectativa de
comportamento

Conceito de
autoridade

Pré-convencional: Padrédo de )
- . ’ Conexao comportamento Autorldadde de
nteracdo governada por , - essoas de
1630 g P reciproca de | particular pessoas "
autoridade : referéncia; arbitrio
perspectivas
_ de ac30 externamente
F:ooperagao governada por ¢ serdrE
interesses
Coordenacéo | Padréo de Autoridade
Convencional: das comportamento interiorizada de
perspectivas socialmente um arbitrio supra-
Agir em papeis de observador | generalizado: individual =
e participante | papel social lealdade
» Autoridade
Papéis . .
~ : . interiorizada da
Interacdo guiada por socialmente .
. vontade coletiva
normas generalizados: .
. impessoal =
sistema de normas .
legitimidade
Regra para o
exame de normas:
principio
Validez ideal

Pés-convencional:

Discurso

Interacdo das
perspectivas
do falante e
do mundo

Regra para o
exame de
principios:

Processo da
fundamentacéo de
normas

versus validez
social

Fonte: Habermas (2003, p. 201)

As informagfes que provém dos conhecimentos dos outros sao aceitas pelos

outros com base na “autoridade cognitiva” ndo s6 de uma testemunha, mas também

de livros, artigos e outros registros e instrumentos que sao “porta-vozes” de
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autoridade cognitiva de seus autores e criadores. As vezes, 0 testemunho subsiste,
alids, a rebeldia do siléncio ou incompreensdo de quem for sua testemunha
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2007, grifos do autor).

Argumentacdo, portanto, € o tipo de discurso em que 0s participantes
tematizam pretensdes de validade controversas e procuram resolvé-las ou critica-las
com argumentos (HABERMAS, 2012, p. 48). A capacidade de fundamentar
exteriorizacbes racionais, por parte das pessoas que se portam racionalmente,
corresponde a sua disposicdo de se expor a critica e participar regularmente de
argumentacfes, sempre que necessario (HABERMAS, 2012, p. 49). No discurso
argumentativo, como afirmam Lima, Moreira e Lima (2010, p. 692) “mostram-se
estruturas de situacdo de fala que estdo imunizadas contra repressdo e
desigualdade: elas se apresentam como uma forma de comunicacao
suficientemente aproximada de condig¢des ideais”.

Um argumento contém razdes que se ligam sistematicamente a pretensdo de
validade de uma exteriorizacdo problematica. A “for¢a” (grifo do autor) de um
argumento mede-se, em dado contexto, pela acuidade das razdes; esta se revela,
entre outras coisas, pelo fato de o argumento convencer ou ndo os participantes de
um discurso, ou seja, de o argumento ser capaz de motiva-los, ou ndo, a dar
assentimento a respectiva pretensdo de validade. Em face disso, também podemos
julgar a racionalidade de um sujeito capaz de falar e agir segundo sua maneira de
comportar em cada caso enquanto participante da argumentacdo (HABERMAS,
2012, p. 48).

A proposta diferencial de Habermas é transformar o imperativo kantiano
(ligado ao mesmo tempo a um “carater inteligivel” transcendental e a um sujeito
monologico) em um principio intersubjetivo, ancorado nas mesmas pressuposicoes
pragmaticas universais do agir comunicativo e dos processos de argumentacao.
Quando os conflitos interpessoais impedem o convivio regulado por normas, o
julgamento moral visaria a compreensédo “sobre a solucao justa” (HABERMAS, 1989;
GONZALEZ DE GOMEZ, 2010, p.54). Para Habermas, Kant é quem melhor
representa a filosofia do sujeito (CENCI, 2012, p. 119).

Muitos dos problemas que demandam decisdes de grande alcance, ético ou
moral, acontecem no plano da constituicdo dos ambientes ou espagos coletivos de
informacdo, e resultam de uma intervencdo que faria da informacédo uma variavel

dependente de agentes e fatores externos aos implicados por seus efeitos
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(GONZALEZ DE GOMEZ, 2010, p.55). A abordagem pragmatica de Habermas, que
serve de propedéutica a teoria da acao social, faz da linguagem um solo comum,
desde onde perguntar pelas condicbes epistémicas e éticas da validacao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2007, p. 4).

Habermas de fato oferece aportes esclarecedores para as trés questbes
metatedricas que ao mesmo procedem e desafiam a uma ética da informacéo
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2010, p.57):

a) Oferece um modo de superar as abordagens psicologistas ou
cognitivistas, ao propor uma concepcao intersubjetiva da agéncia da agéao
social — com agir comunicativo — e como tal, da agéncia das valorizacoes,
das decisdes preferenciais e dos julgamentos que sdo do alcance da ética
e da moral;

b) Estabelece consideracdes interessantes para analisar o papel da razéo e
da vontade na acao informacional, ao subsumir a razao pratica nos veios
normativos mais amplos da razdo comunicativa;

c) Oferece perspectivas analiticas ponderadas em torno das demandas de
validacéo de alcance universal e sua diferenciacdo — na idealizagdo e em
sua projecao sobre os dominios de aplicagdo — em contextos epistémicos
e de correcdo normativa, que contribuiiam ao entendimento dessas

mesmas condi¢cdes e possibilidades quando se trata de informacéo.

O agir comunicativo € um modo de uso comunicativo da linguagem na vida
cotidiana, na qual os participantes levantam, aceitam ou rejeitam pretensdes de
validade. Habermas considera que as condigbes procedimentais de um uso
comunicativo da linguagem — que subsume também suas fun¢bes representativas e
expressivas — sdo pressuposi¢cOes constitutivas das possibilidades da acéo social.
Tais pressuposicfes pragméaticas sdo suscetiveis de reconstrugdo e permeiam ou
subjazem a todo ato cotidiano de interagdo comunicativa (HABERMAS, 2004, p.
101; GONZALEZ DE GOMEZ, 2010, p.58).

E interessante que, para Habermas, é naquele movimento de transito entre a
ética e a politica que as “necessidades interpretadas” em termos de informacao
constituem o ponto de partida da formulagdo de uma “politica do conhecimento”

(HABERMAS, 1989b) suficientemente ampla para estabelecer dialogos entre
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especialistas e cidadaos, ou para fazer ver que todos podem agir, em algum
momento, como especialistas em algo e cidaddos em todo momento (GONZALEZ
DE GOMEZ , 2010, p. 63).

Sob o tépico “agado” Habermas (2010) introduz a area comunicativa em que
tacitamente pressupdem-se e reconhecem-se as pretensdes de validade implicitas
as expressoes (e igualmente as afirmacdes) a fim de que haja troca de informacgdes
(ou seja, experiéncias referentes a acdo). Sob o toépico “discurso”, Habermas
introduz a forma de comunicacdo caracterizada pela argumentacdo em que
pretensbes de validade que se tornaram probleméticas sao tematizadas e
analisadas relativamente a sua legitimidade (HABERMAS, 2010, p. 184, grifos do
autor).

Habermas destaca novos modos de interacdo e coordenacéao entre disciplinas
e especialidade assim como entre as esferas da ciéncia e as esferas econdmicas e
politicas: um conjunto de discursos significativos que analisa as modalidades de
colaboracdo entre cientistas, atores econdémicos e agéncias governamentais e
muitos outros que abordam as novas tecnologias interativas e a hipermidia do ponto
de vista de sua intervencdo na producdo compartilhada ou distribuida dos
conhecimentos e nas trocas de informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2005, p. 17,
grifos do autor, e FROOMKIN, 2003, p. 753).

Com o advento das tecnologias digitais, interativas e da hipermidia, cresceu
num primeiro momento a demanda por explicitacdo, formalizacdo e codificacdo dos
conhecimentos, em inscricdes padronizadas. Quanto maior grau de formalizacao,
mais proximo estaria o conhecimento de um estado de finalizacdo para, entéo,
prestar-se a diversas e indefinidas formas de utilizagdo. Os sujeitos capazes de fala
e acdo podem ter frente a linguagem uma atitude dependente ou autbnoma, assim
como se defrontarem com diferentes modalidades de racionalizagdo societaria
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2005, p. 28-29).

Diferenciam-se trés niveis de reflexividade em Habermas:

A relagéo reflexiva com o mundo se estabelece, em primeiro lugar,
gquando os participantes num ato de comunicagcdo colocam
demandas de validade que podem ser reciprocamente aceitas ou
negadas. Habermas considera essa relacéo reflexiva com o mundo
como uma relagdo indireta, ja que é mediada pela necessidade de
reconhecimento intersubjetivo das demandas de validade. Dai que
0s participantes da ag¢do comunicativa sé podem alcancar seus
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objetivos cooperativamente. Os meios de sucesso nao estédo
disponiveis para um agente individual; cada um depende da
cooperacdo e de reconhecimento dos outros (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2005, p. 30-31).

O segundo sentido de reflexividade é estabelecido pela diferenciagdo entre
acdo comunicativa e argumentacdo, que s6 seria possivel na sociedade poés-
convencional, e por meio da constituicdo de uma esfera de critica intersubjetiva dos
critérios formais de validacdo, e que denomina diskours (discurso). Discurso
designa, assim, a forma de comunicagéo caracterizada pela argumentacao, na qual
as demandas de validade que se tornarem probleméticas sédo “tematizadas”,
“virtualizadas” e sujeitas a exame, para estabelecer se sdo ou nao legitimas. Para
“‘iniciar um discurso temos que sair dos contextos da acdo e da experiéncia: nos
discursos nao intercambiamos informagdes, mas argumentos que servem para
justificar ou rejeitar pretensdes de validade problematizadas”. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2005, p. 30-31, grifos do autor).

Num terceiro sentido, remete a distincdo entre a tematizacdo de demandas de
validade nas praticas comunicativas da vida cotidiana e o desenvolvimento de
formas institucionalizadas e especializadas de argumentacdo. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2005, p.31). Podem-se denominar as configuracdes combinatérias de
linguagem, tecnologia e informac&o, de modo genérico, dispositivo de informacéo,
incluindo as atividades e instituicbes sociais relacionadas com a recuperagdo e
busca de informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004, p. 56).

A relacdo entre linguagem, comunicacdo e informacdo tem sido tratada nos
altimos tempos em multiplas abordagens, que podem agregar-se em duas grandes

linhas de indagacéo:

a) da linguagem como dimensdo dos dispositivos de tratamento da
informacgé&o, seja do ponto de vista de sua concepg¢do, como os estudos da
linguistica computacional e do processamento da linguagem natural (Bar
Hillel, Sparck Jones, entre outros), seja do ponto de vista critico de estudos
que tém como ponto de partida a filosofia da linguagem de Wittgenstein
(Blair, Frohmann) ou a teoria da ag¢do comunicativa de Habermas
(Lytinnien, entre outros);
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b) da linguagem como dimensdo das praticas e ac¢des de informagdo dos

sujeitos e das organizacdes, tal como na abordagem da produgédo de

sentido (Brenda Dervin) e outros estudos da significacdo incorporados a

analise de dominio (Hjorland, Albrechtsen), a analise do discurso

(Frohmann) e as abordagens socioantropoldgicas das redes sociais e

informacionais (Star, Bowker, Agree).

Faz-se necessario, porém, cada vez mais, cruzar as diferentes linhas de

indagacao:

A Internet junta textos e inscricbes documentéarias, ao mesmo
tempo em que desloca 0s sujeitos que a acessam de seus
lugares de enunciacdo de ponto de partida, colocando-os em
contextos heterolégicos e polinbmicos. Ao mesmo tempo, a
Internet € um meio geralmente opaco em relacdo as suas
proprias condicdes de producdo (GONZALEZ DE GOMEZ,
2004, p.57, grifo do autor).

Assim como os imigrantes, que, ao deixar suas "casas", estdo obrigados "a

negociar com as novas culturas em que vivem, sem simplesmente serem

assimilados por elas", o internauta, na opinido de Gonzalez de Gomez (2004, 60):

[..] a0 deixar a casa de sua linguagem e de suas comunidades
habituais de interlocucéo, teria uma experiéncia diasporica,
defrontando-se em muitos casos com uma fronteira ideal que o
coloca entre a polinomia e a anomia, tendo de construir sua
autonomia informacional, ao mesmo tempo em que lida com os
exercicios instdveis de ambiguidade e cooperagdo
demandados pela traducdo. Neste caso, como utiliza-se a
linguagem quando se lida com recursos de informacdo onde
existem multiplos contextos semanticos, epistemoldgicos,
normativos? (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004, p.60-61)

Os estudos de Lytinnien e Hirschheim (1988, p.19-30), que introduzem

conceitos da teoria da acdo comunicativa de Habermas ao dominio da concepcao de

sistemas, além de colocar em relevo o carater comunicacional do sistema de

informacao, introduzem elementos criticos nas visdes racionalistas de transparéncia
do sistema (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004, p. 60).

As novas manifestacfes da comunicacao e da informacéo constituem praticas

substanciais da linguagem, intensa e amplamente ancoradas nas relacdes sociais,

culturais, econémicas e politicas; as tecnologias de informag¢do e comunicacédo sao



125

assim constitutivas ndo s6 dos espacos sociais de discurso e de memoaria, mas de
toda instancia de trocas simbdlicas, como o trabalho e a producdo, os fluxos de
dinheiro e os mercados (GONZALEZ DE GOMEZ, 2010, p. 50).

No contexto das redes hipermidia e interativas, seria mais dificil ainda manter
as premissas lineares do racionalismo sistémico: as condi¢cdes econémicas, politicas
e sociais desdobram-se em complexas infraestruturas e dispositivos tecnoldgicos,
produzem transformagcBes comunicativas e informacionais néo intencionalizadas
nem sempre visiveis para os agentes imediatos da enunciacdo ou destinagao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2004, p. 60).

Se, no escopo e abrangéncia delimitados do sistema de informacéo
convencional, 0os que se comunicam ndo possuem a total inteligibilidade de seus
processos de comunicacdo, no cenario das redes é maior a opacidade das
infraestruturas e marcos normativos. No desenvolvimento desses dispositivos,
normas e infraestruturas, maltiplos atores intervém, com diferentes competéncias e
interesses, cujas concepcdes e procedimentos interceptam diferentes instancias e
dimensdes das possibilidades de comunicacdo e informacdo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2004, p. 60).

O estudo das fungdes da linguagem é de sumo interesse para a compreensao
das acdes de informacgédo e para a concepcado de componentes de recuperacdo e
busca da informac&o nos novos cenarios. Trata-se de permitir tanto a representacao
de um critério comum de relevancia de comunidades de interlocu¢do, quando
dialogam entre si, quanto facilitar a articulacdo simultanea de julgamentos
diferenciados de pertinéncia, quando ha processos cruzados de comunicacao e
informacgéo, entre disciplinas e especialidades, entre setores de atividades, entre
linguas e narrativas (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004, p.67).

A metafora poderia ser um dos instrumentos de descri¢cao e entendimento das
acOes de informacéo, gerando uma zona de negociacgao de significados e uma ponte
entre o principio de autonomia de cada campo cientifico e o principio de
transversalidade e reinterpretacdo que requer a geragcdo transdisciplinar de
conhecimentos (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004, p.67). As tecnologias digitais ou
metatecnologias estdo associadas a utilizacado consensual de padrbes e protocolos e
requerem a coordenacao social de seu desenvolvimento e uso; sendo elas sociais
em sua origem e uso, sao constitutivas do social na medida em que requerem e

possibilitam o desenvolvimento de modos especificos de coordenacéo e interacao
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(GONZALEZ DE GOMEZ, 2010, p. 51).
Sobre as praticas de comunicacdo da informacdo na web, Gonzalez de

Gbomez (2007a) completa:

Nas proprias praticas de comunicacdo da informacédo na Web,
encontrariamos indicios de que o0s internautas tém se auto-
organizado para estabelecer caminhos de validacdo dos contetdos
que buscam. Exemplo disto é a Web 2.0, construida pelo préprio
usuario (que preferimos caracterizd-lo como ator nesse cenario),
como os Blogs, a Wikipédia, Youtube e o proprio Orkut. O contetdo
constituido no contexto da Web 2.0 é resultado de acdes de
interatividade comunicativa que na maioria das vezes se
estabelecem a partir de redes de afinidades, sendo que estas
afinidades nédo seriam previamente delimitadas e sim estabeleceriam
nas proprias acdes informacionais de busca por contetudos
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2007, p. 8).

“‘Um texto vale pelo argumento que contém, ndo pela boca que o profere”
(DEMO, 2005, p. 16). E preciso, portanto, propor maneiras e modos mais flexiveis
de reconstruir conhecimento a fim de, em primeiro lugar, ser justo com a flexibilidade
da realidade. Gonzalez de Gémez (2007a, p. 6) completa a ideia de que o “autor da
informacé&o investe mais para gera-la, mas em consequéncia, muitos poderdo usa-la
e valida-la com muito menor custo e gasto de energia”.

Demo contextualiza a importéancia da discutibilidade dos argumentos:

N&o podemos ser imprecisos, porque captar de modo impreciso a
realidade imprecisa sO agravaria a imprecisao. Os métodos buscam
precisdo, mas esta deve ser flexivel, pois, quanto mais os métodos
forem precisos, mais longe estardo da realidade imprecisa. N&do cabe
tudo em légica. Razdo ndo € tudo. O coracdo tem razdes que a
razdo desconhece. Neste contexto, diz-se hoje que o critério mais
aceitavel, ainda que longe de satisfatorio, de cientificidade € a
discutibilidade dos argumentos (DEMO, 2005, p. 36).

Argumentar, para Demo (2005, p.36), supde relacionamento social com o0s
participantes do discurso. “A autoridade do argumento conclama autoridade néo
autoritaria, combinando de modo perspicaz ciéncia e democracia, como transparece
na teoria da agdo comunicativa de Habermas”. Como argumentar implica contra-
argumentos, aparece a nocao de direito reciproca a palavra. “Nao se argumenta
para calar o outro, mas, para mové-lo a manifestar-se com autonomia, em nome da
autonomia. O argumento que tolhe a autonomia do outro é golpe” (DEMO, 2005, p.
38). O conceito de autonomia proposto intersubjetivamente considera que o
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desenvolvimento da personalidade de cada um depende da realizac&o da liberdade
de todos (HERMANN, 2012).
Habermas, por sua vez, comenta sobre a validade do agir orientado pelo

entendimento:

O autor imputavel se comporta de modo autocritico, ndo somente em
suas acdes diretamente moralizaveis, mas também em suas
manifestacbes cognitivas e expressivas. Mesmo que a
imputabilidade constitua, em seu amago, uma categoria pratico-
moral, ela se estende as expressfes e cognicdes inseridas no
espectro de validade do agir orientado pelo entendimento
(HABERMAS, 2012, p. 139).

Demo esclarece que, na obra excepcionalmente fecunda de Habermas,
encontram-se “outros horizontes excitantes, como a nocdo da verdade como
pretensdo de validade, na qual expressa, de modo veemente, a politicidade da
verdade e, por consequéncia, sua natural multiculturalidade” (Demo, 2005). Os
consensos sao possiveis, quanto frageis, porque sédo obra de construcdo histérica
de grupos humanos que sabem, ao mesmo tempo, propor e conceder, preferindo o
melhor argumento (DEMO, 2005, p. 39).

Demo (2005, p. 40-45) apresenta algumas dimensfes na defesa de que

ciéncia, epistemologicamente falando, é a arte de argumentar:

a) O cerne do argumento é o questionamento e que, no fundo do termo
argumentar, esta a nocdo de arguir, inquirir, duvidar.

b) Argumento reclama naturalmente, na mesma dinamica, 0 contra-
argumento.

c) Argumento é fundamentar. Nada € evidente. Tudo precisa ser
devidamente fundamentado, mas toda fundamentacao é transitoria.

d) Argumentar é jogo aberto e produtivo. Quando bem formulado, exerce
poder reconstrutivo tanto em quem elabora, quanto em quem o reelabora,
“pois é coisa de sujeito capaz de autonomia, que |é autor para se tornar
autor, observa a realidade para mudar, se comunica para contribuir”.

e) Argumentar € compreender. “Para entender o outro é mister reconstruir o

outro, passando isso inevitavelmente pela desconstrucdo; esta condicao
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aguca tanto mais a necessidade de tentar compreender o outro da melhor
maneira possivel, (...)".

f) Argumentar é reconstruir. “E mister saber colocar algo melhor no lugar”.

g) Argumentar € pesquisar. “Implica dizer que o bom argumento € fruto de
processo incansavel de busca, nunca se acomodando no conhecimento
vigente e disponivel. Pesquisa supfe rever o conhecimento existente,
colocar novas perguntas e duvidas, abalar o que estad estabelecido,
procurar novas fundacdes e fundamentagoes”.

h) Argumentar € elaborar. “Ao elaborar, percebemos melhor se o que vai ao
papel se sustenta, tem comeco, meio e fim, revela raciocinio completo e
amarrado; bom argumento € argumento bem elaborado, de dentro para
fora, o que evita, por exemplo, a discussdo feita por parceiros
despreparados, que falam qualquer coisa, sem maior nexo ou chao".

i) Argumentar é saber pensar. “(...) saber pensar é ver mais longe, ir atras
do que néo se sabe, considerar tudo que se fez muito pouco (...)*

j) Argumentar é constituir-se sujeito autbnomo. “(...) dialeticamente falando,
autonomia conclama, na outra face, subordinagdo, mas, tomando as
relagbes como complexas ndo lineares, é possivel montar um quadro de

relagBes igualitarias (...)".

A arte de argumentar ndo € apenas a estratégia basica de se fazer ciéncia, é
também procedimento espetacular de construcao de processos emancipatoérios. Tal
perspectiva, segundo Demo (2005, p. 67), recorda a tese de Habermas sobre esfera

publica e acdo comunicativa:

Uma ideia iluminada no sentido de que a prevaléncia do bem comum
depende, em grande medida, dos espacos abertos de discusséo
livre, para que seja viavel privilegiar os interesses compartilhados,
nao os privados (DEMO, 2005, p. 67).
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Quadro 17 - Passagem ao Estadio de interagdo convencional (1): Do

Comportamento de Competi¢do Pré-Convencional ao Agir Estratégico

Equipamento
Socio-
cognitivo

Tipos de

Acao

Estruturas de
perspectivas

Estrutura da
expectativa
de
comportame
nto

Conceito de
autoridade

Conceito de
motivacao

Conexao
reciproca de Padréo de
Comportament .
perspectivas comportament , .
0de de acéo o particular; Arbitri OUENEEED E
competicao Selrr?an' atribuicéo d’e el D Bl
pre- o . ~ exter_namente recompensa/castigo
. Estadio 2 intencbes sancionado
convencional
Flavell: latentes das pessoas

estratégia B de referéncia

Coordenacéo
das
perspectivas
do observador
e do
participante.
Estadio 3
Flavell:
estratégia C

Agir
estratégico

Fonte: Habermas (2003, p. 185)

Poker (2008, p. 72, grifo do autor) considera que a esfera publica é
constituida pelas interacdes existentes numa situacdo de comunicacéo direcionada
ao entendimento. Para isso exige a capacidade de descentracdo dos participantes a
medida que consiste numa situacdo dialogica presumida na relacdo eu-outro. “O
desentendimento é tdo possivel quanto o entendimento, e em toda comunicacdo ha
suficiente ruido para que possa ser deturpada, tanto em quem emite, quanto em
quem recebe”. (DEMO, 2005, p. 67). “Aprender a argumentar é profundamente

saber arquitetar a democracia dos consensos possiveis e sempre abertos, a medida
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que aprendemos a modular a influéncia de tal sorte que n&do exija subordinagéo”
(DEMO, 2005, p. 68).

Demo esclarece sobre argumento de autoridade e autoridade do argumento:

A verdadeira politicidade é aquela que influencia sem humilhar,
porque supde o “saber pensar® tanto em quem fala, quanto em quem
escuta. O jogo inteligente da qualidade formal e politica pode
combinar, de maneira criativa, critérios formais e politicos da
cientificidade, de tal sorte que, reduzindo-se ao minimo o argumento
de autoridade, prevaleca a autoridade do argumento. Esta né&o
sobrevive apenas com légica, porque supfe, ademais, 0 consenso
possivel entre interlocutores que “sabem pensar. Saber pensar pode
levar ao consenso, mas nunca a ponto de impedir o afastamento
critico, bem como pode levar ao questionamento, mas nunca a ponto
de impedir a convivéncia (DEMO, 2005, p. 80-81).

O consenso que mais vale a pena é aquele feito de gente que discorda, por
iISSo nunca completo, final, mas em situagcdo aberta de revisdo constante. Sua
fragilidade é sua forca. S6 quem discorda pode consentir. Os outros apenas
aplaudem ou sdo machucados na manipulacdo. Ao fundo, a arte de argumentar &
também a arte de saber ceder, porque nisto surge a generosidade de quem prefere
a parceria ao confronto (DEMO, 2005, p. 91).

A comunicacdo ndo é, portanto, para Habermas, uma utopia e um lugar do
qual os conflitos estariam ausentes. Ao contrario, € um espaco de requestionamento

permanente:

Mas sua forca é justamente poder progredir exclusivamente pela
forca do melhor argumento, ndo somente pela ameaca ou pelo
constrangimento (mesmo se estes puderem intervir), nem pela forca
exclusivamente da tradicdo ou de uma obrigacédo que viesse do alto
e ndo pudesse ser discutida (DUPEYRIX, 2012, p. 49).

No sentido da construgdo coletiva de verbetes na Wikipédia, pensa-se em, a
fim de esclarecer a validade da informacéo produzida neste ambiente, a utilizacéo
da validacdo social como processo de agregacdo das opinides extraidas de
argumentos entre os wikipedistas. Assim, 0 que “mais decide é a habilidade de
negociacdo com base na autoridade do argumento” (DEMO, 2009, p. 99). “A
autoridade do argumento € garantia da liberdade de expressdo e interpretacdo
porque ndo se sustenta a sombra de imposi¢cdes e censuras, mas por conta da
liberdade de pesquisar" (DEMO, 2012, p. 33). Além disso, segundo Hermann (2012),
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Habermas esta convencido que mediante argumentos pode-se produzir um acordo
racionalmente motivado cujos compromissos expandir-se-iam para toda sociedade.

Gonzalez de Gomez (2007a, p. 7) afirma que os critérios e procedimentos de
validacdo de conhecimentos e informacdes estdo sujeitos as matrizes socio-
cognitivas de sujeitos coletivos situados e sdo constituidos pela intersecdo de muitas
e mais especificas variaveis que aquelas genéricas que fazem parte idealmente os
paradigmas disciplinares.

Os conhecimentos construidos coletivamente e dinamicamente sdao,
consequentemente, pensados a partir de critérios de validade comunicativa
estabelecidos por Habermas, como ja fora ensaiado em estudos prévios de
Gonzalez de Gémez e de Gracioso (2007b). A partir de agora a Ciéncia da
Informacao deve fazer valer deste aporte tedrico para que novas pesquisas ganhem
forca quando se pensam nos fendmenos sociais coletivos e dinamicos que
acontecem na Wikipédia ou em outras emergentes plataformas computacionais. A
contribuicdo de Habermas (2005, p. 178) recai, como ele mesmo afirma, na busca
de vestigios de uma razdo capaz de integrar as coisas sem eliminar as distancias e
que reconheca a alteridade do outro tornando reconhecivel, entre estranhos, o que é

comum.
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5 CONCLUSAO

O trabalho do filésofo e socidlogo aleméo Jirgen Habermas serve mais para
pesquisas empiricas e aplicacbes pragmaticas do que muitos outros estudos
concluem. Em relagdo ao desenvolvimento de sistemas de informagdo, nesse
sentido, as contribuicbes de Habermas passam a ganhar entendimento a partir da
gestao e dos usos das ferramentas que neles, os sistemas, devem constar.

A razdo comunicativa pensada por Habermas, sobretudo em um mundo cada
vez mais globalizado, adequa-se a atual sociedade por caracterizar-se como a
capacidade humana de criar argumentos em discursos que podem ser
desenvolvidos em quaisquer tipos de espacos sociais publicos e democraticos.
Permite-se, portanto, ampliar a participacdo interdisciplinar e superar visdes
unilaterais da ciéncia, da técnica e da informacéo.

Para a Ciéncia da Informacdo (Cl), Habermas possui extrema relevancia
como aporte teorico, pois o autor € capaz de construir espacos de analise das
mediacdes sociocomunicacionais e é nesses espacos que a Cl elabora as
indagacbes aos estudos empiricos por meio do estudo da gestdo, uso,
processamento, producao, transmissao e uso da informacgéao.

A Wikipédia, embora tenha iniciado a construcdo no inicio desse século XXI
(mais precisamente em 15 de janeiro de 2001), ainda parece, para alguns, novidade
na histéria editorial das enciclopédias. E hoje, porém, considerada a maior
enciclopédia da histéria humana e ganha, com ajuda da evolugéo tecnoldgica, mais
forca no alcance da producdo de mais verbetes e em mais linguas. E comum,
entretanto, ver noticias que pregam menor interesse de colaboradores na producéo
da Wikipédia, mas, ao mesmo tempo, reconhece-se o esfor¢co de colaboradores em
angariar mais voluntarios para dar for¢a ao projeto.

Percebe-se que a Wikipédia configura o conhecimento enquanto discurso e
gue o hipertexto, nela, configura materialidade discursiva. Os lagos sociais que se
criam, assim, ficam sempre abertos ao escrutinio publico concluindo-se que toda
narrativa € uma controvérsia demandando participacdo do publico, criando-se redes
gue se organizam socialmente, uma vez que a Wikipédia € tecida por discursos
conduzidos por milhares de sujeitos pertencentes a diversas partes do planeta.

A Wikipédia reconhece a autoridade do melhor argumento porque admite

cooperacao e discussdo no contexto mais puro habermasiano. A autoria é relativa
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de todos e a producédo textual colaborativa em rede faz repensar o conceito de
autoria. O estudo conclui que prevalece a autoridade do melhor argumento a partir
da escuta dos pontos de vista, criticas, sugestdes e interferéncias dos sujeitos. O
uso que uma sociedade faz das ferramentas disponiveis depende das necessidades
de cada comunidade e da maneira como cada grupo se organiza para fazer com que
elas, as necessidades, sejam atendidas.

O contetudo produzido e compartilhado sem custos por um misto de usuarios
hibridos (produtores e consumidores de informacdo e de conhecimento) derruba o
paradigma existente antes do surgimento de uma sociedade em que 0s contatos
passam a ser mediados por tecnologia digital. A comunicagdo de muitos para muitos
amplia a producao de conhecimento e coloca a sociedade civil global em destaque e
capaz de ser ouvida por meio do discurso que se estabelece nesses meios.

A Internet permite a globalizagdo da comunicagao e, com isso, a filosofia da
linguagem ganha destaque porque passa a ser considerada o fenémeno linguistico a
ser valorizado nesse espaco de veiculacdo de discursos. No ciberespaco navegam
discursos e a arena deve ser ocupada por todos. Mesmo que 0s comentarios caiam
no vazio armazenado dos dispositivos, enquanto a estrutura técnica estiver
disponivel pela Wikipédia, por exemplo, havera a chance de voltar ao discurso e
segui-lo a partir do ponto em que parou.

No ciberespaco amplia-se a possibilidade de construcéo de opinides publicas,
de certa forma com maior liberdade, por meio da comunicacdo que é estabelecida
pelos atores da sociedade civil. Espera-se que a sociedade ganhe com a ampliacao
de uma comunicacdo mais horizontal, com plena interatividade, mediada, de certa
forma, pelas tecnologias e os dispositivos criados a partir de agora.

A internet abriga um ambiente capaz de fornecer o discurso préatico que
Habermas sugere. Na Wikipédia conclui-se que mesmo em artigos controversos o
consenso € obtido a partir de certo tempo em discussdo. Com o0 mundo cada vez
mais globalizado e em uma sociedade interconectada e ligada por redes de
tecnologias de informac&o e comunicagao, pensa-se que as relacdes entre sujeitos
sejam as verdadeiras produtoras do conhecimento.

As atuais dinamicas comunicacionais mudam a forma de validacdo da
informacdo, pois é possivel visualizar e discutir essa dindmica uma vez que

prevalece a autoridade do argumento e, ndo, o argumento da autoridade. Essas
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mudancgas sao parte de processos na esfera cultural que variam de acordo com a
época em gue se vive e das tecnologias disponiveis em cada sociedade.

E proposto, portanto, que na Wikipédia aconteca uma validacdo discursiva
da informacdo, pois diante da ideia habermasiana de emancipacdo humana, o agir
comunicativo voltado ao entendimento muatuo propde processos que levam os
membros da sociedade a uma maturidade capaz de manter a autoridade dos
argumentos estabelecidos no discurso.

No encadeamento das ideias de que as coisas tém pretensdes de validez e
que elas passam por um processo de validacdo até adquirirem validade, por
validagcdo discursiva da informagdo entende-se o processo de um agir
comunicativo voltado ao entendimento mutuo alcancado pela ideia habermasiana de
emancipacdo humana e de discurso. O processo envolve 0 uso da linguagem que
promove avangos nas pretensdes de validez quando justificadas discursivamente.

Novos estudos envolvendo o aporte tedrico de Jirgen Habermas contribuem
para mover a comunidade cientifica na busca de solucbes para a criacdo e
manutencdo de sistemas de informacdo em que, mais do que preocupar-se com 0
desenvolvimento técnico em si, deve-se atentar em como o0 conteudo a ser
produzido pelo social ganha forca. O envolvimento cada vez mais constante dos
atores envolvidos nessa tessitura construida por diversas maos universais deve ser

o0 mote dos futuros encontros suscitados como debate na academia.
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ANEXO A- WIKIPEDIA DISCUSSAO LISTA DOS 1000 ARTIGOS ESSENCIAIS

Wikipédia Discussio:Lista dos 1000 artigos essenciais

Wikipédia Discussao:Lista dos 1000 artigos
essenciais

a Parte desta discussio foi arquivada, e movida para uma subpdgina.

Em vidrias situagdes ¢€ til arquivar discussoes antigas. Se procura uma discussido que nio esteja nesta pagina, consulte o arquivo.

Tlustraciao da lista

Acho que a inclusiio das imagens e tabelas vai acabar por tornar impossivel a edi¢fio desta pagina (passou de 30 kb
para 40 s6 com a inclus@o na primeira seccdo). Melhor arranjar umas imagens mais pequenas e s6 colocar nos artigos
que ja foram avaliados e retirar as tabelas. GoEThe (discusséo) 12h13min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)

Se a tabela s0 tiver o artigo e a classificacdo é meio desnecessaria. Podemos adaptar da en e usar os simbolos
A B C, q nem na lista deles. Rjclaudio ™ 12h19min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)

Os simbolos a usar seriam o 1 a 5 + AD (estrela), conforme a WP:1.0, sendo 0o 5 um AB. GoEThe
(discussdo) 12h52min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)

Esses simbolos siio bons qnd se coloca o conjunto completo e sé deixa um dos simbolos coloridos. Se colocar s6 um
simbolo, vai ficar uma lista cheia de simbolos azuis. Nao da pra bater o olho e ja saber qual a qualidade do artigo, q
nem dd pra fazer na en. Rjclaudio ™# 13h00min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)
Criam-se simbolos com cores diferentes. Nao dd € para usar uma escala que nio € usada na classificacio dos
artigos. GoEThe (discussdo) 13h03min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)
Ok, cores diferentes pra mim j4 estd bom. Rjclaudio ™ 13h05min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)

* E como fico o efeito visual que essa sugestdo vai causar? @ Discordo do uso de cores distintas. O padriio de
avaliacio da nossa wikipédia ja € esse usado aqui - nimeros ao invés "letras”, avaliagio mais comum no mundo
angléfono. Fldvio, o Maddox ™' €™ 1 6hodmin de 11 de janeiro de 2011 (UTC)

Queria algum modo de poder ver facilmente quais os artigos q estdo bom baixa qualidade. Se ficar um simbolo tinico

e tudo azul s6 mudando o niimero vai ter q olhar um por um pra achar qual artigo estd ruim e qual estd bom. Se ficar

como esta agora, com o icone completo (5 cinza e | azul) dd pra ver direito. Ou cores diferentes, ou simbolos

diferentes, ou a imagem com a escala completa. Rjclaudio ™ 17h24min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)

Ou podemos fazer o teste e ver como fica. Alguém dd uma classificagio de qualidade pros autores e coloca simbolo
tinico s6 mudando o nimero. Quem sabe nio fica (o ruim assim de ver as coisas. Rjclaudio ™ 17h25min de 11 de
janeiro de 2011 (UTC)

Revisio da lista
Pela contagem, temos 1237 artigos. Bem mais q os 1000. Temos q fazer uma revisio. Rjclaudio ™ 12h37min de 11
de janeiro de 2011 (UTC)
Penso que a elaboragiio da lista dos 1000 artigos essenciais deveria seguir o mesmo modelo da que elegeu os
500 brasileiros de todos os tempos, com a participacdo de toda a comunidade sugerindo e decidindo o que é
importante em cada assunto. Robertogilnei (discussido) 12h42min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)
@ Concordo contigo Robertogilnei. RmSilva ™ 12h52min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)
S6 ndo pode ser g nem a dos brasileiros, q meia dizia discutiu/votou. E que a lista no final ndo foi usada para
nada. Na verdade, cadé a lista final? No achei. Rjclaudio ™# 13h05min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)
Também ndo achei. Mas considero ser o melhor método de escolha dos artigos que devem ou nio ser

incluidos, ao invés do adotado nessa lista sabe-se 1a por quem. Robertogilnei (discussdo) 13h26min de
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11 de janeiro de 2011 (UTC)

E a lista do meta, q € usado pro ranking global? Seria bom termos ela por aqui tb. Ficariamos com 2 listas (uma
nossa e uma traducdo do meta)? Rjclaudio ™ 13h32min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)

Estamos aqui para isso. A lista global pode ser uma coisa a parte, embora talvez vdo ser bastante
sobreponiveis, excepto talvez algum destaque para personagens luséfonas na nossa. Espero apresentar algumas
sugestdes pelo menos para a sec¢do de biologia até ao final da semana. Como sugerem fazer a reformulagio?
Vamos sugerindo artigos para retirar / incluir aqui? GoEThe (discussio) 13h44min de 11 de janeiro de 2011
(UTC)

Eu insisto que deve ser feito por etapas, sendo definido um tépico de cada vez. Afinal, porque sé os trés
autores ali sdo essenciais? Por que o avestruz € essencial ao mundo luséfono e o pombo-doméstico, que tem
ampla distribui¢do, ndo é? Robertogilnei (discussio) 13h48min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)
As listas foram fundidas em 2006/2007. Desfiz essa fusiio e vou tentar revisar a lista do Meta. A daqui,
sugiro desde jd, deveria ser movida para algo como Wikipedia:Artigos essenciais a wikipédia em
portugués.
Flvio, o Maddox ™" * ") | 41,08 min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)

OK, também acho que deve ser feito por topicos. S6 temos de ter cuidado para ndo escolher
muitos artigos para um tépico inicial e depois atingirmos os 1000 sem chegarmos ao fim. GoEThe
(discussio) 14h16min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)

Se passarmos dos 1000 depois serd uma selegdo inversa, escolhendo quais artigos vamos tirar. O importante é
comegarmos com os principais artigos de cada tépico. Rjclaudio ™ 14h18min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)
Creio que a lista do meta seria o melhor ponto de partida, pois tornaria desnecessdrio estarmos a escolher mil artigos
num processo que se me afigura & partida impossivel. Esta ¢ uma enciclopédia em lingua portuguesa, mas ndo é a
enciclopédia dos temas lus6fonos. Creio que salvo muito poucas excepcgdes (como os paises por exemplo), esta lista
de 1000 deve ser o mais universalista possivel. Se querem uma lista dos artigos "luséfonos" em termos luséfonos,
tudo bem, mas creio que devia ser uma coisa a parte. Se nio, esta lista vai ficar ainda pior do que estd agora,
arrisco-me a dizer. Jodo Sousa °€ 14h20min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)

Concordo com todos os argumentos expostos pelo Jodo Sousa. Deveriamos modificar o minimo possivel a
lista do Meta. Alids, poderiamos apenas fazer um "suplemento” de + 100 artigos somente para artigos da
lusofonia. OTAVIO1981 (discussdo) 15h44min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)

Gostei da ideia do Otavio. Nao precisamos de outra lista de 1000 artigos essenciais, podemos fazer um suplemento
(de 100, de 50, de 200, q seja) s6 com assuntos de interesse luséfono. Rjclaudio ™ 15h48min de 11 de janeiro de
2011 (UTC)

Também concordo com os dltimos acima. Manter a lista do meta (que, convenhamos, é til apenas para fins de
comparagdo com outras Wikipédias) e uma lista suplementar de artigos de interesse da lusofonia (esta sim, especial

para nGs, porque serd nossa escolha). Kleiner ™ 17h34min de 11 de janeiro de 2011 (UTC)

A lista do meta é importante para vermos o quanto a wiki estd boa em relagio a uma enciclopédia global.
Agora a nossa lista serd uma comparacdo para uma enciclopédia luséfona. O enfoque é diferente.
Pessoalmente eu estou construindo uma enciclopedia global, entdo pra mim a lista do meta serd mais
importante q a nossa.

Vamos falar da nossa lista entdo? Sugiro comegarmos por um tema mais objetivo e fdcil (eu acho): as
subdivisdes dos paises. Falando do Brasil (o critério serd equivalente para todos os paises luséfonos), todas as
regioes (Regido Sudeste do Brasil) vdo entrar na lista? Todos os estados? De cidades, todas as capitais? Por

populagdo, as x mais populosas? Alguma outra q ndo esteja nesses critérios?

Rjclaudio ™ 16h53min de 14 de janeiro de 2011 (UTC)
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Sugiro incluir somente as cidades mais importantes, além das capitais. Do Brasil indicaria Rio de
Janeiro e Sdo Paulo e de Portugal, a cidade do Porto. Acredito que uma abordagem histérica seria mais
interessante e jd dei um pontapé inicial neste sentido. OTAVIO1981 (discussdo) 17h10min de 14 de
janeiro de 2011 (UTC)

Vamos fazer por etapas. Primeiro as localidades, depois passamos pros outros temas. Um de cada vez. Se tiver
mt discussdo ao mesmo tempo ndo sai nada. Se bem que talvez fosse mais rdpido.
Capitais e cidades mais importantes? Subdivisdes acima das cidades, coloca ou nao?
Rjclaudio ™ 17h17min de 14 de janeiro de 2011 (UTC)
Sugiro adicionar-se a lista abaixo as cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Macau e Porto. RmSilva ™
18h24min de 14 de janeiro de 2011 (UTC)

Coloquei os estados e capitais (e equivalentes). Ficaram 212 artigos (faltando listar Sdo Tomé e Timor-Leste). Ficou

mt coisa? Tira os estados e deixa s6 as capitais? Ou faz a lista individualmente, escolhendo um por um? Rjclaudio
M8 18h56min de 14 de janeiro de 2011 (UTC)

Quando comecei a pensar numa lista Angolana, tentei escolher artigos que me possibilitassem entender o pais
Angola e certamente ndo optaria pelos distritos e cidades. Talvez o artigo sobre a divisdo distrital fosse mais
interessante pois pegar mais de uma cidade fica repetitivo. Fazendo um comparativo com o Brasil, nem todas as
capitais eu considero essenciais para entender o que € o Brasil. Ab¢ OTAVIO1981 (discussdo) 20h28min de 14 de
janeiro de 2011 (UTC)

Acho que o "segredo"” para fazer uma lista pequena e eficiente € esquecer Brasil e Portugal e pensar nos outros
que nd@o conhecemos tanto, selecionando o que € necessdrio para compreender com abrangéncia o pais. Neste
sentido, conhecer todas as capitais distritais de Mocambique me parece desnecessdrio. Quando a lista dos
outros estiver mais ou menos pronta, por analogia fazemos Brasil e Portugal. OTAVIOI981 (discussdo)
20h31min de 14 de janeiro de 2011 (UTC)

Sou contra a inclusdo de todas as capitais do Brasil. Palmas, por exemplo, € tdo pequena que nem tem

segundo turno. Acho que s6 deve ser inclusos os artigos sobre as cidades mais importantes. RmSilva ™*®
22h01min de 14 de janeiro de 2011 (UTC)

PS:Expando o comentdrio anterior aos outros paises. Deveria ser feita uma sele¢iio das principais cidades, e ndo uma
lista de todas as capitais e sedes de instituigdes territoriais. RmSilva ™ 22h03min de 14 de janeiro de 2011 (UTC)

Mudei entdo. S6 pra ter uma ideia, nossa lista de temas lus6fonos serd de quantos artigos? 1000 tb? Ou menos?
Rjclaudio ™8 20h01min de 15 de janeiro de 2011 (UTC)

Acho que a lista deveria ser pequena, com no mdximo 200 artigos, mas se no final a seleciio for muito maior e
tivermos que aumentar ndo vejo problemas quanto a isso. OTAVIO1981 (discussdo) 11h43min de 16 de
janeiro de 2011 (UTC)

Rascunho da lista suplementar lus6fona

Localidades
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1. Paises 1. Cidades
1. Brasil 1. Sdo Paulo
2. Angola 2. Rio de Janeiro
3. Cabo Verde 3. Macau
4. Guiné-Bissau 4. Porto
5. Mogambique
6. Portugal
7. Sédo Tomé e Principe
8. Timor-Leste

Histéria
Angola
. Histéria de Angola

. Guerra Colonial Portuguesa
. Independéncia de Angola

. Guerra dos 55 Dias

1
2
3
4. Reconquista de Angola
5
6. Guerra Civil Angolana

Timor Leste

1. Histéria de Timor-Leste

2. Ocupagio de Timor-Leste pela Indonésia
3. Crise timorense de 2006

4. Crise de Timor-Leste de 1999

5. Invasdo indonésia de Timor-Leste

6. Timor Portugués

Cabo Verde

1. Histéria de Cabo Verde

Guiné-Bissau

1. Histéria da Guiné-Bissau
2. Guerra de Independéncia da Guiné-Bissau

Sdo Tomé e Principe

1. Histéria de Sdo Tomé e Principe
Mog¢ambique

1. Histéria de Mocambique

2. Império de Gaza
3. Império Monomotapa

Comentarios a respeito da lista

Alguém ainda interessado em atualizar o suplemento proposto? Penso que das cidades, além das ji incluidas,
poderiamos colocar pelo menos as capitais dos paises. Depois, penso em colocar as biografias. Até o momento temos
39 artigos (incluido supostamente as capitais) e falta portugal e brasil que tem temas mais desenvolvidos entdo serd
dificil pegar somente o essencial. Acho que tirando histdria, capitais e biografias ndo sobra muito de artigos
essenciais. Talvez cultura, incluindo o carnaval por exemplo, o que acham? OTAVIO1981 (discussdo) 18h43min de
11 de fevereiro de 2011 (UTC)
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Duvidas
Estes artigo e este ndo tratam do mesmo assunto?

Criador de artigos (discussido) 01h29min de 24 de marco de 2011 (UTC)Criador de artigos

Posso criar uma tradugiio dessa Lista dos 10.000 artigos essenciais na Wikipédia Angléfona [ty

Criador de artigos (discussdo) 01h38min de 24 de marco de 2011 (UTC)Criador de artigos

Compositores e miisicos

Nessa secdo, tirando Cesdria Evora, Elvis Presley e Vinicius de Moraes, todos sdo de compositores de musica
classica. Bem, serd que ndo existem outros musicos mais recentes com importancia maior ou igual? Aretha Franklin,
Madonna e Michael Jackson por exemplo... Luan msg®"" 01h44min de 25 de abril de 2011 (UTC)

Palhacada total

Esta lista ¢ a maior palhagada que jd encontrei nesta wiki. Quem ¢é que decide quais sdo os artigos essenciais?
ninguém meus caros absolutamente ninguém, pois seja quem quer que seja que decida, mesmo que seja a
comunidade, a lista vai ser sempre tendencioso e no fim vai ser o resultado dessas tendéncias e ndo do real objectivo
que seria determinar quais sdo os 1000 artigos essenciais.

.. . - ) . P . Alaf Ogimoc
Mas jd agora, serd que alguém sabe explicar para que raio é ou serve esta lista? Pelo Poder do Z ™ 5"

23h02min de 17 de setembro de 2011 (UTC)

A lista ¢é alterada mediante discussdes no meta que € de onde ela vem. Pelo que entendi foi feita para comparar
a evolucio dos artigos em vdrias wikis. Por exemplo, por esta amostra de artigos, a wiki com maior qualidade
¢é a catald. Serve também de estimulo para aqueles que querem trabalhar em artigos mais importantes num
ambito geral. Evidentemente é tendenciosa e sempre o serd pois, a wikipédia em si é tendenciosa. A baixa
participacdo feminina é a maior prova disso.OTAVIOI1981 (discussdo) 23h08min de 17 de setembro de 2011
(UTC)

Na verdade, eu entendo que essa lista foi feita para estabelecer quais poderiam ser os 1000 artigos que
toda wikipédia deveria ter ao comegar... Flavio, o Maddox (msg! * contrib) 531 1 0min de 17 de setembro de
2011 (UTC)

Acredito mais, na versio do Maddox, de facto esta lista teria sentido no inicio da wiki, hoje em dia nio faz sentido
nenhum, é um dinossaurio sem razio de existir, mais valia apagi-la. Pelo Poder do Z """ V" 23h26min de 17 de
setembro de 2011 (UTC)
Na verdade, a lista q € feita no meta é a Wikipédia:Lista dos artigos que toda Wikipédia deve ter. Citacao:
Esta proposta, feita por um utilizador da wikipédia, tem como objectivo facilitar e assegurar que o maior
numero de wikipédias cubram uma drea minima de informacao, 1til 4 maioria dos usudrios e que seja exigivel
a qualquer enciclopédia. Assim, aqueles que entrassem em contacto com a wikipédia sentir-se-iam mais

motivados a participar no seu desenvolvimento. (tem mais, s6 ler a introdugao 1d).

Essa aqui € a versdo luséfona, os artigos essenciais para o mundo lus6fono e nido para o mundo todo. De
utilidade para essa, tradugdes para outras wikis (todas as wikis devem ter ao menos esses mil artigos sobre a
lusofonia), e um guia para quem prefere trabalhar em artigos mais importantes. Seria também uma amostra da
qualidade da wiki (se os mais importantes estio nesse estado, o resto ndo deve estar mt melhor). Sendo
essenciais, sdo mt tteis para versoes offline. Pessoalmente, tenho meus momentos de "quero focar minhas
edi¢des em artigos realmente importantes” e uso essa lista. Pra alguns ela deve ser util, entdo ndo tem pq
apagar.

As listas de "mais importantes” sempre serdo parciais, ndo hd como ndo ser. Tb sdo parciais qualquer
classificagio de Artigos por importéincia feita pelos projetos, mas ainda assim sdo classificagdes importantes
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para direcionar os trabalhos em equipe.
Rjclaudio ™*¢ 23h32min de 17 de setembro de 2011 (UTC)

Mas nos projectos entende-se a parcialidade, pois sdo criados exactamente com esse objectivo, agora, francamente,
se esta lista supostamente é para mostrar os artigos mais importantes para a wiki lus6fona, entdo onde raio estd o
orgulho luséfono? Alguém se da ao trabalho de contar os artigos relacionados com a lusofonia e dizer quantos 14 se
encontram? S6 pelo que vi por alto se forem uns 5 ji deverd ser muito. Ndo acham que existe uma grande

incongruéncia nisso? Pelo Poder do Z AlafOzimee oop35min de 18 de setembro de 2011 (UTC)
Nio sdo s6 5 mas sdio uma vergonha
Autores (em 24)

* Fernando Pessoa

* Gil Vicente

* Luis Vaz de Camdes

* Machado de Assis

Artistas (em 17)

* Aleijadinho

Compositores e misicos (em 14)
+ Ceséria Evora

* Vinicius de Moraes
Exploradores (em 15)

* Bartolomeu Dias

¢ Cristévdo Colombo

* Ferndo de Magalhiaes
* Orlando Villas Bbas
« Pedro Alvares Cabral

* Vasco da Gama
Inventores e cientistas (em 17)

* Pedro Nunes

* Santos Dumont

Matematicos e fisicos (em 23)

(Nem um? estdo a gozar certo?)
Filésofos e cientistas sociais (em 28)
(Nem um? estdo a gozar certo?)
Politicos e lideres histéricos (em 54)

¢ D. Dinis I de Portugal
* D. Jodo II de Portugal
* Marqués de Pombal

Revolucionadrios e ativistas (em 5)
* Amilcar Cabral (Ndo tenho nada contra ele, mas € mesmo para rir, ndo €?)

No geral, entdo € melhor nem falar de tdo ridiculo, s6 por alto reparem que em Historia, estdo apenas os artigos
genéricos de histéria dos paises da lusofonia. E entdo, onde estdo os descobrimentos? Sem eles ndo teriamos o
mundo que temos hoje, ou entdo o Regicidio de D. Carlos I de Portugal, ou a Guerra colonial, ja para ndo falar das

virias revolucdes da lusofonia?
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Se a lista é para manter, ndo acham que se deveria fazer algo em relagio a isto? Pelo Poder do Z """ ¢
01h17min de 18 de setembro de 2011 (UTC)

Veja as trés primeiras se¢des dessa discussdo, em especial #Rascunho da lista suplementar luséfona. A lista
atual ndo € mais q uma duplicata da Wikipédia:Lista dos artigos que toda Wikipédia deve ter. Deveria apagar
essa lista deixando sé os lus6fonos e fazia outra do zero, comec¢ando com a que estd na secdo acima. Se deixar
s6 vai aumentar a confusdo entre essa lista e a outra. Rjclaudio ™*# 01h59min de 18 de setembro de 2011
(UTC)

Esta lista ndo causa confusdo nenhuma, a nio ser no percebermos o quio pobres estamos de artigos luséfonos. E
apenas uma resenha da lista que existe apresentando apenas os artigos lus6fonos, a menos que queira que a remova
pela vergonha que ela é para todos nés. Pelo Poder do Z """ 2" 03h28min de 18 de setembro de 2011 (UTC)
A lista atual tem os artigos importantes para o mundo todo, que é cdpia da outra lista do meta. A inten¢do
dessa lista € ser um complemento daquela, tendo os artigos importantes para o mundo luséfono q aquela lista
ndo tem. Ou seja, no estado atual, essa lista ndo cumpre o objetivo dela. Ela ndo é um complemento, ela € uma
c6pia. Rjclaudio ™€ 14h17min de 18 de setembro de 2011 (UTC)

Para ser copia, teria que ser total. Esta lista € uma amostragem e serve para nds nos capacitar-mos da realidade a
nossa volta bem como para metermos um pouco de juizo na cabega e na tal "lista complementar" acrescentar o que
falta, pois ndo vejo 14 nada melhor do que na tal lista do "meta”. Pelo Poder do Z """ “*"™° 15h38min de 18 de
setembro de 2011 (UTC)

A tal "lista complementar" € essa daqui. Ou melhor, deveria ser essa. Esse é o problema. N6s ndo temos uma
lista complementar, ndo temos uma lista lus6fona, nés temos duas listas mundiais. Tanto essa Wikipédia:Lista
dos 1000 artigos essenciais como a Wikipédia:Lista dos artigos que toda Wikipédia deve ter listam os artigos
mais importantes mundialmente. Nao precisa de duas listas com o mesmo objetivo, uma delas tem q sair. E
como a Wikipédia:Lista dos artigos que toda Wikipédia deve ter segue direito a lista do meta, q é como deve
ser, é essa lista daqui q tem q ser modificada. Rjclaudio ™ 16h12min de 18 de setembro de 2011 (UTC)

Seria bom mudar os nomes das listas. A Wikipédia:Lista dos artigos que toda Wikipédia deve ter devia passar
pra Wikipédia:Lista dos 1000 artigos essenciais e essa lista daqui deveria ir pra Wikipédia:Lista dos 1000
artigos essenciais (mundo luséfono), assim reflete melhor a intenciio de cada lista (essenciais em geral, e
essenciais luséfonos). Rjclaudio ™€ 16h23min de 18 de setembro de 2011 (UTC)

Nesta alteracdo, jd concordo consigo, em relagdo ao resto, acho que alguém se deveria impor no meta,
pois as escolhas deles sobre a lusofonia, metem nojo. Pelo Poder do Z Al OO 16027 min de 18 de
setembro de 2011 (UTC)

Essa parcialidade do meta ja foi falada aqui. S6 ir 14 na discussdo do meta e tentar melhorar os

exemplos lus6fonos por 14.

J4 essa lista especifica dos artigos luséfonos, somos nés q mesmos fazemos. O ideal é termos essa
nossa lista pronta e ai podemos ir 1 no meta e ver se algum dos itens q achamos importantes para
os luséfonos podem entrar por la.

Como a intengdo da lista € para ter apenas artigos luséfonos, posso remover 14 da lista todas as
pessoas q ndo sdo luséfonas, praticamente tirar os artigos de ciéncia exatas (q s@o essenciais
mundialmente), e todos os de ciéncias sociais q ndo falam especificamente dos lus6fonos? Assim
fica uma lista um pouco mais parecida com uma lista lus6fona. Rjclaudio ™ 16h47min de 18 de
setembro de 2011 (UTC)

E fica mais parecida com a lista da wiki.es, g me parece um bom exemplo. Rjclaudio ™

16h48min de 18 de setembro de 2011 (UTC)
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adicoes

essa lista estd parada ou sobrevive? de qualquer modo, deixo minha contribuiciio na parte dos artistas, sugerindo
acrescentar:

artistas visuais: Mestre Ataide, Victor Meirelles, Pedro Américo, Di Cavalcanti, Victor Brecheret, Tarsila do
Amaral, Portinari, Lygia Clark, Hélio Oiticica.

musicos eruditos: José Joaquim Emerico Lobo de Mesquita, Jos¢ Mauricio Nunes Garcia, Carlos Gomes, Hans
Joachim Koellreutter. Tetraktys (discussdo) 05h12min de 24 de fevereiro de 2012 (UTC)

PS: na parte dos lideres politicos, embora nido seja a minha drea acho fundamental adicionar também Dom Jodo VI,
Dom Pedro I, Dom Pedro II, Getilio Vargas e o Lula Tetraktys (discussdo) 05h18min de 24 de fevereiro de 2012
(UTC)

Referéncias

[1] http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Vital_articles/Expanded
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Propostas de novos artigos essenciais

Sou favordvel a criagdo dos seguintes topicos na Lista dos 1000 artigos essenciais:

Autores

José de Alencar
Monteiro Lobato

Mario Quintana

Artistas

Anita Malfatti
Tarsila do Amaral
Candido Portinari

Victor Brecheret

Compositores e miisicos

Rolling Stones
Pavarotti
Roberto Carlos
ABBA

Inventores e cientistas

Politicos e lideres historicos

Jean-Baptiste de Lamarck
Gregor Mendel

Louis Pasteur

Aleksandr Oparin

Linus Torvalds

Steve Jobs

Larry Page

Charles Babbage

Ada Lovelace

Getilio Vargas
Pedro I do Brasil
Pedro 11 do Brasil

José Bonificio de Andrada e Silva

Deodoro da Fonseca
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Revolucionarios e ativistas

* Anita Garibaldi

* Giuseppe Garibaldi
* Bento Gongalves

* Julio de Castilhos

Pré-historia a Idade Média
* Idade dos Metais

* Idade do Cobre

* Mesopotimia

« Babilonios

+ Caldeus

o Assirios

+ Acddios

* Fenicios

* Hebreus

* Persas

* Civiliza¢ao Minoica

* Cultura da Grécia

* Cultura da Roma Antiga

* Queda do Império Romano
* Santa Inquisicdo

* Inquisigdo Calvinista

Renascenca a Era Industrial

* Guerra do Afeganistiao (2001—presente)
* Ataques de 11 de Setembro de 2001

Continentes e regioes
* Europa
* Inglaterra
* Franca
* Alemanha
« Itdlia
« Asia
* China
* Japio
*  América
*  América Anglo-Saxdnica
* Estados Unidos
* América Central
* Brasil
* Rio de Janeiro
* Sio Paulo
* Rio Grande do Sul
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Palestina

Hidrografia

Cataratas do Tguagu
Cataratas de Vitdria
Lagoa dos Patos
Rio Guaiba

Cidades

Porto Alegre
Las vegas
Boston
Chicago
Orlando

Maravilhas Naturais

Alpes suigos
Montanhas Rochosas
Himalaia

Monte Everest
Floresta Amazonica
Mata Atlantica
Pantanal

Parque Nacional de Aparados da Serra
Fernando de Noronha
Lengdis Maranhenses
Migragao do Serengeti
Aurora Boreal

Politica

Partidos politicos

+ PMDB
« PSDB
« PT

« PSTU
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Organizacoes e Tratados Internacionais

* Alca
+ Nafta
* Mercosul

Economia e negocios
* Agropecudria
* Agronomia
* Moedas
¢ Cruzeiro

* Cruzado

Cultura
* Cinema

* Walt Disney
¢ Walter Lantz
* Warner Bros

+ Hanna-Barbera

Idiomas e Literatura
* Livros

¢ Dom Casmurro
e Triste fim de Policarpo Quaresma
* O Cortico

¢ Memorias Péstumas de Bras Cubas

Arquitetura

« Construcdes especificas
* Cristo Redentor
* Petra

¢ Machu Pichu
¢ Chichen Itza

Miisica

« Pop-Rock

* Rock

* Jovem Guarda
* Disco

¢ Dance

¢ Eletrdnica

¢ Funk Music
* Hip Hop

¢ Black Music
« R&B

* Soul
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¢ Blues

* Reggae

« MPB

* Bossa Nova

* Samba

* Pagode

* Axé

* Forré

« Gospel

« Miisica nativista
* Muisica Sertaneja
* Misica Erudita Contemporanea

Lazer
* Gindstica Olimpica
+ Baralho
« Pife
* Buraco
+ (Canastra
« Paciéncia
* Jogo
+ Banco Imobiliario
¢ Jogo da Vida
¢ Videogame

Esportes
¢ Futebol

¢ Corinthians
* Palmeiras
+ Sio Paulo
* Flamengo
¢ Fluminense
* Botafogo
* Grémio
« Internacional
e Voleibol
* Handebol
* Queimada (jogo)
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Religides especificas

Igreja Evangélica

+ [URD

* Assembléia de Deus
Budismo Tibetano

Fundamentalismo religioso

* Fundamentalismo Islimico

* Fundamentalismo Protestante
* Fundamentalismo Hindu

* Judaismo ortodoxo

* Integralismo Catélico

Judaismo

* Isaac

e Jaco

Cotidiano

Sorvete
Coca-Cola
Vinho Doce

Biologia

Anatomia

* Aparelho respiratdrio
* Aparelho circulatério
Organismos especificos
* Aves
* Tico-tico
+ Pardal-doméstico
+ Sabid-laranjeira
*  Avestruz

* Peixes

* Peixe-bruxa
+ Lampréia
* Peixes cartiliginosos
* Tubardo
* Tubardo-branco
* Cacio
* Arraia
¢ Quimera
+ Peixes Osseos
* Carpa
« Tildpia
* Anfibios
* Synapsida
* Mamiferos
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* Gato Persa
* Gato Siamés
* Pit-bull
* Rotweiller
* Poodle
* Yorkshire
* Shi-tzu
* Dromeddrio
* Cavalo Crioulo
* Cavalo Arabe
* Ponei
* Répteis
* Pterossauros
* Plesiossauros
* Ictiossauros
+ Lagartos
* Crocodilos
* Tartarugas
* Aracnideos
* Crusticeos
* Quilépodes
* Diplépodes
* Poriferos
* Cniddrios
* Plathielminthes
* Nematoda
* Anellida
* Mollusca
* Echinodermata
* Arthropoda
* Chordata
* Reino Vendobionta
* Plantae
* Raiz
+ Caule
* Fruto

* Semente
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Medicina
* Doenca
* Transtorno Obssessivo Compulsivo
* Ansiedade
* Angistia
* Depressao nervosa
¢ Sindrome do Panico
¢ Sindrome de Down
* Alcoolismo

* Gripe Avidria

Tecnologia e Invencio
e Informdtica

* Ciéncia da Computagio

Energia

* Biocombustiveis

Eletronica
« LED

* Microprocessador

* Intel
« AMD

Tecnologia da Informacio
« IBM

* Microsoft

« Apple Inc.

* Google

* Wikipédia

e Orkut

* Youtube

< MP3

+ Sistema Operacional
*  Minix
+ PC-DOS
*« MS-DOS
¢ Windows
* Mac OS
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Astronomia

* Sedna

* Laika

* Lixo espacial

OK. A minha ideia é colocar, de inicio, as propostas no artigo e, depois, vamos cortando o que ficar a mais. Pode-se
também fazer alteragdes as categorias. Sou contra uma categoria apenas sobre mulheres... E um sexismo descabido e
podemos indicar muitas mulheres nas outras categorias, sem ser necessirio uma sec¢ao deste género. O que dizem?
Manuel Anastdcio 11:50, 17 Jun 2004 (UTC)

Acho que ideia devera ser, também, reflectir sobre artigos prioritdrios e ndo indicar os "bons" artigos que jd existem.
J4 tenho algumas objec¢des a algumas das propostas, mas vamos esperar que apareacam mais. Manuel Anastdcio
14:13, 17 Jun 2004 (UTC)

Comentarios da nova proposta

De acordo. Comecei também a fazer sugestdes para novos artigos. Parece-me que vamos chegar no entanto a um
ponto em que teremos (digamos) 700 artigos existentes e 300 inexistentes, a partir do qual a discussdo se tornard
(ainda mais) absurda. Alguém dird: Eu acho que o artigo X, que ainda nfo existe, "vale mais" do que o artigo Y que
estd ali mas que "ndo vale nada". Um cendrio surrealista, mas € sé uma questdo de tempo e estard a acontecer.

E de questionar se nfio serd melhor separar as listas. Uma lista que serd basicamente esta sem os links a vermelho.
Outra que terd apenas links a vermelho.

Resumindo: Uma lista dos 1000 artigos essenciais (existentes) - Esta lista ¢ uma reflexdo dos interesses dos
Wikipedistas de lingua portuguesa.
Outra lista, de artigos inexistentes - Esta lista reflecte também os interesses dos Wikipedistas de lingua portuguesa,

mas agora numa perspectiva de "melhoramentos para o futuro”. --Joaotg 17:04, 17 Jun 2004 (UTC)

Jodo: acho que estds a confundir os 1000 melhores artigos com os 1000 essenciais. Os 1000 essenciais representam
aqueles que, na nossa opinido, qualquer enciclopédia deveria ter. A questio ndo € se existem ou ndo. Alids, se ndo
existirem € que a lista tem significado: para alertar para a urgéncia de os criar. Nio hd, sequer, 16gica em ter artigos
que ja estdo a azul e cujo contetdo jd € aceitivel. A minha ideia era ter nesta lista apenas artigos a vermelho, que
iriam sendo substituidos por outros 4 medida que se fossem tornando azuis... Seria uma lista de prioridades, mais que
outra coisa. creio que a tua ideia se aproxima mais da pagina Wikipedia:Os melhores artigos... Manuel Anasticio
00:17, 21 Jun 2004 (UTC)

Manuel, é uma questio de tornar claro aquilo que queremos com as paginas. Qual o objectivo desta pdgina ? Se o
objectivo € dar dicas aos visitantes de artigos "bem conseguidos” que jd estdo disponiveis e que os irdo "iluminar" no
caminho da verdade (;-), entdo acho que o nome estd sugestivo. Se o objectivo da pédgina é dar sugestdes para novos
artigos, podia ter um nome como "Lista dos proximos 1000 artigos” ou algo do género. Estou atento a discussio do
"Melhores artigos” e acho que talvez se pudesse usar aquela pigina para motivar quem escreve artigos. Serd que te
sentirias motivado se o teu artigo no qual trabalhaste tdo arduamente fosse reconhecido como um dos melhores pelos
outros ? Acho que sim. Podia ser uma forma de estimular quem contribui e o resultado podia ser positivo para o
projecto. Que te parece ? --Joaotg 17:44, 23 Jun 2004 (UTC)
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Uma forma interessante de saber quais sfio os artigos importantes que estdo faltando, € ver os artigos que existem em

mais wikipedias e que ainda ndo existem na nossa. Diotti 02:15, 17 Qutubro 2005 (UTC)

Projeto: Trocando em Mitdos

Quais os artigos essenciais???

1.

Na Historia Geral das Civilizagoes:

1. a
2. b

. Na Tradig¢do Luséfona:

l. a
2. b

Seria interessante esquematiza-los da forma acima?

--Sim, de preferéncia, pelo menos fifty/fifty o que ndo acontece por agora. Paulo Juntas -~ 19:48, 13
Outubro 2005 (UTC)

Em que estigio se encontram estes artigos e que providéncias poderiam ser tomadas em relacio a isto?
--Melhorar, melhorar e melhorar, Paulo Juntas ~ 19:48, 13 Outubro 2005 (UTC)

A lista deve ser ""permanente’? Seria interessante, entio, marcar-se com o ''sinal de artigo destacado" a

medida que este ou aquele assim for considerado?

--Nio, parar é morrer. podia-se marcar *, ##_ d#k ddk Skik e finalmente "destacado”, conforme o
estdgio em que estivesse. Paulo Juntas - 19:48, 13 Outubro 2005 (UTC)

Tendo em vista uma possivel volta das ""semanas tematicas'', tais artigos devam ser prioritariamente

considerados?

--Sim, pode ser. e talvez nos wikiconcursos. Paulo Juntas -~ 19:48, 13 Outubro 2005 (UTC)

--Aguia™# 18:14, 13 Outubro 2005 (UTC)

Ordenamento

Penso que a melhor forma de ordenar os tdpicos seria seguindo (mais ou menos) a prépria categorizagao da
Wikipedia:
Artes
* Miisica

* Grupos

* Cantores

* Compositores
* Cinema

* Cineastas

* Actores
Ciéncia
* Cientistas
» Ciéncias

* Medicina

* Astronomia

Qualquer coisa como isto. Penso que da para perceber. Paulo Juntas ~ 20:22, 13 Outubro 2005 (UTC)
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Concordo com Juntas. Aproximar-se-ia desta forma do quadro da pégina inicial.~-Aguia - Cldudio™* 12:59,
14 Outubro 2005 (UTC)

Eu ia mais longe
Creio que uma boa ordem de trabalhos seria:

¢ Fazer uma lista em continuo desenvolvimento, sem limites

* Votar, durante 1 més, nos 1000 artigos (posso pedir ao NTBot para enviar um convite a todos os usudrios,
podemos usar a linha do notice no topo das pdginas, etc)
« A votacio podia perfeitamente ser por artigo. No final, ficariam os artigos com mais votos (niio pensem para ja

nos empates, nio vamos complicar). Cada usudrio teria direito a, por exemplo, 100 votos, 1 por artigo.

¢ Construir a lista efectiva;

» Correr as pdginas de discussio dos artigos seleccionados e colocar uma predefinicio do tipo: a comunidade acha
que este artigo € essencial para o Livro do Conhecimento, colabore!

* E depois, aproveitar o WikiConcurso e projectos afins para desbravar o terreno.

Pelo menos teriamos uma maneira de classificar a wikipédia, em func@o das necessidades da comunidade (e
leitores). Nota: nesta votagéo seria importante abdicar da regra sobre o niimero de edigdes e tempo de registo. O uso
do nick seria apenas uma medida para contar o niimero de votos, e terfamos que possibilitar o voto ao leitor (aquele
que ndo contribui, que apenas 1€ - porque esse, melhor que nds, saberd o quelhe faz falta), daf a abdicac@o das duas
regras do direito ao voto. -- Nuno Tavares[l 03:17, 15 Outubro 2005 (UTC)

Complicando: Nao sei se a votaciio serd a forma correcta de se chegar ao pretendido (pelo menos ao que eu
acho que € pretendido) que € inventariar os 1000 (ou mais) artigos "essenciais", sendo que estes essenciais nao
se podem resumir ao conhecimento que as pessoas normais (eu sou um normal) t€m sobre determinado
assunto: Por exemplo: Se eu atribur 10 dos meus 100 votos a Filosofia, eu vou votar no Sécrates, Platio,
Aristételes, Discurso sobre o método et¢. Sdo estes os importantes? Nio faco ideia, estes sdio apenas os que eu
conheco melhor, dado o meu fraco conhecimento sobre o tema. Se a maior parte das pessoas forem tio
normais como eu no que respeita a filosofia, poderemos correr o risco de deixarmos de lado alguns essenciais

que as maioria das pessoas normais nem sequer saberd que existem.

Outro exemplo: Eu reconhego que os Beatles foram um grupo importantissimo na cena mundial da miisica pop
da altura e que continuam hoje, a influenciar muitos e muitos misicos, no entanto, para mim, ndo consta das
minhas dez bandas favoritas; vou inclui-los nos meus 10 votos que irei atribuir ao tema? Irei, sem divida,

porque lhes reconhego esse mérito mas, outros fardo o mesmo? Outros, conheceriio os Beatles?

Sim Nuno, eu sei que agora vinha a parte em que eu ia dar uma alternativa, lol; vou pensar (mais). Paulo Juntas -
14:53, 15 Outubro 2005 (UTC)

Mas ai € que estd, Juntas. O voto seria _precisamente_ por popularidade: geralmente a popularidade de um
artigo denota o relevo (importincia) dele na histéria da Humanidade.. ndo concordas? Por exemplo, todos ja
ouviram falar dos Beatles pq eles foram os percursores do Rock, ndo é? Supostamente se ndo tivessem existido
os Beatles, hoje estariamos a ouvir ainda musica cldssica. Todos ouviram falar do Einstein por causa da
Relatividade. Se ndo fosse o Einstein hoje ndo tinhamos ido ao espago. E por ai fora. A ideia do voto é mesmo
pela popularidade. E o meu apelo fica para ndo votarem nos artigos que gostam, mas sim nos artigos que
acham que fariam falta a um extra-terrestre que viesse @ Terra depois do Dia do Juizo Final. Ou seja, se nés

fossemos mandar uma sonda espacial para uma raca alienigena ainda numa fase equivalente a nossa

pré-histéria, como os farfamos acelerar o desenvolvimento com apenas 1000 artigos?

Outra forma de determinar o que € essencial: pelo nimero de afluentes (automdtico). O tnico problema é que

a lista teria que ser actualizada, por exemplo, de ano a ano. -- Nuno Tavaresl:l 02:33, 16 Outubro 2005 (UTC)
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O Nuno disse: "geralmente a popularidade de um artigo denota o relevo (importdncia) dele na histéria
da Humanidade." Com todo o respeito, Nuno, para mim isso é um absurdo sem tamanho. Adoro os
Beatles e ndo estou negando que foram importantes, agora, a votagdo que vocé propds iria refletir a
influéncia da cultura pop do século XX e pouco mais que isso, ndo "os artigos importantes na histéria da
Humanidade." E diferente. Amorim Parga® 21:43, 16 Outubro 2005 (UTC)

Tens razdo. -- Nuno Tavares[l 06:47, 17 Outubro 2005 (UTC)
Eu descobri um artigo na wiki.en, que podia dar-nos uma ideia do que estd a faltar aqui em matéria de biografias:
en:The 100. Este artigo lista as 100 personalidades mais relevantes da histéria. Muriel 07:21, 18 Outubro 2005
(UTC)

Eu ndo conhego o islamismo, mas niio deixa de ser curioso ver o Maomé acima do Newton, e Jesus abaixo
dele :) Depois, Gutemberg em 8°, e Einstein em 10°. Como ateu, acho este lista um disparate, o Michael Hart
que me desculpe :)) -- Nuno Tavares[l 11:44, 18 Outubro 2005 (UTC)

[ uma parvoice completa, mas é uma boa check-list! Muriel 12:06, 18 Outubro 2005 (UTC)
Outra check list: en:The 2005 Global Intellectuals Poll. Muriel 08:52, 4 Novembro 2005 (UTC)
Acho completamente errado Einstein ficar acima de Isaac Newton por varios motivos:

* Teoricamente a maior teoria de einstein diz que o tempo e o espaco sao relativos e que K possivel viajar no

tempo, provas? e se ¢ REALMENTE possivel o que isso mudou até agora?
* Newton provou tudo que disse, einstein Nao.

Pelo sim, pelo ndo, é absurdo newton ficar em 9, qualquer pessoa com bom senso iria concordar comigo, newton

merece ficarm em 1#

Atualizacao

Para atualizar a lista, proponho a retirada de muitos topicos e a utilizagdo dela como um guia para os artigos que
precisam ser destaque por serem essenciais seguindo os moldes da lista em inglés. - Jota Morais 06:35, 4 Outubro
2006 (UTC)

Fusao

Na fusiio da Wikipedia:Lista dos artigos que todas as linguagens deveriam ter esta pigina, por ter o titulo mais

interessante:

1. Nio foram incluidos os verbetes que possuiam correlagio com um dos listados ou que a totalidade do contetdo ja
estivesse com um verbete correlato ou cuja grafia ndo correspondia ao verbete na encicilopédia em lingua
portuguesa,

2. Foi utilizada a nomenclatura do verbete com o artigo mais desenvolvido;

3. Os seguintes verbetes ndo foram inclusos por entender que ji estavam desenvolvidos em um ou mais elementos
da lista ou entdo ndo tdo relevantes ou precisavam de uma andlise mais profunda para ser colocado em alguma
categoria.

4. Os interessados em melhorar a listagem considerem primeiramente analisar estes verbetes. Abracos Virtuais
Helder 01h55min de 24 de Outubro de 2007 (UTC)

Aguia Alemanha Nazista Baco Boca Brago Charlemagne Coca-Cola Colonizagio da América do Norte Colonizagdo
da América do Sul Commonwealth de Estados Independentes Commonwealth de Nagdes Convencgio Européia dos
Direitos Humanos Corddo umbilical Dedo Desastres Descoberta da América Dinastia Ming Dinastia Qing Dinastia
Shishunaga Dinastia Yuan Doenca cardiaca Doencga infecciosa El Nifio Elefante Elétron Estdmago Evolucdo humana
Fémur Feto Figado George W. Bush Gerhard Schroder Gravidez Império da Maced6nia Império Mughal Intestinos

Isléa ISP Jacques Chirac Joelho Jogo Jogos Olimpicos de Inverno Jogos Olimpicos de Verdo Jogos Paraolimpicos
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Kofi Annan La Nifia Lan¢a Lao Tsé Lao Tsu Laponia Laranja (cor) Ledo Lech Walgsa Lingua coreanalCoreano
Lingua gregalGrego Lingua italianalltaliano Lingua neerlandesalNeerlandés Lingua tailtailandés Lingua vietnamita
Mac OS Machado Mandarim Mao Medicagcdo Mesoamérica Meteorologia Microsoft Windows Motor de busca
MS-DOS Navegacdo Neblina Nelson Mandela Néutron Neve Nuvem Olho Ombro Orelha Ovelha Parafuso PDA Pé
Pénis Perestroika Perna Peste Negra Placenta Pélo aqudtico Pop Popa Prego Préton Pulso Qur'an Reproducio
Republica das Duas Nagdes Restauragdo Meiji Reunificagdo da Alemanha Revolucgdo Iraniana Rim SaurialLagarto
Seios Sete maravilhas do mundo Shanghai Silvio Berlusconi Social-Democracia Solidarnosc Squash Suméria Ten
gurus Teoria atdmica Tibia Tony Blair Tratado de Versalhes Tratamento médico Tribunal Europeu dos Direitos
Humanos Turcos Seljiicidas Tutankhamun Unificacdo da Alemanha Unificagdo da Itdlia Urdu Urso Utero Vagina
Viking Voodoo

""Essenciais"’

Confesso que ndo entendi o proposito desta pagina. Quais artigos devem ser incluidos aqui? O que é um "artigo
essencial"? Se estiver relacionado ao tema destes artigos, isto ndo estaria escapando ao Wikipedia:Principio da
imparcialidade? RafaAzevedo M58 10h48min de 18 de novembro de 2009 (UTC)

List of Wikipedias by sample of articles

O ranking: http://meta.wikimedia.org/wiki/List_of_Wikipedias_by_sample_of_articles

E alista de artigos: http://meta.wikimedia.org/wiki/List_of_articles_every_Wikipedia_should_have

Fonte: Wikipédia [2013b?].
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Wikipédia:Lista dos 1000 artigos essenciais

Wikipédia:Lista dos 1000 artigos essenciais

Com o objetivo de complementar a Wikipédia:Lista dos artigos que toda Wikipédia deve ter, que retine os mil
artigos mais importantes que toda Wikipédia deve ter, reunindo assim os assuntos mais relevantes mundialmente, foi
feita esta lista complementar voltada especificamente para os interesses lus6fonas.

Essa lista estd em constru¢d@o. Sinta-se livre para opinar sobre ela na pdgina de discussao.

Os artigos com uma estrela dourada ( % ) ao lado foram eleitos "artigos destacados", enquanto os que possuem uma
estrela prateada ( 4 ) sdo considerados "artigos bons". Os artigos estdo separados por assunto e qualificados de

acordo com o sistema de avaliacdo da Wikipédia.

Biografias (25)

1. Alvaro Siza Vieira
2. Oscar Niemeyer

Autores (6)
Artigo Avaliacdo
Baltasar Lopes da Silva Por avaliar
Eca de Queiroz Por avaliar
Fernando Pessoa Por avaliar
Gil Vicente Por avaliar
i | Luis Vaz de Camdes @
i | Machado de Assis k]
Artistas (1)
Artigo Avaliacio
* ‘ Aleijadinho o
Compositores e miusicos (3)
Artigo Avaliacao
Cesdria Evora Por avaliar
Heitor Villa-Lobos Por avaliar
Vinicius de Moraes Por avaliar

Exploradores (6)
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Artigo Avaliacio
Bartolomeu Dias Por avaliar
Cristévio Colombo Por avaliar
Ferndo de Magalhdes Por avaliar
Orlando Villas Boas Por avaliar
i | Pedro Alvares Cabral @9
Vasco da Gama Por avaliar
Inventores e cientistas (2)
‘ Artigo Avaliagiio
Pedro Nunes Por avaliar
Santos Dumont Por avaliar
Politicos e lideres historicos (6)
Artigo Avaliacio
Dinis I de Portugal Por avaliar
Filipe II de Espanha Por avaliar
Joio 1 de Portugal Por avaliar
Juscelino Kubitschek Por avaliar
Marqués de Pombal Por avaliar
Virgulino Ferreira da Silva Por avaliar
Revolucionarios e ativistas (1)
‘ Artigo Avaliacio
Amilcar Cabral Por avaliar

Historia (28)

Pré-historia a Idade Média (1)

1. Histéria da colonizagio das Américas

Renascenca a Era Industrial (5)
Partilha da Africa

Primeira Guerra Mundial

Segunda Guerra Mundial

Guerra Fria

A S

Histéria da Africa
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Dos paises luséfonos (22)

1. Historia de Angola

Guerra Colonial Portuguesa
Independéncia de Angola
Reconquista de Angola
Guerra dos 55 Dias

Guerra Civil Angolana

ok D=

. Histdria do Brasil
. Historia de Cabo Verde
. Histéria da Guiné-Bissau

[FSIEN )

=~

1. Guerra de Independéncia da Guiné-Bissau

. Histéria de Macau

™

. Histéria de Mogambique

1. Império de Gaza
2. Império Monomotapa
7. Histéria de Portugal
8. Histdria de Sdo Tomé e Principe
9. Historia de Timor-Leste
Ocupagio de Timor-Leste pela Indonésia
Crise timorense de 2006
Crise de Timor-Leste de 1999

Invasio indonésia de Timor-Leste

M

Timor Portugués

Localidades (31)

Continentes e regioes (10)
1. Africa

2. + Antartica

3. Asia

4. Europa

5. América

6. América Latina
7. Oriente Médio
8. América do Norte
9. Oceania

1

0. % Ameérica do Sul
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Paises (9)

Angola

Brasil

Cabo Verde
Guiné-Bissau
Macau

Mog¢ambique
Portugal

Sdo Tomé e Principe

AR A o

Timor-Leste

Cidades (12)
1. Angola

1. Benguela
2. Luanda
2. Brasil
1. vk Sao Paulo
2. + Rio de Janeiro
3. +r Brasilia
3. Cabo-Verde
1. Praia
4, Guiné-Bissau
1. Bissau
5. Mogambique

1. Maputo
6. Portugal

1. Porto
2. Lisboa

7. Sdo Tomé e Principe

1. Sdo Tomé

8. Timor-Leste

1. Dili

Geografia (20)

Hidrografia (8)
1. Oceanos

. Oceano Antdrtico
. Oceano Artico

1
2
3. Oceano Atlintico
4. Oceano Indico

5

. Oceano Pacifico
2. Lagos

1. Grandes Lagos Africanos
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3.

Rios

1. Rio Amazonas

2. Rio Tieté

Organizacoes e Tratados Internacionais (12)

9.

®© NS AW

Associacio de Nacdes do Sudeste Asidtico (ASEAN)
Conselho da Europa

Interpol

Liga Arabe

OTAN

OECD

Organizagfo para a Seguranga e Cooperagfio na Europa
OPEP

Organizac@o dos Estados Americanos

10. Uniao Africana

11. Unido Europeia

12. Organizacio das Nagtes Unidas

Cultura (1)

Arquitetura (1)

1.

Cristo Redentor
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