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RESUMO
AGUIAR, Andressa Furtado da Silva dBRepresentacdo da informacao arquivistica:
dialogos e conexdes interdisciplinares. Orientad®&asali Fernandez de Souza. Rio de
Janeiro, 2013. Dissertacao (Mestrado em Ciéncimfdamacéo) — Escola de Comunicacéo,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, InstitutasiBeiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro, 2013.
Este estudo tem como objetivo identificar dialoguerdisciplinares da Arquivologia nos
discursos sobre a representacdo da informacao mtexto arquivistico, focando na funcao
Classificacdo de Documentos e na necessidade dglooucdo com a Linguistica
Documentaria e, consequentemente, com a Ciéndifalanacéo. O trabalho busca analisar
estas possiveis conexdes a partir do mapeamemp@dacao cientifica do GT 2 do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo (nan- Organizacdo e Representacao
do Conhecimento — aborda a questdo em ambienmsniationais que incluem a producao
documental e informacional em arquivos, além derddyo aspectos interdisciplinares
relacionados a estes processos. Junto com esiestdanbém sera utilizada uma analise da
estrutura curricular dos cursos de Arquivologia Brasil para identificar em que eixos
tematicos a Arquivologia estabelece didlogos co@iémcia da Informacédo. O resultado € a
identificacdo de areas de intersecdo e vizinhaegetémicas entre a Arquivologia e outros

campos do saber sendo a Historia, a AdministracAdCé&ncia da Computacado, a fim de

incentivar estudos futuros sobre essas relagdes.

Palavras-chave: Representacao da informacéao arquivistica; Arqgaujial

Interdisciplinaridade; Ciéncia da Informacéo; Lifgjica Documentaria.



ABSTRACT
AGUIAR, Andressa Furtado da Silva dBepresentacdo da informacao arquivistica:
dialogos e conexdes interdisciplinares. Orientad®&asali Fernandez de Souza. Rio de
Janeiro, 2013. Dissertacao (Mestrado em Ciéncimfdamacéo) — Escola de Comunicacéo,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, InstitutasiBeiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro, 2013.
This study aims to identify the interdisciplinaryaldgues of the Archival Science in the
discourses on information representation in thehigat context, focusing on Document
classification and the need for entering into djal® with the Documentary Linguistics and
hence with Information Science. The work aims talyre these possible connections from
the mapping of the scientific production of Enantitis#2 - Knowledge Organization and
Representation - which addresses the issue in niafiion environments that include
documentary and informational production in archjvein addition to addressing
interdisciplinary issues related to these procesSiesmg with these data will be also used an
analysis of the curricular structure of Archivali&te courses in Brazil in order to identify
which are the thematic axes used by the Archivaér®e to establish dialogues with the
Information Science. The result is the identifioatof areas of epistemic intersection between

Archival Science and other areas than History, Adstiation and Computer Science, in

order to encourage future studies on these rektion

Keywords: Representation of archival information; Archivatiéhce; interdisciplinarity;

Information Science; Documentary Linguistics.



FIGURA 1

FIGURA 2

FIGURA 3

FIGURA 4

FIGURA 5

FIGURA 6
FIGURA 7
FIGURA 8
FIGURA9
FIGURA 10
FIGURA 11

FIGURA 12

FIGURA 13

FIGURA 14

LISTA DE ILUSTRACOES

Analogia entre a tridimensionalidade do objeto aigtico (baseado

em Heredia Herrera) e mudancas de perspectivas do
(07= 11 ] o T PPPEUPRUPPPPRR 17
Conarqg - Modelo de classificagdo por assuntos €la333 —
Quadros, Tabela e Politica de Pessoal ....ccoeeeeeeeeeevvvvvveeeenenennn. 27
Conarqg - Modelo de classificacdo por assuntos El&sX).5 —
Assentamentos Individuais. Cadastro ........weeeeeeeiiiinnnnnnenee. 28
SAESP - Modelo de Classificacdo Funcional Classe -01
Organizagdo AdMINISIratiVa ..............uuvreeeaereeiiiiiieee e 29
Adaptacdo do quadro resumo das abordagens em licirato por
Fernandes (2010) a partir do mapeamento de Caputignland .... 38
Informacéo, linguagem, lingua e diSCUrso .........cccccvvvvvvirriennnnnn. 45
Relagao multidisSCIPING ...........ueiiiiiiiieeeeeie e 51
Relacao pluridiSCIPINGr ........ccvvviiiiiiiieee e 51
Relagao interdisCiplinar ............cceeiiimmmmmm e 52
Relagao transdisCiplinar ...........ooooommmeen e 52
Quadro disciplinas curriculares de fronteira com &aeas de
informag&o nos cursos de Arquivologia no Brasil (RIBUES) ...... 56
Temas abordados nos trabalhos do GT2 do Enancib 2003 e
2009 .. ———————————————————————————— 60
Trabalhos analisados — conceitos, teorias, linlapahsamento e
areas de concentragao dos dialogos ...........eeeeevvviiiiiiiiiiiiiiinnennn. 61

Quadro de areas que aparecem nas referénciasgbdlbii@s dos
trabalhos analiSados ...........ccvviiiiiiiiiiii e 63



AN
ANCIB
Cl
CONARQ
ENANCIB
FEFIERJ
FURG
LD
ORC
SAESP
SRI
UEL
UEPB
UFAM
UFBA
UFES
UFF
UFMG
UFPB
UFRGS
UFSC
UFSM
unB
UNESP
UNIRIO

LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

Arquivo Nacional

Associacao Nacional de Pesquisa e Pos-Graduac&iéstia da Informacao
Ciéncia da Informagao

Conselho Nacional de Arquivos

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Infggima
Federacéo das Escolas Federais Isoladas do Esidio de Janeiro
Fundacao Universidade Federal do Rio Grande
Linguagem documentaria

Organizacgao e Representacao do Conhecimento
Sistema de Arquivos do Estado de S&ao Paulo
Sistema de Recuperacéo da Informacéao

Universidade Estadual de Londrina

Universidade Estadual da Paraiba

Universidade Federal do Amazonas

Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal do Espirito Santo

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Federal de Santa Maria

Universidade de Brasilia

Universidade Estadual Paulista

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro



SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ettt sttt st sstestesaeate s e eaeenesseeneaes e
A AREA ARQUIVISTICA: PANORAMA, DISCUSSOES E ABORD AGENS ....

2.1 PANORAMA HIST()RIQO: A EVOLUCAQ DAS PRATICAS E O
PENSAMENTO ARQUIVISTICO E AS QUESTOES EM TORNO D@JETO ....

2.2  ADIMENSAO COMUNICACIONAL DA INFORMACAO ARQUIVISTICA .........
2.3 A FUNCAO CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS .....ccoceuiveieeeeeeeeeee e,
3 CIENCIA DA INFORMAGCAO: ABORDAGENS, USOS E ESTUDOS SOBRE
INFORMAGAO ...ttt ettt ean e e aeeaenens
3.1 PARADIGMAS E ABORDAGENS EM Cl ...ooooviiieiceeicieceeeeeeee e,
3.2 REPRESENTACAO DA INFORMACAO E ESTUDOS DE LINGGEM .............
3.3 LINGUAGENS DOCUMENTARIAS, LINGUISTICA DOCUMENTRIA E
INFORMATIVIDADE ......oouvitiieteeeeeeeeeee ettt se e enn e enanes
4 INTERDISCIPLINARIDADE E COLABORAGAO CIENTIFICA:
ARQUIVOLOGIA E CIENCIA DA INFORMAGCAO ......cccccee e,

4.1 ENSINO DE ARQUIVOLOGIA NO BRASIL: EIXOS TEMATIOS DE
DIALOGO ENTRE ARQUIVOLOGIA E CIENCIA DA INFORMACAONOS

NOVOS CURRICULOS ... ...oo ittt ettt ee et sttt st sessaeaneane e
4.2 PESQUISA EM ARQUIVOLOGIA NO BRASIL: APRESENTAQANOS ANAIS
D10 BN AN A A4 1
4.2.1 Procedimentos de coleta de dados ......cccoceiiviiiiiiiiiiiiiiiii e
4.2.2 Procedimentos de tratamento e analise de da&do..............ccoovvviiiiieiiiiiiieii s e
5 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt sttt ennens
REFERENCIAS ..ottt see ettt sttt s e nnn e sene s e

ANEXO S e



11

1 INTRODUCAO

A crescente expansdo do campo da Arquivologia eecessidade de estabelecer
didlogos cada vez mais intensos com outros saleretuzem a um olhar mais critico e
aprofundado sobre essas relacbes e suas causassequ@ncias, contribuindo para a
construcdo de um corpo tedrico-conceitual melhdinidi®, na tentativa de identificar,
compreender e suprir as caréncias / lacunas tecéoioceituais existentes na area. Para tanto,
€ importante considerar que as ciéncias nao seartenp de forma estética, estando sujeitas
a novas integracdes e questionamentos, descokettéicas — elementos necessarios para o
progresso e o estabelecimento cientificos. Podbzee, inclusive, que a beleza do cientifico
reside justamente em sua refutabilidade, nas esrtpassadas e presentes que conduzem a
possibilidades futuras, desafios a serem domadmgaailos a serem superados. Isto nao
significa que a evolucdo das ciéncias ocorra dmdosempre linear ou que haja sempre
rupturas em relagdo aos paradigmas anterioresqueaba, de qualquer forma, um caminho
gue segue sempre em direcdo a algo novo ou a uwe \isdo acerca do que ja foi
anteriormente estabelecido.

A Arquivologia estd profundamente relacionada coati@dade humana e social —
enquanto ciéncia social aplicada — e desempente fua@lamental nesse aspecto, tendo em
vista a relacdo de seus objetivos tanto com a san@lo contexto social de producao
documental como forma de registro de atividadeantgucomo um meio de colaboracéo para
gue o documento desempenhe seu papel nesse cofieéX@MASSEN, 2006, p. 10).

Ao considerarmos os documentos de arquivo comodigos e produtores de
atividades sociais” (THOMASSEN, p.9), € necessque se leve em consideracao o que esti
além do suporte: o documento € a materializacadgteque precisa ser comunicado, trazido
a tona, informado, notificado, registrado. E, patoaum instrumento de prova, evidéncia ou
legitimagdo de acOes ou verdades que precisam pleci&cao e representacdo de um
momento - presente — em um contexto especifice kasaltar que este momento refere-se a
ocasido de sua producao ou criacao.

Neste sentido, € coerente a mudanca de direcanedtiapnamentos acerca deue é
o document@ara questionamentos solwreue faz o document® documento arquivistico
tem a caracteristica de estar relacionado a umialade que deu origem a sua criagdo. Esta
diretamente ligado a acdes e objetivos dentro deertos produtivos. Junto com a

preocupacdo sobre a apreensdo da ideia que o doumepresenta dentro de um
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determinado dominio, o aporte das tecnologias fdentacdo e comunicacgdo (TIC’s) suscita
novas preocupacoes e problematizacdes acerca @egéb de documentos, terminologia da
area, revisdo de instrumentos, acesso e transigré®c informacdo - todas questbes
relacionadas a comunicacdo e, consequentementengaadem e representacdo da
informagao.

Os marcos da area arquivistica ressaltam a proadei@ os lacos com areas como: i)
a Historia — a questao da criagcdo dos Arquivos dieis para manutencdo das identidades
nacionais (SILVA, 2009a) e do foco na producéodnisgrafica no século XIX; ii) a
Administracdo — a aproximacdo da gestdo com a d#angnoveniente do problema do
acumulo de massa documental em meados do sécule KiXa Ciéncia da Computacdo — a
insercdo da automacdo no contexto de producdo dwdame o nascimento da era da
informacé&o, onde o foco passa para a virtualizag@oinstantaneidade da informacao. De
fato, tais relacbes possuem extrema importancia marpréprio desenvolvimento da
Arquivologia. Porém, é inevitdvel que outras afticbes sejam elencadas e priorizadas nos
estudos e na pesquisa arquivistica para que aogesi@umental transcenda o carater
pragmatico da disciplina, pautando os modelos dedados em representacdes tedricas
verificaveis através da experiéncia e comprovadelR mbservagcdo, sistematicamente
organizadas e metodicamente obtidas.

As funcbes arquivisticas Classificacdo e Descrigdtdo ligadas a questdo da
representacdo da informacao, apesar de pareceardiada certo estranhamento em relacéo a
esta conexdo, uma vez que esta tematica € ampRm@eotdada e estudada pela Ciéncia da
Informacdo e ndo reconhecida pela area arquivistm@o aporte tedrico que possa
influenciar suas praticas. A questao interdiscgliainda parece necessitar de abordagens
mais amplas, uma vez que a literatura da area asméacontra muito pautada em abordagens
direcionadas para o0 processamento técnico de dotosne Este estudo abordara
especificamente a fungdo arquivistica Classificag@o ser compreendida como matricial
para a gestdo documental.

A Classificacdo de documentos, considerada forgaizmmara ofazer arquivisticpé a
explicitacdo de funcbes ou estruturas dentro decamtexto de producdo documental. E a
representacdo do mapeamento deste contexto produtiue subsidia as demais etapas da
gestdo de documentos. Classifica-se o item docainpenhsando no todo e nas relagbes
existentes, no papel desempenhado pela informag@imoddo organismo. Ao contrario do

livro para a biblioteca — unidade de informacdo quiepende das outras unidades -, o
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documento, ou ainda, a informagdo arquivisticaspéa em nivel de unidade de informacao,
s6 pode ser significada se relacionada com outreades informacionais que representam
uma atividade, subfuncéo ou funcéo especifica.

A proposta desta pesquisa justifica-se pelo fatcadguestdo da representacdo da
informacg&o ser amplamente tratada e discutida @@&acia da Informagdo, mas ao mesmo
tempo nao ser tao abordada pela Arquivologia, chjeto — apesar de todo o questionamento
em seu entorno — pode ser definido como a mata@p da informacdo em registro
documental. Vale ressaltar que o fato de a Ciédaidnformacdo abordar enfaticamente
questdes sobre tratamento e representacédo da agaontorna a problematizacdo em torno do
tema relevante para a area, uma vez que a infoonaag#extualizada no campo arquivistico
€ dotada de peculiaridades interessantes parasaanopos de estudo. Sendo assim, a Ciéncia
da Informacé&o devera subsidiar fortemente esteghahterdisciplinar.

O fato de a informac&o arquivistica ter carateraoigp (isto €, relacionar-se com
outras informacgdes para construir uma representdg&ontexto de producéo) ja é um indicio
da necessidade de ser adequadamente representada@auas funcdes sejam cumpridas. A
dimensdo comunicacional da informacdo arquivisdealencia-se no proprio intento do
registro documental: a necessidadeirdermar, seja para legitimar a¢cdes ou comunicé-las,
seja para perpetuar memorias. Uma linha de pensarsebre a comunicacao ressalta que o
ato de comunicar pressupfe transmissfes, troctmraghes, uma espécie de sinergia
informacional, uma vez que estas transmissfes adanTt sentido sem um propoésito de
significacdo para os atores envolvidos. Assim, ethe a comunicacdo como transmissao, €
sugerido que a comunicacgao sejapnmcesso de movimengoque a informacdo seja o que é
movidono processo.

Vérias pesquisas propdéem o fortalecimento dos giélanterdisciplinares entre a
Arquivologia e areas como a Comunicacdo, a Lingaist Filosofia, a propria Ciéncia da
Informacédo, a Biblioteconomia, entre outras (SOU2802). Tais relacdes poderiam ser
evidenciadas através de determinados aspectosddeceanpo de estudo que, em alguma
instancia, poderiam colaborar para o olhar lancadbre o tratamento da informacao
arquivistica, assumindo que seja este o0 objetordaivYologia: as relacbes com a Ciéncia da
Informacdo e Biblioteconomia podem ser consideradass faceis de serem postas ou
visualizadas, uma vez que ambas tratam de produgsm, tratamento, circulacdo e
disseminacéo de informacéo, cada area dentro deragpectivos contextos e delimitacdes; a

Comunicacdo, por sua vez, também apresenta um pmppel pode ser considerado
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fundamental nas construgfes acerca da informagfiavéstica, ja que esta informacdo é
produzida e circula dentro de um contexto de igtega funcionais; a Filosofia, neste
contexto, poderia ser utilizada como instrumentaegador, um facilitador para a
compreensao do aspecto dos usos funcionais e tcotaisorativas entre as disciplinas ou
campos de estudo. Contudo, é no aspecto colabmi@ai\Linguistica Documentaria que este
trabalho sera balizado, concebendo que seja coadmlsubcampo da Ciéncia da Informacao
que se debruca sobre reflexdes teoricas e metadasdgobre organizacdo da informacéo.
(LARA, 2008). A Linguistica Documentaria, por sngtobard o aspecto comunicacional da
informacgdo registrada - eomunicacdo documentériae a utilizagdo da linguagem como
apoio primordial a este processo. Além de reflexsiore a informacgéo, aborda a questdo da
funcdo pragmatica informacional (LARA, 2008), fadenassociacdo as construcdes de
sentido a partir das estruturas simbdlicas dostregi documentais, colocando a linguistica
como mediadora dentro de contextos de producdecelatdo de informacdo. Também é
ressaltada a relevancia das comunidades discurgarasa identificacdo e compreenséo da
terminologia utilizada nesta composicdo produtiviarimacional, levando em conta a funcéo
da informacao dentro destas comunidades discursivas

Contudo, apesar de toda a reflexdo e propostagqo@ ae estabeleca com mais vigor a
troca interdisciplinar, os questionamentos e a yisagna area arquivistica giram ainda em
torno do aspecto pragmatico da disciplina, enfreigies por conexfes escassas com areas
que subsidiariam reflexdes tedricas que poderiamtamsignificativamente tazer, tendo em
vista que teoria e pratica tém vinculos indissdklve

O objetivo deste estudo € investigar relacéeslegba entre a Arquivologia e campos
de estudo que abordem a tematica da representacédodmacdo, a fim de identificar e
estabelecer as areas de intersecdo e concentrasi&s diadlogos. Esta investigacao foi feita
através de busca de producéo cientifica que vels® © tema proposto nesta pesquisa, a
partir da leitura dos trabalhos apresentados @8 e 2009 no GT2 do Enancib - ANCIB,
levando em conta que este é um evento chave ddé@#&ncia da Informacéo e que este GT
trata especificamente da tematica da representdgdnformacéo, grupo que também tem
como integrante a Arquivologia. Também foi utiliaagma andlise da estrutura curricular dos
cursos de Arquivologia no Brasil a partir do mapeata de Marques (2012) para identificar
em que eixos tematicos a Arquivologia estabeleglegibs com a Ciéncia da Informacao.

Com o cruzamento do produto do mapeamento realidaddrabalhos apresentados

no GT2 do Enancib e da analise das referénciatamente com a analise curricular dos
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cursos feita por Marques (2012), foi possivel idiear as areas de intersecao e vizinhancas
epistémicas entre a Arquivologia e outros camposat@r sendo a Histéria, a Administracao
e a Ciéncia da Computacao — relacoes ressaltagasaizcdo do conhecimento arquivistico -

como também incentivar estudos futuros sobre esta®es, a fim de aprofundar a pesquisa
voltada para a construcéo epistemolégica da aresrglévologia e de suas relagdes com a
praxis
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2 A AREA ARQUIVISTICA — PANORAMA, DISCUSSOES E ABOR DAGENS

A Arquivologia move-se em direcdo a um contextoacagz mais dinamico e
interdisciplinar. O pragmatismo que acompanhowliamente a disciplina arquivistica vai
cedendo lugar — ainda que lentamente - a questiemas e demandando articulagbes com
outras areas. Porém, é inegavel que a disciplmdaagsteja atrelada a valores pragmaticos e
manualisticos muito fortes, principalmente no gizerdspeito a uma espécie de tradicdo de
subordinacéaocientifica — vista de fora por outras disciplinra®nde a area esteve sempre
muito vinculada a posi¢do de apoio a outros sapeoedorme colocado por NEGREIROS e
DIAS:

A transformacé&o historica da Arquivologia €, evigemente, marcada pelo
pragmatismo. A disciplina formou-se a partir deugdkes de problemas
praticos que a teoria se encarregou, mais tardegxgdécar, analisar e
compreender. Primeiro, porque documentos de argsd® fruto das

atividades humanas e, inevitavelmente, produzidtepois, porque a
Arquivologia esteve sempre a reboque de outrasipdisss como a

Diplomatica, o Direito, a Administracdo e a HistOiNEGREIROS; DIAS,

2008, p. 3)

Este capitulo discutira os aspectos evolutivosads, assim como as relacdes e
dialégos interdisciplinares de maior vulto, fazendaea analogia destas interlocu¢cées com os
marcos de sua evolucéo, além de abordar os quasterios em torno do objeto, a dimenséo
comunicacional da informacéo arquivistica e, enfiniuncdo Classificacdo de documentos,
que sera priorizada neste estudo para abordagem pdssibilidades de interacdes
interdisciplinares necessarias para a discussaemlasentacdo da informacdo no campo
arquivistico. Vale ressaltar que nao serao disastiddas as possibilidades interdisciplinares
— tanto as ja estabelecidas quanto as que possividmpoderiam ser de grande contribuicao
para a area -, mas as que tiveram destague nagegraromentos da disciplina e as que estao
sendo consideradas relevantes nesta pesquisa aobepresentacdo da informacdo na

Arquivologia.

2.1 PANORAMA HISTORICO: A EVOLUGAO DAS PRATICAS E O PENSAMENTO
ARQUIVISTICO E AS QUESTOES EM TORNO DO OBJETO

A fim de discutir a multiplicidade de questionantentem torno do objeto —
especialmente para compreender a mudanca de fodoalonentopara ainformagcéo— €
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interessante compreender 0s aspectos evolutivasedaarquivistica. Este trabalho ndo tem a
pretensdo de tomar partido em uma discussao epigtgica em torno do objeto, mas se
aproveita desta discussdo para demonstrar quecedeiras conduzem a questionamentos
que, por sua vez, suscitam criticas e novas bessalrecdo ao amadurecimento da area.

Os marcos da evolugcdo - no sentido de mudancapedspectivas - da area
contextualizam suas aproximagdes com outros cardpegplinares e, ao mesmo tempo,
proporcionam uma compreensao acerca do que algiioes chamam deéeslocamentale
seu objeto, enquanto HEREDIA HERRERA (1992) considpie 0 objeto da Arquivologia é
baseado na triade “arquivos — documentos de arguivinformacgdo”. Este triplo
dimensionamento do objeto contempla, de fato, @ri@évolucdo disciplinar. Poderiamos
representar essa analogia entre objeto e os maeolsitivos do ponto de vista da

movimentacao das perspectivas da area da segointa:f

Figura 1 — Analogia entre a tridimensionalidade dmbjeto arquivistico (baseado em Heredia Herrera) e
mudancas de perspectivas do campo.

DOCUMENTOS —
ARQUIVOS + DE ARQUIVO INFORMAGAOD | gy OBJETO
PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA
HISTORICA ADMINISTRATIVA INFORMACIONAL
(Século XIX - (Periode pés |l Guerra - (Sociedade da
surgimento instituigdes necessidade de solugdo informagao, insergdo
arquivisticas para da problematica do tecnolégica)
manutengao da memdria  grande acUmulo de
e tradigdo nacionais) massa documental)

Fonte: elaboracéo propria.

Varios autores ressaltam o surgimento dos arquauada na antiguidade, e com eles,
a necessidade de tratamento para que pudessenorsEmn@ados. O ato de documentar
remonta ao inicio do registro da histéria da hudesé, ainda com as civilizacdes pre-
classicas e, como consequéncia, surge a necessidadgganiza-los (SCHELLENBERG,
1980, p.75).

Os suportes dos registros documentais diversifsamao longo da histéria,
representando a memoéria de pessoas e institugddsnciando as relagcdes do homem com a
sociedade e estabelecendo seu papel enquantoeitdr s

Os primeiros vestigios de formacdo de arquivosheoos descobertos pela

Arqueologia“remontam ao 4° milénio a.C., junto das civilizagbeo Vale do Nilo e da
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Mesopotamia” (REIS, 2006). Juntamente com os achados docuragmericebeu-se uma
intencdo de organizagdo desses registros, pois étamtoram encontrados catalogos
descritivos sobre a documentacdo. As placas deaamgiizadas para registrar atos do
governo, da justica e das pessoas, aléem de cartadgr@s documentos, encontravam-se
acumuladas e dispostas em estantes situadas edegraalas nos palacios e templos, sob
tutela das classes dirigentes. Os registros ja aamulados com uma complexa légica de
representacdo funcional e estrutural, o que pagtgfisar que o acumulo de registros pré-
classicos ja formava uma espécie de sistema deria@@o organizada de modo a atender as
castas superiores e 0S governos.

A nocdo de Arquivo Publico, criada pelos romangpardr da implantagdo de arquivos
provinciais que surgiam juntamente com o desenvaiio do Direito, nasce com a ideia da
implantacéo de arquivos centrais para uso do Esfaddambéem funcionavam para garantir a
reclamacao de direitos por parte dos cidadaos (RIDIE).

Na Idade Média, no entanto, os arquivos passamgnifisar espaco de acumulo de
registros pelo seu valor de prova e manutencaoeathadmia de fatos e atos passados. A queda
do Império Romano também culminou no desaparecorgmicomplexo sistema de arquivos
Publicos desenvolvido até 0 momento, uma vez gobemmento e cultura eram privilégios
do clero, que assumiu o controle dos arquivosuadds em mosteiros e catedrais — e a gestao
da documentacdo referente a titulos de propriedadégreja e de instituicbes publicas e
particulares (REIS, 2006).

O ressurgimento do Direito Romano no século Xtldam que haja uma retomada da
pratica de producdo, acumulacdo e organizagdo dgstriss em um sentido
administrativamente mais estruturado nos séculgsirges (X1l e XIV), quando surgem as
Chancelarias , os Arquivos Centrais e as primai@seacdes de profissionais arquivistas
para as cortes europeias.

Assim, percebe-se que a prética de acumulagéo anipagdo de registros € muito
anterior & institucionalizacdo da disciplina ardstica, cujos marcos iniciais s&o
diferentemente apontados pelos autores da area.

De acordo com Rousseau e Couture [...] os documesdministrativos
estdo presentes em todas as épocas, regendocdesatatre 0s governos, as
organizacbes e as pessoas e apoiando o exerciciopoder, o
reconhecimento dos direitos, o registro da memeére utilizacdo futura.
Todavia, a Arquivologia, enquanto disciplina ou pando saber, segundo a
maioria dos autores, trata de um produto recenlgund desses autores
consideram que os primeiros elementos da Arquiv@lsgo frutos do séc.
XVI; existem aqueles que apontam a obra de Dom Wdrillon, intitulada

De Re Diplomaticaem 1681, como marco inaugural; ha também aqueles
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que defendem que o marco inaugural da Arquivologigproduto da
Revolugdo Francesa. Porém, a grande maioria id@ntdomo marco
fundador da Arquivologia o Manual dos Holandesescritd pelos
arquivistas S. Muller, J. A. Feith e R. Fruin, eg®8. (SILVA, 2009, p.40)

O surgimento do Estado Moderno (século XVI) faz cqoe sejam criados o0s
Arquivos de Estado, centralizando os documentosadiainistracdo. Esta centralizacao
suscitou a necessidade de elaboracéo de instrusneotimativos que regulassem a rotina de
trabalho com a documentacéao.

O ano de 1789 é considerado um dos grandes maecdsstitucionalizacdo da
disciplina arquivistica. A criacdo do Arquivo Nag& da Franca, juntamente com a
Revolucdo Francesa, representa uma abertura digatas direitos dos cidaddos e promocao
da responsabilidade da Administracdo perante aedade. Os arquivos ja ndo sdo mais
privilégio das instituicbes que detinham o podgrassam a representar a hacdo como um
todo. Pode-se dizer, entdo, que os Arquivos Namloamergem como instrumentos de
constituicdo de identidade e memdria do Estado.

Na Epoca Contemporéanea os arquivos vao adquirladiimensio, onde se
por um lado sdo garantia dos direitos dos cidad&mwsputro conservam e
gerem a memoria do passado da nagdo e por isso sbjato da
investigacao histérica. (REIS, 2006)

Subsequente a Otica historiografica da acumulacaodenacdo de documentos no
Arquivo Nacional da Frantasurge a preocupacéo metodolégica que da origem aos
fundamentos da Arquivologia: grincipio de respeito aos fundogroposto pelo historiador
francés e chefe da Secdo Administrativa dos Arquiepartamentais do Ministério do
Interior, Natalis de Wailly, em 1841. A propostansistia em agrupar e manter agregados 0s
documentos provenientes de um mesmo corpo, a figudepudesse ser identificado o seu
contexto de producdo. Até entdo, a logica de orggéb ndo considerava a importancia do
contexto de producédo dos documentos, mas aperasrantrinseco deles.

Em 1898, a elaboracdo do Manual dos Holandese®mmiopou a Arquivistica o que
se pode considerar 0 primeiro passo para a cagébtude um conjunto de articulagdes
conceituais e praticas do campo, configurando a BasArquivistica Moderna. Porém, toda a
configuracdo legada ao fazer arquivistico até meadoséculo XX foi transformada a partir

da formacdo de um momento de intensa producado raueide massa documental, o que

1 ~ . . 4, ~ ™ e .

A documentacdo recebida de diferentes 6rgaos era agrupada utilizando uma metodologia Unica, onde os
documentos de diversas origens recebiam o mesmo tratamento e se misturavam, perdendo a contextualizacdo
original do drgao produtor.
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certamente toda a articulacdo metodoldgica e crataistabelecida até entdo ndo era capaz
de dar conta.

Configurou-se, a partir de meados do século XXgeeessidade de tratar a massa
documental produzida e acumulada pelas adminigsac@través de uma seérie de
procedimentos que racionalizasse seu fluxo, gasmtsua integridade, seus usos e sua
destinacdo. A partir de entdo, foi identificada exessidade de intensificar o didlogo da
Arquivologia com as teorias da Administracao.

Indolfo (2007) aponta como inicio da questdo acel@agestdo de documentos a
necessidade do Congresso Americano de dispor dgesfsico para armazenamento de
documentos publicos, sem que ainda houvesse grgndetemas a se lidar sobre esta
questdo. Porém, o aumento da producdo documentalicio do século XX culminou em
uma mobilizacdo no sentido da criacdo de grupdsslagislativos que dessem conta dessa
producdo desenfreada. Essa mobilizacdo foi infeadd com a chegada da Il Guerra
Mundial, quando surge a ideia da necessidade denmgptacdo de um programa de gestéao
de documentos na esfera governamental, com ad@ukdi de racionalizar a producéao
documental.

Na década de 70 comecam a surgir preocupacOesia®lés questdes tecnoldgicas e
ao uso de ferramentas computacionais no auxiliprascas arquivisticas, ja levantando,
também, a questdo terminologica da area. Outrosresb- como a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Computacéo - ja estavam caminhando minde de produzir conhecimento e
pesquisa acerca da tematica, enquanto houve, gergamArquivologia, certa resisténcia em
relacdo ao novo contexto que surgia no horizontsudes praticas. (NEGREIROS; DIAS,
2007)

Neste contexto de transicdo de perspectiva, emrav@ga a questdo da mudanca
paradigmatica da Arquivologia, saindo da era cuatquhra absorver o conhecimento e a
colaboracdo de outras areas, direcionando o fosuaatencao para além do suporte. Nesse
sentido, a insercdo das tecnologias de informacé&mreunicacdo age diretamente no
guestionamento acerca do objeto da area, alémed#d@s relacionadas txer arquivisticp
trazendo os profissionais para um campo onde pensapensar a Arquivologia torna-se
essencial para o crescimento e a afirmag&abler arquivistico

A questdo em torno do objeto ndo é consensualda aim tanto nebulosa, partindo do
principio de que alguns autores compreendem qugebooesteja pautado em apenas um ou

outro aspecto da tripla dimensdo proposta por HHREBERRERA. Apesar de uma
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tendéncia atual a atribuicdo do objeto do campaiwdkiico a informagéo, a polissemia do
termo e sua aplicacdo na area ainda sao discudidg@srecomendacdes vao de encontro a
articulacdo em um ambito interdisciplinar.

A impreciséo do objeto obriga [...] as disciplimsconhecimento humano,
gue investigam as propriedades e o comportamentinfdanacdo, a
convocar um intercambio metodolégico com outrasna#s sociais,
especialmente com a Sociologia e a Historia, aléragtegar contribuicdes
procedentes da Informética, das disciplinas ligad@smunicacédo Social e
as Ciéncias Sociais.

A inclusdo dessa discussdo em um espaco interiiscipexigird um
esforco para a identificacdo e delimitacdo do objde estudo da
Arquivistica. (SOUSA, 2002, p. 13)

Sousa (2002) defende que a dependéncia da matadeldo objeto arquivistico é de
grande fragilidade, principalmente por conta dotexio tecnolégico em que vem sendo
pautada a disciplina arquivistica e suas intervesicEm contrapartida, José Augusto Chaves
Guimaraes acredita que, em uma perspectiva teragival, o termodocumentoé mais
convincente, pois possui uma configuragdao maisighje delimitada, enquantargormacao
é dotada de uma caracteristica mais polissémica.

Também apontando a polissemia de significacdo do \ogm a ser informacéo,
Vreeken fala da dificuldade de compreensao do dmnper conta das numerosas definicbes
existentes, ressaltando, porém, a necessidade miext@lizacdo dentro das éareas de
pesquisa:

A abundéancia e diversidade de definicbes de infodmaornam o conceito
central de gestdo da informacdo dificii de compieen Ha muitos
conceitos diferentes sobre a informagéo em difeseéteas de pesquisa e,
ainda na mesma area, diferentes conceitos sépadtl. Para lidar com
esta situacao confusa, devemos saber como os tmndeiinformacdo sao
utilizados e, se possivel, por que sao utilizados seus significados
especificos. (VREEKEN, 2005, tradu¢éo nossa)

Sousa posiciona-se a favor da informagdo arquigistomo objeto de estudo da
Arquivologia, ressaltando:

Defende-se, aqui, a informacdo como objeto de estadArquivistica, pois
“em uma época onde o progresso tecnoldgico nosetprojna era da
informacéo, o arquivista, como todos os que tramllcom a informacéo,
deve atravessar a parede do formato - o documgudea-ir na direcdo do
conteudo, a informacao”.(COUTURE apud SOUSA, 2@024)

2 Consideragdo do autor em relagdo a questdo dimensdo do documento versus dimensdo da informagdo, em
palestra no Seminario Instituicées, dispositivos, mediagdes, realizado em 2010 no IBICT, onde foi discutido o
deslocamento das questdes da informacgao para a emergéncia do objeto, com o levantamento da hipétese da
informacao ser apenas um atributo outorgado ao documento.
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Martin-Pozuelo Campillos, em seu trabalho sobrerstcucdo tedrica em arquivistica
e o0 principio da proveniéncia, trata a questado iaigiica em torno da dimensédo do
documento:

[..] o documento representa a materializacdo diagdades especificas
desenvolvidas por uma Instituicdo; por sua vez &sgtge para cumprir uma
funcdo social igualmente especifica, em virtudeqdal s@o conferidas
competéncias que lhe permitem desenvolvé-la. E igamente o
cumprimento de sua funcdo o objetivo da propriatitingdo e o
fundamento tedrico da génese, todo o ciclo de eidadestino final do
documento, ja que este nasce primordialmente [gaxér @ razéo de sua
origem, a Instituicdo. (MARTIN-POZUELO CAMPILLOS,996, p.89,
traducdo nossa)

A materialidade do objeto arquivistico — a dimeng&ica do documento — remete ao
que Fonseca (2005) chama de “Arquivologia Classmadle o olhar é focado e gira em torno
dos conjuntos documentais produzidos ou recebidosmpa determinada administracdo. Este
enquadramento do objeto corrobora com a preocupig@nea acerca de questdes de ordem
pratica, especificamente sobre o tratamento e a@epsamento técnico dos acervos
documentais.

O dimensionamento do objeto parece estar ligadmeespectivas evolutivas da area,
ou seja, a gquestdo tecnoldgica teve um impacto rmddo que apenas no ambito das
intervencdes praticas do campo, tendo refletidmb&am, na tentativa de virtualizacdo e
imaterializacdo do objeto de estudo arquivisti@ma@ em suas prerrogativas conceituais e
terminoldgicas. Desta forma, pode-se dizer que adamgas e extrapolariam a questdo
puramente técnica, representando uma transformpe&adigmatica que ainda nao se
encontra plenamente estabelecida, uma vez quekgéwe tecnologica que molda uma nova
disciplina arquivistica ainda estd em andamentpuigsionando a area para um novo contexto
de producdo cientifica. Por conta do surgimentamenovo paradigma, Fonseca ressalta o
deslocamento do objeto da Arquivologia ja apontaateriormente por Thomassen (1999):

O objeto da Arquivologia, na perspectiva de um ngaadigma, desloca-se
do “arquivo” para a informagdo arquivistica, ouf@irmacao registrada
organica”, expressdo cunhada por arquivistas casadepara designar a
informacédo gerada pelos processos administratiyus eles estruturada de
forma a permitir uma recuperacdo em que o conteganizacional desses
processos seja o0 ponto de partida. (FONSECA, 3069)

Para Jardim (1999), o deslocamento do objeto patianensdo da informacao exige
ainda mais pesquisa e aprofundamento teorico.
Ainda assim, mesmo com o aporte das tecnologiasfailenacdo e comunicagao, ndo

se extinguira a producdo e acumulacdo de documentosuporte fisico tradicional, pois a
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funcdo e os objetivos da utilizacdo das ferrametdesologicas estdo ligados a gestao e,
consequentemente, a racionalizacdo dos procespagiaticos. Assim, e contextualizando a
questao tecnoldgica com o respaldo legal ofereaidincumentacdo em meio eletrénico,
ainda nao é possivel pensar a extingcao da utilizdgé suportes mais tradicionais.

A inclusdo dessa discussdo em um espaco interilscigxigird um esfor¢co para a
identificacdo e delimitacdo do objeto de estud@dudpuivistica (SOUSA, 2002, p. 13), o que
favorecera o adensamento do arcabouco tedrico-miétpdo do campo disciplinar, pois
certamente a questdo emblematica da area estaomi@nte ligada aos questionamentos em
torno de seu objeto, mas também as suas prat@aseu carater pragmatico, historicamente
relacionado a abordagem focada na materialidadéodomento (FONSECA, 2005). Além
disso, a contextualizacdo tecnologica exige umee sk indagacdes em relacdo ao fazer
arquivistico que dependem, prioritariamente, dejyieas e interacdes com outros saberes -
ndo no sentido de dependéncia ou subordinacdadednas no ambito integrador entre os

campos.

2.2 A DIMENSAO COMUNICACIONAL DA INFORMACAO ARQUIVISTICA

Além das questBes acerca do objeto, ainda h& distassao - também conceitual e
terminoldgica - sobre a definicdo do que, enfimiasginformacgéo arquivistica

O contexto de producdo documental ndo se mantém gpelples necessidade de
acumulacdo de conhecimento, mas pela demanda omewional decorrente destes
processos, seja em fungéo da necessidade de cuenprine razdo de sua producao, seja em
funcdo de uma necessidade posterior de informanuoiar, provar, perpetuar a memoria.
Desta forma, fica implicito no ato de documentadimensdo comunicacional em sua
esséncia. Segundo Mollica (2009), a Linguisticpioia dialogos de grande importancia com
- e para - diversas areas que tratem, em algunt@noia, de relacdes ou aplicacdes dos
estudos de linguagem. A linguagem funciona como iadeda para a construcdo e
representacdo do saber e, desta forma, pode sede@da uma ferramenta comunicacional,
encontrando-se em todas as instancias do pensgnientmonhecimento, da compreensao
humana - repercute no comportamento do individoasecondicionamentos sociais.

E também importante observar que a informaciodmapela area arquivistica possui
caracteristicas especificas de producdo, acumutag@nsferéncia: a informacao é organica,

ou seja, € produtora de sentido na medida em quatéxtualizada e articulada com outras
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informacgdes, da mesma forma que um corpo s6 fuagibenamente com a completude de
seus 6rgdos e membros, com a articulagdo entrearqpenso, razdo e ato. E necessario
salientar, a fim de compreender a relevancia dngles de linguagem para a area, que essa
informacdo de que trata a Arquivologia € produzda acordo com uma demanda
comunicacional especifica - corporativa, organiaaal, institucional. O discurso € dotado de
uma complexidade limitada, de restricbes comumnaaticontextualizadas no ambiente da
organizacao, regido por pressupostos objetivosiides, sociais e econémicos peculiares.
Pensa-se a informacdo como parte de um processan® tal, seu fluxo e representacao
obedecem a padrdes também especificados dentisteima (ambiente).

Thomassen ressalta a funcédo da informacdo — radgstna forma documental para
representar acdes, comunicacdes e decisdes - dentantexto do sujeito produtor:

A informacdo é registrada e estruturada tendo estaviima possivel
reutilizagdo, em outro momento ou outro lugar. foimac&o gerada por
processos de trabalho é estruturada de acordo stes @ocessode modo

a possibilitar a recuperacao e interpretacao contédal, mesmo em outro
momento ou lugar.

Arquivos funcionam como a memoria dos produtoresiatimentos e da
sociedade de forma geral.[...] Eles precisam de memorias individuais e
organizacionais para que possam manter sua cagadgaser entendidos e
de documentar sua prépria histéria. E importanta pasociedade que as
organizacdes funcionem bem, que individuos e aa3@Es Sejam
responsaveis por seus atos, e que registros deesatalturais duradouros
sejam preservados através do tempo. (THOMASSENSG,200 7 grifo
Nosso)

E possivel articular as dimensédecumento x informacéda seguinte forma: o
documento é uma representacdo da verdade — umadeerbpecifica e inerente a um
determinado ambiente — em funcdo da informacaoidamiele. Esta verdade também se
relaciona com a questdo espacial e temporal, peperdle de contextos de producéo,
momentos historicos, objetivos da entidade produtd?or outro lado, a informacéo
[arquivistica] por si é dotada de volatiidade eependente da materializacdo via registro
documental para que seja valida. A materializagimfibrmacao aqui ndo esta relacionada a
sua forma fisica — suporte -, mas ao ato do sastmegOu seja, sem registro ndo se pode
considerar que haja validade da informacéo ardigais

Comunicam-se fatos, decisfes, estratégias atrawédodumentos arquivisticos. O
documento tem o papel de comunicador de acdesajupetem a entidade produtora. Esta
comunicacdo é realizada levando em consideracdogmpo de colaboradores que se

relacionam com o0 ambiente em que as informagbes ma@duzidas. O processo
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comunicacional que ocorre com a producdo do doctom@muivistico pode ser visto da

seguinte forma: o documento (registro) € o que nwogeocesso e a informagéo é o elemento
movido no processo. Assim, podemos considerar guegistro documental € um elemento
essencial em um patamar especifico da comunicagd@ria, uma vez que as interacoes
formais em ambientes colaborativos dependem de iwel de expressdo regulamentar e
validada de informacdes.

A comunicacdo humana é o processo através do qualiduos em
relacionamentos, grupos, organizagcOes e sociedaitl®, transmitem e
usam a informacédo para se relacionar com o amb@&stdre si. (RUBEN,
1988, p.18-19, traducdo nossa)

2.3 AFUNCAO CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

A Ciéncia da Informag&do e a Biblioteconomia abordanclassificacdo de modo
diverso do campo arquivistico, elevando-a status de teoria e disciplina cientifica
(CAMPOS, 1995), enquanto que, para a ArquivologiaClassificacdo de Documentos é
tratada, ainda, como uma intervencdo de ordem cpratbaseada no empirismo e
extremamente fragmentada (SOUSA, 2002).

A Arquivologia é regida por alguns principios quartaiam suas préaticas de forma
transversal. O Principio da Proveniéncia e o Rrinalla Ordem Original, que basicamente
podem ser vistos como um unico principio com dbasdagens: i) pensando no fundo, como
um conjunto que ndo deve ser misturado a outroerigens distintas; e ii) pensando na
estrutura interna de sua organizacdo, que devmaetida de acordo com sua organizagéo
original.

A Classificacdo de documentos é uma das funcdesivésticas, ou seja, um
procedimento técnico e intelectual que faz partprdcesso de gestdo de documehtosjo
produto é chamado Plano de Classificagdo de Dodmémquivisticos. Esse procedimento
é considerado a mola propulsora da gestdo doculnpais impulsiona as etapas posteriores
da gestédo. A Classificacdo € realizada nas fagesnte e intermediaria dos arquivos (fases
em que a documentacdo ainda atende a administeaga@lor do documento esta atrelado a
razao pela qual foi produzido).

3 . . ~ , . N ~ . ~ . ~

Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua elimina¢do ou seu recolhimento —
definicdo segundo o Dicionadrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica.
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Para Sousa (2003), a Classificacdo é o que distimgobjeto da Arquivologia —
segundo o autor, a informag&o arquivistica — daa®iéncias da Informacao.

Enquanto modo representativo da ordem relacionaltes-atividades-funcdes, onde
€ objetivada a organizacdo da informacdo com visiasacesso e a recuperacdo, a
Classificacdo de Documentos pode ser facilmentaiesmta em uma sistematizacado de
aspectos estruturais, caracteristicos e funciodass linguagens documentarias (VOGEL,
2007) uma vez que a Classificacdo € a representag@&mnal de relacdes dentro de um
contexto de producdo documental.

A medida que vao sendo acumuladas, [as informag@abelecem relacbes entre si.
Elas estdo unidas por um elo criado no momento ae sfio produzidas e recebidas,
determinado pela razdo de sua elaboracdo e quecessaeio a propria existéncia e a
capacidade de cumprir seu objetivo. Elas sdo unjuetmindivisivel de relacdes intelectuais.
(SOUSA, 2002, p. 15)

Para se proceder a elaboracdo de um Plano de ficks®, é necessario, antes de
tudo, conhecer a entidade produtora. E preciso meenger sua estrutura, seu funcionamento,
missdo, seus objetivos e competéncias. O Plandadsificacdo deve refletir o contexto de
producao e circulacao de informagdes do produtmteenplando ndo apenas a estrutura, mas
a relacdo organica entre os documentos. Leva-secata o0 papel que a informacao
desempenha dentro do contexto produtivo e inforomati e como esta informacdo se
relaciona com outras para que seu objetivo segmedxio de modo a atender as demandas da
administracao.

E possivel utilizar modelos com metodologias diatin para classificacdo de
documentos arquivisticos. A classificacdo pode $egstrutural, levando em consideragéo
especialmente a estrutura do organismo produjgopii assuntos, agrupando os documentos
de modo tematico; e iii) funcional, levando em c¢desacdo ndo apenas a estrutura da
entidade produtora, mas especialmente suas corgEté@natividades desenvolvidas. O que é
imprescindivel, independente do modelo adotadaeéoginstrumento seja simples, flexivel e
expansivel.

O modelo estrutural apresenta algumas fragilidaggespodem culminar em revisdes
constantes e grandes alteracbes no Plano de @agdd. Neste modelo as grandes classes
baseiam-se no organograma do produtor, ou sejaierexrquia das unidades administrativas.
Os documentos sao dispostos nas classes de aconda gnidade administrativa de origem,

0 que, em muitas situacdes, pode ndo ser muiteemdduma vez que algumas espécies
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documentais séo produzidas e recebidas por todasdedes (oficios, memorandos, etc). Ao
pensarmos que, especialmente no caso dos érgéalicopliexiste sempre a possibilidade de
reformulacdo de estruturas e fusfes, um instruneatepresentacdo da informacéo baseado
em organogramas torna-se extremamente suscetjuaisguer mudancgas estruturais.

O modelo “por assuntos” — apesar de ter sido edaloompara refletir funcdes e
atividades do produtor - pode apresentar uma anadaide que dificulte a classificacdo. As
classes apresentam um nivel de abstracéo passigelrar dividas quanto a acomodacéao de

documentos, como no exemplo a sequir:

Figura 2 — Conarq - Modelo de classificagcao por asstos Classe 023 — Quadros, Tabela e Politica

de Pessoal
023 QUADROQOS, TABELAS E POLITICA DE PESSCAL
023.01 ESTUDOS E PREVISAO DE PESSOAL
023.02 CRIA(;AO, CLASS\FICACAO, TRANSFORMACAO,
TRANSE’OSI(;AO E REMUNERACAO DE CARGOS E
FUNCOES
023.03 REESTRUTURA(;@ES E ALTERA(;C)ES SALARIAIS

(inclusive ascensdo e progressdo funcional; avaliagéo de
desempenho; enquadramento; equiparacdo, reajuste e
reposicdo salarial; promogoes)

023.1 MOVIMENTAGAO DE PESSOAL

- Quando se tratar de atos especificos e individuais de
servidores, classificar em 020.5.

023.11 ADMISSAQ.  APROVEITAMENTO. CONTRATA-
CAO. NOMEAGAQ. READMISSAO. READAPTA-
CAQO. RECONDUGAO. REINTEGRACAQ. RE-
VERSAO

023.12 DhEMISSAO‘ DISPENSA. EXONERACAQ. RESCI-
SAO CONTRATUAL. FALECIMENTO

Fonte: Conarq, 2001

O exemplo é parte do modelo de classificacdo deurdentos de arquivo das
atividades-meio da Administracdo Publica Federagppsto pelo Conarg — Conselho
Nacional de Arquivos (ANEXO 2). O modelo contemafgenas a area-meio, comum a todos
0s O6rgaos. O modelo pode sofrer adaptacdes poa denpeculiaridades institucionais, mas
ainda assim as alteragfes ndo sdo significatives.rélacdo a atividade finalistica, as
entidades elaboram seus proprios Planos de Ctaggith e submetem a apreciacdo do
Conarg.

O problema em relacdo ao modelo temético é o migedbstracdo das classes, ndo
deixando evidente que documentos sao produzidos femgdo de cada atividade
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desempenhada na instituicdo, exatamente por caasaltd de representacdo dos tipos
documentais no Plano, apesar de haver uma exptamgggérica sobre os documentos que
devem ser enquadrados em cada classe. No casoedanéio, porém, ainda ha uma
facilidade maior quanto ao reconhecimento e a dsgi@® dos documentos as classes,
problema que se agrava na representacdo das désidiaalisticas, especialmente por conta
de especificidades técnicas.

Figura 3 — Conarq - Modelo de classificacao por asstos Classe 020.5 — Assentamentos
Individuais. Cadastro.

020.5 ASSENTAMENTOS INDIVIDUAIS. CADASTRO

- Incluem-se documentos referentes & vida funcional do ser-
vidor, bem como os registros e/ou anctagdes a ele referidos.

- Ordenar as pastas de assentamento individual alfabetica-
mente pelo nome do servidor.

- Sugere-se abrir uma pasta para os documentos de cardter
geral, sempre que tal procedimento se justificar.

Fonte: Conarq, 2001

Na classeAssentamentos Individuaigor exemplo, devem ser incluidmbcumentos
referentes a vida funcional do servid¢€onarg, 2001). O termassentamentpode estar se
referindo a lotacdo do servidor, porém, a expresggiofuncionaltem um sentido amplo, que
pode ser considerado em varios aspectos, 0 quegade documentos passiveis de serem
acomodados em outras classes. Nao explicitar coatidé® a atividade e os tipos
documentais produzidos em decorréncia das acbes padsar uma série de erros e
inconsisténcias.

O modelo funcional, por sua vez, reflete as conmu&8 institucionais e seus
desdobramentos em funcdes e atividades e conteogplipos documentais produzidos,
fazendo com que o instrumento seja mais efetivgum se refere a representar a entidade
produtora e a relacdo orgéanica entre os documanjos$visticos.

A imagem abaixo é parte do modelo funcional eladmelo Sistema de Arquivos do
Estado de S&o Paulo - SAESP (ANEXO 3) para claasibs documentos da Administracao
Publica do Estado (area-meio).
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Figura 4 — SAESP - Modelo de Classificacdo Funcioh@lasse 01 — Organiza¢do Administrativa

PLANO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DO
ESTADO DE SAO PAULO: ATIVIDADES-MEIO

Fungao: 01 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA
Subfungao: 01.01 Ordenamento juridico
Atividade: 01.01.01 Elaboracao de atos normativos
Documento: 01.01.01.01 Decreto, estatuto, codigo, regulamento, regimento, instrugao
normativa, norma, resolucéo, deliberacéo, portaria
Atividade: 01.01.02 Habilitacao juridica e regularizagao fiscal dos orgdos, entidades
e empresas
Documentos: 01.01.02.01 Alvara de funcionamento
01.01.02.02 Certificado de matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl
01.01.02.03 Comprovante de atualizagc&o de dados no Cadastro Nacional do Trabalhador -
CNT
01.01.02.04 Comprovante de inscricdo e de situacédo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ
01.01.02.05 Comprovante de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Mobiliario - CCM
01.01.02.06 Comprovante de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do ICMS
01.01.02.07 Comprovante de inscricdo no Programa de Alimentagéo do Trabalhador -
PAT
01.01.02.08 Comprovante de matricula na Junta Comercial

Fonte: SAESP, 2004

O modelo funcional proposto pelo SAESP evidenciaamspeténcias (aqui chamadas
de funcbes), seus desdobramentos (subfungbes) atiadades desempenhadas pela
instituicdo para o cumprimento de seus objetivé$acionando a elas os documentos
produzidos. Este modelo de instrumento de claagiic propicia a compreensao do contexto
de producéo e circulacéo de informacao na entigesifutora de forma mais clara e objetiva,
apesar de exigir um nivel maior de complexidadeseaelaboracao.

Vale ressaltar que a escolha dos modelos instiia@autilizados nesta pesquisa serve
apenas para ilustrar as metodologias utilizadaslaiaoracéo de instrumentos de gestdo de
documentos — neste caso, Planos de Classificacddodementos arquivisticos -, ndo
havendo, neste trabalho, o intuito de procederdisanou critica das instituicdes que o0s
elaboraram.

Apesar das peculiaridades de cada metodologia,inti aim ponto nebuloso em
relacdo ao trabalho intelectual de elaboracéo deoBlde Classificacdo de documentos que
atinge todas as propostas metodologicas: em relac&ividade-fim dos organismos
produtores, € necessario considerar a area dedatuleccada entidade, levando em conta o
dominio em que as informacdes sdo produzidas elainc Os contextos sociais e culturais
influenciam a elaboragéo de instrumentos de reptas&o de informacdo, uma vez que estes
devem ser considerados linguagens documentériasitadias a refletir um determinado
sistema de producdo e trocas informacionais arpdetium perfil especifico de atuacao e
conhecimentos. Sendo assim, a fim de atender esamiar o segmento de origem dessas

demandas informacionais, é importante que a lingmagtilizada enquadre-se em padrdes
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terminolégicos e conceituais oriundos desses ctogexpreocupagdo da Linguistica
Documentaria, conforme ressaltado por Lara:

Quando reconhecida como inscricdo organizada,canigicdo é vista como
resultado de um@&onstrugéo institucional e intencional que tem nafores
simbdlicos e funcionais a condigdo para a constouc® sentido e para
circular socialmente, desencadeando processos dbewimento’(LARA,
2006a). Por esse motivo, a Linguistica Documentdmécupa-se com 0s
problemas decorrentes dos processos simbdlicos ratamento e da
recuperacao da informacao, buscando pesquisarfesiwgue diminuam a
distancia entre os estoques e o uso da informagiutia dos estudos das
estruturas simbodlicas da documentacdo, das quesibdgsisticas de
mediacao entre produtores e consumidores da iné@mna da ligacdo entre
0s processos documentarios e a construcao e zagid da informacao.
Nesse sentido, propde que a linguagem dos ambientesnacionais
combine referéncias da producéo informacional,afipstivos institucionais
e dos elementos cognitivos e comunicacionais degogrde usuarios como
meio de promover a circulagéo social da informagééRA, 2008, p. 3)

Nota-se uma caréncia que vai além da simples cds@owda realidade prética para a
elaboracdo de modelos: existe uma necessidadegéote quanto a observacao da dinamica
da producdo documental, uma caréncia de dialogoteorras e métodos que validem esses
modelos também cientificamente. A articulacdo corieaminologia (Wuester) e com a
Teoria do Conceito (Dahlberg) € fundamental, poés terna imprescindivel regular
terminoldgica e conceitualmente o objeto dentroadsa de conhecimento em que ele &
produzido (Analise de Dominio, Hjorland). Sendoirassa classificacdo de documentos
necessita, além da andlise das estruturas orgamiagc e da producdo informacional,
contemplar o aspecto comunicacional inerente asupmades em que a informacédo é
produzida e circula, a fim de elaborar instrumerog representem efetivamente esses
ambientes. Para tanto, torna-se indispensavel rezcorambém, as disciplinas que se
debrugcam sobre a temética dos estudos de linguggem analise e representacdo da

informagao.



31

3 CIENCIA DA INFORMACAO: ABORDAGENS, USOS E ESTUDOS SOBRE
INFORMACAO

A Ciéncia da Informacé&o surge apos um periodoatesformacdes sociais, politicas e
econdmicas desenhadas a partir do cenario da r&Mendial, onde a produgdo e o acumulo
acelerado da informacédo, especialmente no ambitoiéeia e tecnologia, acabaram por
impulsionar o crescimento econémico (PINHEIRO; LABIRO, 1995). Esse momento
historico também foi considerado um marco paragui&ologia, pois influenciou, a partir da
segunda metade do século XX, uma aproximacdo ndHOArea primeiramente com a
Administracdo e mais tarde com a Ciéncia da Congaotaespecificamente por conta da
necessidade de racionalizacéo da producéao docuneemtzontrole do estoque informacional
através da ideia de gestdo das massas documéigase contexto passa a ser observado o
valor estratégico da informacéao.

Uma sucessao de eventos, discussdes e interlecugiadas a partir dessas
transformacdes comeca a cunhar a Ciéncia da Ing@mmaporém o aprofundamento nas
discussbes acerca de definicbes e conceitos comtgaar corpo apenas na década de 60,
segundo Pinheiro e Loureiro:

Semelhante a algumas outras areas cientificaglistginares, a Ciéncia da
Informacgdo possui as raizes embrionarias nessedpehistérico, mas € na
década de 60 que sdo elaborados os primeiros tmmeeidefinicdes e se
inicia o debate sobre as origens e os fundamestofcds na nova area,
periodo em que identificamos marcos, na tentatevanélhor demarca-la,
assim como estabelecer relacdes interdisciplinemes outros campos do
conhecimento e vislumbrar qual a atuagcdo dos tanmm&ms profissionais.
(PINHEIRO; LOUREIRO, 1995)

A conferéncia realizada em 1962 no Georgia Irtstiaf Technology foi considerada
por diversos autores o local de nascimento da &meajento em que emerge sua definicdo
basica (FONSECA, 2005):

Ciéncia que investiga as propriedades e o compertanda informacéo, as
forcas que governam o fluxo de informacdo e os sne€i® processar a
informacédo para 6tima acessibilidade e uso. O peacénclui a origem, a
disseminacdo, a coleta, a organizacdo, o armazeb@ne recuperacao, a
interpretacdo e o uso da informacdo. O campo edttionado com
matematica, ldégicalinguistica, psicologia, tecnologia da computacéo,
pesquisa operacional, artes graficas, comunicadaiblioteconomia,
administracdo e algumas outras areas. (SHERA,; CILRWD, 1977, grifo
Nosso)
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A Ciéncia da Informacédo se estabelece interdiswpiente desde sua gestacio. E
interessante observar as diferentes perspectivasolldar sobre a emergéncia e o
amadurecimento da area que, mesmo com diversogspdatconvergéncia, nota-se que, por
vezes, alguns aspectos desse contexto sdo prdiEgiem detrimento de outros. Vale
ressaltar que ndo serdo abordados e mencionadts tnaisalho todos os tedricos que
colaboraram para a constituicdo e 0 mapeamentoeda @ma vez que esta ndo é a proposta
deste estudo, tentando fazer apenas um contragmred entre o0 posicionamento e a
conceituacao de alguns autores.

Segundo Herner (1984), a constituicdo da arearetdéionada a convergéncia de
diversas outras disciplinas e praticas. Hernersapta os marcos da disciplina a partir da
importancia dos imperativos tecnolégicos e seusve®politicos e estratégicos, focando na
problematica da recuperacdo da informacdo. O auttenca esses elementos
cronologicamente a partir de uma série de publesmgdeventos, comecando cAsiwe may
think, em 1945, de Vannevar Bush, e finalizando em 188 Libraries and Librarians in
an Age of Electronicsde F. W. Lancaster. A obra de Bush — que tratengertancia do
papel da informacdo no contexto da Segunda Guemwadidl, além de fazer algumas
previsdes a respeito da evolucdo sobre os us@deldgia associados a processos e praticas
informacionais — certamente foi um marco para a.aeidealizacdo do “Memex” reitera a
preocupacgéao acerca do armazenamento e recupeg#ordacao.

Apesar de Herner tracar um quadro de movimentaresformacdo da area muito
focado no imperativo tecnologico, o autor pecagmrar de lado o cunho epistemoldgico e
até mesmo social desse panorama, uma vez que naodsefalar no surgimento e nas
mudancas de necessidades tecnologicas sem coflitaa com determinadas demandas
sociais, econdbmicas e politicas. Desta forma, éc@ente que ele privilegia apenas um
aspecto — o tecnolégico — do processo evolutivBidacia da Informacao.

Vale notar que, assim como 0s imperativos tecitddg as abordagens acerca da
intervencdo humana e conceitual no que se reféeerdlogia sdo consideradas de extrema
importancia para o surgimento e a evolucao da @epje a automacado € um meio e ndo um
fim em si.

Evidentemente a relacdo da Ciéncia da Informacéo & Ciéncia da Computacao
apresenta fortes lagos, mas também € inegavel queomacdo gera questionamentos e
problemas que demandam que didlogos com outras aegam firmados, sendo incluidas

nessas interlocucdes disciplinas que ampliem assides e trocas, considerando os atores
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sociais, 0s meios, as intermediacdes, as transf@esae intervencbes que podem incidir
sobre o objeto e o inverso, pensando em que dsegebeom que profundidade o objeto
informacé&o atua nas dimensdes social, politicaoa@uica.

A anatomia conceitual da Ciéncia da Informacé@leege sob diversas abordagens e
prerrogativas, interdisciplinar em sua esséncia sean perder de vista sua autonomia e sem
pender para lado algum nessas interrelagbes (PIRBIELOUREIRO, 1995).

Pinheiro e Loureiro (1995) salientam, a partirtcibalho de McGarry (1984), que
objeto informacéao é visto a partir de uma multidicle e complexidade de acepc¢des, dentre
as quais sao destacadas: i) informagdo como f&bera; ii) informacdo como elemento
transformador de estruturas - Belkin; e iii) inf@gdo como representagcédo do conhecimento —
Farradane.

A acepcao de Belkin € de extrema relevancia paobjetivo desta pesquisa, pois
ressalta o aspecto comunicacional da informaca&ant® em consideragcdo o gerador e o
receptor e as questdes cognitivas envolvidas naegsos informacionais, o que corrobora
com o questionamento do deslocamento do documemtoginformacédo na Arquivologia,
pensando que o olhar deve ser lancado com maiadwuith direcdo das acdes e objetivos da
informac&o dentro de um determinado contexto, d® mp direcdo de definicdo do objeto
informacional em si.

Para Belkin, a questao central ndo é estabelecarefinicdo singular para
a informacéo, e sim conceitos em cuja pluralidagl@aderiam identificar
maneiras de ver e interpretar o fenbmeno da infpimamais do que
afirmar o que ele vem a ser. (FONSECA, 2005, p.20)

Tefko Saracevic € outro contribuidor de extremkv@ncia para os avancos da
Ciéncia da Informacdao, pois a partir de suas algem®aé possivel apontar a concentracao de
relacdes interdisciplinares da area com a Biblaemia, a Ciéncia da Computagéo, a
Ciéncia Cognitiva e a Comunicagao.

Entre os mais importantes nomes da Ciéncia da nhafofio, Tefko
Saracevic € dos que mais tém contribuido paraszionento e avangos da
area. Recentemente escreveu artigos sobre a AmefScmiety for
Information Science (Asis) e sobre a propria Ciéraa Informacdo, nos
guais discute as origens, evolugdo, e as relag@&Xé&ncia da Informacao
com outras areas.

[...]

Ao abordar a interdisciplinaridade da Ciéncia dBorimagdo, Saracevic
inclui quatro campos nos quais se concentram essdacoes:
Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia rtog (incluindo
inteligéncia artificial) e Comunicacdo. As relacde®mn as ciéncias da
computacdo seriam complementares e se referem fi@gagip de
computadores e computacdo na recuperacao da irgf@omassim como a
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associagdo com produtos, servicos e redes”. (PIRBEILOUREIRO,
1995)

Para Saracevic (1996), sdo bem delineadas asemies entre a Ciéncia da
Informacao, tecnolégica em sua esséncia, e a Bolimomia, cujo objetivo parte do carater
cultural e técnico das bibliotecas. Ainda assimo miixa de considerar o forte lago
interdisciplinar entre as duas areas. Assim comméieSaracevic aponta que a evolucéo da
recuperacao da informacao seria 0 aspecto maesgara o surgimento da area, uma vez que
o desenvolvimento do paradigma acabou por abaacabdm a questdo dos usuarios e dos
modos de interacdo, evidenciando que o0s processa®rdunicacdo se situam na base da
Ciéncia da Informacao (SARACEVIC, 1996).

E importante observar que a recuperacdo da infémase considerada ao mesmo
tempo um objetivo e uma etapa dentro dos procasfmsnacionais, demanda que outras
acOes interligadas e relacionadas entre si sejssandadeadas para que o objetivo seja
alcancado e resulte em um produto. A organizacdarepresentacdo da informacao, neste
contexto de processo informacional, sdo fundamemaia que o objetivo seja cumprido e
culmine em um produto informacional que atendaexessidades tanto do produtor quanto
do consumidor da informacéo.

A complexidade e o espectro dos problemas tratpetes Ciéncia da Informacgao
demandam uma participacdo colaborativa e heterag@eeprofissionais, o que reafirma a
natureza interdisciplinar da area, que, ao cowntrdoi que alguns tedricos poderiam afirmar,
confere a esse campo uma for¢ca motivadora, trazarntdoa novas questdes, inquietacoes,
dialogos e possibilidades sempre enriqueced&it$IEIRO; LOUREIRO, 1995)

3.1 PARADIGMAS E ABORDAGENS EM CI

Um olhar reflexivo sobre os caminhos percorridota pgéncia através do tempo
demonstra uma cena evolutiva de conceitos e panadig considerando 0s contextos

historicos que modificam a forma de olhar e pemsaréncia. A irrefutabilidade cientifica

hY

cede espaco a flexibilidade e a ampliacdo de didlagterautores e interdisciplinas
contribuindo para a emergéncia de novos pensameiftosdagens e paradigmas.

A ciéncia da informacdo nasce em meados do séXilooxh um paradigma
fisico, questionado por um enfoque cognitivo idgalie individualista,
sendo este por sua vez substituido por um paradigaggatico e social ou,
para tomar um famoso conceito cunhado por Jessa 8tmia colaboradora
Margaret Egan em meados do século passado (SHEXA, 11970) e
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analisado em profundidade por Alvin Goldman (200per uma
“epistemologia social“qocial epistemologymas agora de corte tecnholdgico
digital. Um namero recente da revi§acial Epistemolog{v.16, n.1, 2002)
é dedicado a relagdo entre epistemologia sociaércia da informagéo.
Como se pode ver, 0 que aparentemente surge riaéinse relativamente
curto processo histérico, a saber, o paradigmaalsdéi se encontrava no
inicio, se bem que ndo como paradigma da ciénciafdanacdo, mas sim
de seus predecessores, em particular a bibliotetan® a documentagao”.
(CAPURRO, 2003 p.2-3)

Juntamente com a mudanca dos cenarios histéricmdenms pontuar ndo uma
transformacao da ideia de informacdo, mas sim gireento de abordagens que Vreeken
(2002) chama deocbes de informacaeonsiderando a multiplicidade de sentidos, cdogex
e propasitos que a informacao possui para as neasses areas.

As percepcdes sobre informacdo ndo apenas infar@nebssa visdo sobre
gestdo de informagdo, mas também nossa perceptdie sistemas de
informacg&o, nossa percepcdo sobre comunicacéo,pel gl campo da
Ciéncia da Informacdo e a conducdo de pesquisss.significa que as
percepcbes sobre informacdo, que eu prefiro chadearnocdes de
informacéo, tém profunda influéncia no campo daRulr causa disso, 0s
pesquisadores da Cl tém obrigacdo de saber ao nprsocdes de
informacéo existem. (VREEKEN, 2002, p. 4, tradugéssa)

Capurro identifica na Ciéncia da Informacéo dudsesa a Biblioteconomia classica
ou o estudo dos problemas decorrentes da trangnissiensagens; e a outra relacionada a
computacdo. A primeira retoma as origens da sodesdatendida como uma trama ou uma
rede de relagcbes baseadas na linguagem, ou seja:

[...] em &mbito hermenéutico aberto, onde os entraenentos metafoéricos e
metonimicos permitem n&o apenas manter fluido odmaias convencdes e
fixagcBes que tornam possivel uma sociedade hunsai@yamente estavel,
como também nos permitem gerar a capacidade demargpelo que nao
sabemos a partir do que cremos que sabemos. (CABURR3 p.6-7)

Esta primeira raiz na Ciéncia da Informagédo relzmise aos aspectos sociais e
culturais proprios do mundo humano. A segundaéale carater tecnoldgico e mais recente e
se refere ao “impacto da computacdo nos processopratducdo, coleta, organizacao,
interpretacdo, armazenagem, recuperacao, disséininggnsformacdo e uso da informacao,
e em especial da informacéo cientifica registradadecumentos impressos”. (CAPURRO,
2003)

Podemos dizer, entdo, que o impacto tecnologicboaxa razdo da predominancia do

paradigma fisicalista entre 1945 e 1960. Para Cap(#003), o problema acerca dessa
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periodizagdo é a pré-existéncia do paradigma senialelacdo a esse periodo, assim como a
as mudancas transcorridas até a atualidade.

Nesse contexto, Capurro (2003) revela diferentemdmgmas epistemoldgicos
associados as diferentes abordagens presentes ,nap€dar de reconhecer que tal
esquematizacdo é simplista. Em um primeiro mome@apurro (1991) identifica trés
paradigmas da Ciéncia da Informacgéo, influenciamtauma viséo objetiva da realidade, onde
considera: i) paradigma da representacicem que o homentonhecedorcria uma
representacdo mental do mundo e a CI seria resgEngélo estudo de mecanismos de
representacéo, codificacao e uso da informacgdpatgdigma fonte-canal-receptoem que a
Cl foca seus esforcos e estudos no impacto danmmaigdio no receptor (influéncia dos
trabalhos de Shanon, 1948, e Weaver, 1949); paigdigma platonista-materialist&m que
o conhecimento objetivo materializado seria o abgiet CI.

Posteriormente, Capurro (2003), influenciado pel@lise das abordagens da
informacéo como objeto e da abordagem cognitivan lemo pelos desenvolvimentos
seguintes que consideram o impacto social da irgo@im retoma a analise dos paradigmas da

Cl destacando agora trés outros paradigmas epikigicms na area:

» Paradigma fisico: representado por pesquisadoma® @&ush (1945), que propds o
“memex”; Buckland (1991), autor da proposta de edonecao de informacao-como-
coisa; Shannon e Weaver (SHANNON, 1948; SHANNON;ANVER, 1949), autores
da Teoria Matematica da Comunicagédo e Harold B@R68), referéncia classica na
definicdo de Cl e em sua vertente tecnoldgica. @aptonsidera a recuperacdo da
informacg&o como a principal motivacéo para o deseimento da Cl (SARACEVIC,
1996), como parte do paradigma fisico. Complemprgate ao paradigma fisico,
como um caminho em dire¢do ao paradigma cognitivaytor cita ainda influéncias
da cibernética, de Norbert Wiener (1961), da TeBeaal de Sistemas, de Ludwig von
Bertalanffy; os sistemas emergentes, especificaanem relacdo aos bidlogos
Humberto Maturana e Francisco e a computacdo. @djgpma fisico pode ser
entendido como um agrupamento dos paradigmas @memte identificados,
especificamente o da representacdo, o da fontdieeptor e o platonista
materialista (CAPURRO, 2003);

» Paradigma cognitivo: representado especialmenteBpo€. Brookes (1980), mas
também por abordagens “[...] intermediaria(s) entgaradigma cognitivo mentalista

de Brookes e o paradigma social”, com énfase nasssglades do usuario
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(Ingwersen), em situagbes problemas (Wersig) e modelos mentais (Vakkari)
(CAPURRO, 1991; CAPURRO, 2003);

e Paradigma social: “[...}lem suas origens na obra de Shera, oriundas dad#da
1970, atualmente é representado pelas teorias adnrRann, Hjgrland, Capurro e
Brier.” (CAPURRO, 2003). Afirma que diversas ferramentagsaicas das ciéncias
sociais e da filosofia vém sendo utilizadas pelad€htre elas: hermenéutica; analise
de discurso; andlise de dominio; redes sociaisP(@RRO Apud MATHEUS, 2005,
p.152-153).

Capurro (2003) estabelece ainda que cada novoigaradgurge como uma critica ao
paradigma anterior. Autores como MATHEUS (2005jicam a argumentacao de Capurro
em torno dos paradigmas concorrentes, onde enfatimenpeticdo e minimiza uma possivel
complementaridade entre as diferentes abordagens.

A multiplicidade de abordagens na Ciéncia da Iné@o sofre influéncia de seu
carater interdisciplinar, das mdultiplas influénceggsstemoldgicas que contribuiram para sua
formacgao e seu desenho enquanto ciéncia, assim dawmmplexidade de seu objeto.

Este trabalho ndo tem o intuito de proceder aofapdamento e analise das diversas
abordagens em Ciéncia da Informacgéo, apenas afaederde forma sucinta os aspectos em
cada uma delas, a fim de alinhar a pesquisa assdies epistemoldgicas da area.

A nocao de que a Cl € um campo permeado por pérespgteressadas e
diversas é comum. Sendo seu fenbmeno central emaéédio, que permeia o
interesse de varios campos de conhecimento, disreantendimentos de
seu objeto de estudo convergem para ali. Objetgplexm, multi-objeto,

muitos objetos, campo poli-epistemolégico, termmsentes na literatura do
campo que examina a Cl, indicam os resultados dbemmento da ClI, a
percepcdo de suas tarefas e a concorréncia no cafmsta mesma
concorréncia que se aponta para indicar o caraterdisciplinar da CI.

(FERNANDES, 2010)

Fernandes (2010) sintetiza as vertentes da Cié@widgnformacdo em um quadro
elaborado a partir do mapeamento de Capurro e &fj@r(2007). Nesse mapeamento, a
autora elenca essas grandes vertentes (Document®etematica, Cognitiva, Construtivista
Social e Hermenéutica) e ressalta seus aspectisidos, conceituais, e metodoldgicos, de
modo a facilitar a comparacao entre similaridadesiplementaridades ou diferencas entre

elas.

* Retirado das Notas de Aula de Geni Chaves Fernandes na disciplina Introdugéo a Ciéncia da Informagdo,
ministrada na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — Unirio.
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Figura 5 — Adaptacéo do quadro resumo das abordagerem CI elaborado por Fernandes (2010) a

partir do mapeamento de Capurro e Hgrland

ABORDAGENS

ASPECTO: CAUSAS / ORIGENS

Documentalista

Matematica

Cognitiva
Construtivista Social

Hermenéutica

Explosdo da informacao (cientifica);

Big Science (grandes dimensdes da ciéncia demanda gestao);

Caos documentario (insuficiéncia tedrica e metodoldgica na gestdo da informacgao);
Evolugdo que passa pela Biblioteconomia e pela Documentagao.

Explosdo da informacdo (cientifica);

Big Science (grandes dimensdes da ciéncia demanda gest&o);

Caos documentario (insuficiéncia tedrica e metodoldgica na gestdo da informacao);
Teorias da informacdo desenvolvidas especialmente durante a 22 GM (TMI, TGS,
Cibernética).

A Cl ja esta institucionalizada;

A abordagem ndo faz demandas que justifiquem sua existéncia.

A Cl ja esta institucionalizada;

A abordagem nao faz demandas que justifiquem sua existéncia.

A Cl ja estad institucionalizada;

A abordagem ndo faz demandas que justifiquem sua existéncia.

ABORDAGENS

ASPECTO: RELAGOES COM A TEORIA DO CONHECIMENTO

Documentalista

Matematica

Cognitiva

Construtivista Social

Hermenéutica

Objetivista;

Informacgdo e documento tém significados dados;

O conhecimento esta objetivado.

Objetivista;

Informacao codificada tem significado dado;

O conhecimento é um espelho do real construido pela ciéncia;

O conhecimento, assim como o real, € harmdnico.

Subjetivista. De cunho empirista;

O individuo produz a realidade em suas experiéncias com o real.
Subjetivista. De cunho intersubjetivo;

O sujeito reproduz a realidade conforme sua “forma de vida”, cosmovisdo, “visao de
mundo”.

Pretende superar a dicotomia sujeito/objeto;

O entendimento passa pela relagdo inextricavel entre sujeito e objeto.

ABORDAGENS

ASPECTO: CARATER DA Cl

Documentalista

Matematica

Cognitiva

Construtivista Social

Hermenéutica

Interdisciplinar dada a origem dos pesquisadores que a constituem;

Pratica que evolui para concepgoes tedricas;

Ligada a tecnologia;

E uma disciplina da ciéncia.

Interdisciplinar pela origem das teorias que acolhe e dos pesquisadores que a
constituem;

E uma meta-ciéncia (colabora com outras para construir conhecimentos sobre a
ciéncia).

Interdisciplinar pela necessaria busca de bases tedricas e metodoldgicas em outras
ciéncias.

Interdisciplinar;

Busca bases tedricas em outras ciéncias sociais;

Aborda temas que perpassam a realidade social.

Interdisciplinar;

Busca bases tedricas na filosofia e em outras ciéncias sociais;
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A informacdo é sempre um fenémeno social.

ABORDAGENS

ASPECTO: LOCALIZAGAO NO QUADRO DAS CIENCIAS

Documentalista

Matematica

Cognitiva

Construtivista Social

Hermenéutica

Ciéncia social porque lida com o conhecimento publicado (publico);

Auxiliar de outras ciéncias (acesso a informacgao).

Ciéncia social do tipo comportamentalista (estuda o comportamento dos cientistas) e
Meta-Ciéncia (seu objeto sdo as ciéncias).

Ciéncia Humana (as vezes também definida como ciéncia social, o que é um problema
nesta abordagem);

E uma das ciéncias cognitivas.

Ciéncia social;

O fenémeno informacional é social.

Ciéncia social;

Subdisciplina da retdrica.

ABORDAGENS

ASPECTO: OBJETO DE ESTUDO

Documentalista

Matematica

Cognitiva

Construtivista Social

Hermenéutica

A informacdo;

Propriedades e estrutura da informagao registrada (objetivada) no contexto da
comunicagdo.

A informacao;

Propriedades e estrutura da informagao, que resultam do comportamento dos
cientistas quando a buscam para produzir novos conhecimentos. Dai ser primordial
estudar seu comportamento.

A formacdo da estrutura cognitiva e do papel da informagdo como produgdo de sentido,
assim como as alteragdes que causa nessa estrutura.

Producao social de sentido a partir de cosmovisdes, formas de vida ou visdes de mundo
dos sujeitos socialmente inseridos;

Os efeitos sociais da informagao nas redes sociais e como ai se produz o conhecimento
coletivo.

Os processos interpretativos de informagdo onde contam tanto o objeto (informacgao,
dado, documento, etc.) como o sujeito interpretante, que é sempre situado.

ABORDAGENS

ASPECTO: PROBLEMAS IDENTIFICADOS E CRITICAS

Documentalista
Matematica

Cognitiva

Construtivista Social

Hermenéutica

Poucas vias de comunicagao cientifica (instrumentos, servigos e tecnologias).

A linguagem das especialidades das ciéncias causa ruido na comunicagdo cientifica.
A Cl, até entdo, estaria equivocada ao colocar seu foco sobre objetos, porque a
informacao é significacdo do individuo;

O desenho dos Sistemas de Recuperagdo da Informagdo — SRIs estaria calcado nos
objetos ao invés de nos individuos.

A producdo de sentido ndo é individual (como afirma a abordagem cognitiva), mas
socialmente produzida.

Para entender os processos informativos a Cl ndo deve focar exclusivamente o sujeito
ou o objeto;

A interpretagdo é sempre de um sujeito situado sobre objetos pré-compreendidos.

ABORDAGENS

ASPECTO: OBJETIVOS E LINHAS DE PESQUISA

Documentalista

Servigos informacionais para a ciéncia;
Estudo da organizagdo e representagao do conhecimento;
Criagdo de Linguagens Documentarias — LDs;
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Matematica

Cognitiva

Construtivista Social

Hermenéutica

Gestdo de unidades de informagao.

Controle da producao cientifica em vista do desenvolvimento;

Construcdo de indicadores de producao;

Criacdo de uma linguagem para acesso da informacao cientifica neutra e codificada;
Criacdo de modelos para inteligéncia competitiva.

Deslindar as relagdes entre estimulo e estrutura cognitiva;

Contribuir para os estudos da Inteligéncia Artificial — IA;

Desenhar SRIs conforme as estruturas cognitivas dos usuarios.

Entender os efeitos sociais da informacao;

Estudar o uso social da informacao;

Entender a produgdo de conhecimento e circulagdo da informacdo em redes sociais;
Estudar os modos de mediagdo da informacao;

Estudar os efeitos de poder da informacgao.

Entender os processos interpretativos em situagdes praticas;

Fornecer elementos para construgdo de SRl e ORC com base nos grupos, em suas
formas de organizagdo e entendimento do conhecimento e da informagao.

ABORDAGENS

ASPECTO: BASES TEORICAS E METODOLOGICAS

Documentalista

Matematica

Cognitiva

Construtivista Social

Hermenéutica

Biblioteconomia, Documentagdo, Teorias da Informacgao;
Teorias da representacao;
Linguistica;

Ldégica.

TGS;

Teoria Matemadtica da Comunicacdo;
Comunicagao;

Cibernética;

Sociologia do Conhecimento;
Sociologia da Ciéncia;
Administracdo;

Filosofia da Ciéncia.

Ciéncias Cognitivas;
Psicologia;

Inteligéncia Artificial;

TGS;

Teoria da Complexidade;
Teoria da Aprendizagem.
Teorias das Ciéncias Sociais;
Teoria das redes;

Teoria Ator-Rede;

Filosofia da Linguagem;
Anialise do Discurso.
Hermenéutica;
Fenomenologia;

Retorica;

Filosofia da linguagem.

ABORDAGENS

ASPECTO: INFORMACAO

Documentalista

Matematica

Parte ou representacdo do conhecimento objetivado em documentos;
Sai do conhecimento e ndo se confunde com ele;

Dinamiza o conhecimento;

E aproximadamente o contetido do documento;

Estudada nos SRI.

Unidade do conhecimento;
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Cognitiva

Construtivista Social

Hermenéutica

Mede o conhecimento;

Tem valor atribuido por um agente decisor;

Significado em si mais valor atribuido;

Suas regularidades sdo decorrentes do comportamento dos cientistas.
Atribuicdo de sentido a partir da estrutura cognitiva. E aquilo que transforma a
estrutura cognitiva;

Individual;

Relativista;

Sentido e significado sdo individuais.

Atribuicdo de sentido a partir de visGes de mundo;

Sentido socialmente possivel;

Entra nos jogos de poder;

Sentidos circulantes em disputa.

Interpretacdo dada a partir de um horizonte de compreensao;
Apreendida como sendo;

Reforca o familiar;

E interpretada a partir de herangas;

Pode deslocar o horizonte da compreensao.

ABORDAGENS

ASPECTO: CONHECIMENTO

Documentalista

Matematica

Cognitiva

Construtivista Social

Hermenéutica

Estrutura objetivada em documentos (M3 de Popper);

A estrutura pode mudar no tempo;

Conjunto de conceitos ordenados.

Somatério de informagdes;

Produzido por informagdes as quais alguém atribui valor;

Apresenta uma estrutura correspondente ao real ou a razdo.

Estrutura cognitiva;

E pessoal, individual;

Conjunto de conceitos relacionados a partir do acimulo de experiéncias do individuo.
Capital social;

Produzido coletivamente;

Conhecimentos socialmente produzidos e que conflitam entre visGes de mundo.
Estrutura de conceitos relacionados a partir de visdes de mundo.

Horizonte da compreensdo;

Herdado;

Estrutura de conceitos relacionados a partir da praxis.

ABORDAGENS

ASPECTO: COMUNICAGCAO

Documentalista

Matematica

Cognitiva

Construtivista Social

Relagdo entre SRI e usudrio;

N3o é problematizada;

Disseminagado;

Transferéncia.

Comunicacao cientifica;

Modos formais e informais de comunicac¢do e seus papéis na construcdo de
conhecimento;

Difusdo;

Transferéncia;

Deve ser controlada.

Problematica pelo relativismo da abordagem;

Olha a recepgao.

Nas redes sociais;

Foco na apropriacdo em redes;

Ndo ha transferéncia, mas apropriacao interpretativa;
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Hermenéutica

Nela aparecem disputas de poder.

Partilha de horizontes;

Permite que entendamos (ndo é concordar) os outros;
Interpretagdo sempre se da no dialogo.

ABORDAGENS

ASPECTO: AGENTES

Documentalista

Matematica

Cognitiva
Construtivista Social
Hermenéutica

SRI (intermediadores);

Usuarios (precisam ser treinados);

Cientistas.

Administradores de politica cientifica;
Administradores de empresas;

Cientistas / pesquisadores.

Individuo.

Sujeito inserido em redes sociais.

Sujeito histdrico (cultural e historicamente situado).

ABORDAGENS

ASPECTO: OUTROS CONCEITOS ESPECIFICOS

Documentalista

Matematica

Cognitiva

Construtivista Social

Hermenéutica

Mapas de conhecimento;
Gestao;

ORC;

Documento.

Entropia;

Mensagem;

Ruido;

Feed-back.

Sistemas especialistas;
Inteligéncia artificial;
Estrutura cognitiva.
Redes sociais;

Discurso;

Mediacgobes;

Midias;

InstituigcOes;

Poder, Ideologia.
Pré-compreensao;
Horizonte da compreensdo;
Pragmatismo.

Fonte: Adaptacdo baseada em Fernandes, 2010

E necessario mais do que ver a informacdo de fosetimentadagoisificada

matéria. Seus usos e propositos dizem muito aitespe seus aspectos pragmaticos e da
conotacao social implicita na producédo, uso e disggao da informacdo. (MATHEUS,
2005, p. 162)

Certamente, também, o panorama histérico-cientffadribuiu para a transformacéo
de cenarios e nogdes de informacdo, assim comceggéntia de novos estudos e areas que

se conectassem interdisciplinarmente com a Ci@aclaformacao.
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Capurro argumenta em torno dos paradigmas da @iéacinformac¢éo pontuando que
0S objetos deste campo sofreratargamentosao longo do tempo. Com uma ideia de
complementaridade, os interesses em torno do obggtmcam-se dos sistemas fisicos, da
mecanizac¢ao, para o individuo e entdo para a smeeMATHEUS, 2005, p. 153)

Lado a lado com essdargamentade interesses, a interdisciplinaridade do campo de
pesquisa sofre um visivel incremento, juntamente aeconsensualidade acerca de questdes

primais sobre o conceito ou as no¢des de informaghobjeto da CI.

3.2 REPRESENTACAO DA INFORMACAO E ESTUDOS DE LINGGEM

A representacdo da informacdo é largamente abondadaiéncia da Informacédo e
Biblioteconomia, especialmente por seu envolvimentporte de teorias como: a Teoria da
Classificacdo Facetada - em que sédo apresentaiiafpfs para a estruturacdo hierarquica
de conceitos, permitindo contemplar a complexidads assuntos e pontos de vista
especificos de cada unidade de informacao, alérmodterir flexibilidade as combinacdes
terminoldgicas; a Teoria do Conceito, que propde apnceitoé o conjunto de enunciados
verdadeiros sobre um determinado objeto, onde eadadestes enunciados pode ser
considerado uma caracteristica e onde se podedeoasique ha relacdo entre conceitos,
desde que haja semelhancas entre suas caracsristia Teoria Geral da Terminologia, cuja
principal contribuicdo vai além da simples identffdo de termos, buscand® Validagcao
social das escolhas de forma e conteudo, como ss@oepragmatica da observacdo das
comunidades de USQLARA, 2008). E importante ressaltar que a camgdio de linguagens
para sistemas de informagéo busca referénciasreas de atuacdo ou dominios, permitindo
que a linguagem torne-se um instrumento efetiveaaunicacdo dentro de tais sistemas.
Resumidamente, a representacdo da informacdo torems analisar o assunto de um
documento e representé-lo ou transforma-lo em wpeessao linguistica, além de atribuir
conceitos ao objeto de analise. E a sumarizac@ondeontelido extenso, a fim de transforma-
lo em um signo simplificado e intenso - no que d&speito ao seu significado. A
representacdo € um processo comunicativo com vistagyanizagcdo do conhecimento e
recuperacdo da informacédo. Vale ressaltar, porémen,ag articulacdes da Arquivologia com
teorias da Comunicagéo, do campo da Linguistica €idncia da Informacdo que abordem

essa dimensdo comunicacional ainda sdo escassas.
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CAMPOS (1995) afirma que a problemética de defmitg&rminoldgica atinge nao
somente a categoria de profissionais especializanldstamento de documentag¢ao, mas que
tem uma abrangéncia muito mais larga, pois a irdgén e a conceituacdo para fins de
comunicacao encontra-se presente em uma exteresaidade de areas do conhecimento.

A linguagem funciona como mediadora para a condtrgcrepresentacdo do saber e,
desta forma, pode ser considerada uma ferramentargcacional, encontrando-se em todas
as instancias do pensamento, do conhecimento, ag@reensdo humana - repercute no
comportamento do individuo e nos condicionamenioms.

Quanto a concepcao da linguagem como “chave” doehom da histéria
social, como via de acesso as leis do funcionamdatsociedade, essa
talvez constitua uma das mais importantes caratiter$ de nossa época.
Pois trata-se realmente de um fendbmeno novo: adggm, cuja pratica o
homem sempre dominou - que constitui um todo corhomem e a
sociedade, aos quais esta intimamente ligada a, leggiagem, agora mais
do que em qualquer momento da historia, € isolactan® que colocada a
distancia para ser captada enquanto objecto deecnénto particular,
susceptivel de nos dar acesso ndo apenas as leisedopréprio
funcionamento, mas também a tudo que releva danordecial.
(KRISTEVA, 1999, p. 13)

Pode-se dizer que a informacdo assume uma repaedensocial, ou seja, ndo se
observa a realidade em si, apenas uma represemtelgde o que € defendido séo ideias que
sustentam hipéteses e tém relacdo com a compreensficse faz das coisas em um
determinado contexto social.

A contribui¢do linguistica influiu intensa e diretante na constituicdo do rigor
metodolégico das ciéncias humanas, tendo sidona@epd - entre elas - a se constituir como
ciéncia no final do século XVIIl, com objeto e miéitobem definidos (BIZZOCCHI, 2000,
p.38). A origem dos pensamentos e indagacdes adartaguagem e sua funcédo remete a
Antiguidade, ao proprio pensamento filoséfico, @gamwde origem e constituicdo do ser e, sem
davidas, a ideia de que o conhecimento da verdade pe suas formas de representacéo.
Neste sentido, a associa¢ao da linguagem a repseden - da verdade, do pensamento, do
conhecimento, do comportamento - permeia ndo se@mestestudos linguisticos, mas a
materializacdo - através do discurso - e a coigibue organizacdo do conhecimento
cientifico em si.

[...] esta materialidade enunciada, escrita oui@data produz e exprime
(isto €, comunica) aquilo a que chamamos um pengam@uer dizer que a
linguagem € simultaneamente o Unico modo de sgretleamento, a sua
realidade e a sua realizacao.

[...] Se a linguagem é a matéria do pensamentanm®dédm o proprio

elemento da comunicacao social. (KRISTEVA, 1999,$18)
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Desta forma, pode-se afirmar que a linguagem furacemmo processo de construcao
e representacdo de significado, cujo objetivo érin&r, comunicar, fazer compreender a
partir da perspectiva do comunicador - produtorsgmificado - em relagdo ao outro, ao
mundo e a si mesmo, tendo a lingua como seu elenmotial e o discurso como
concretizacdo da manifestacdo da lingua nos preessnunicacionais. (KRISTEVA, 1999)

Podemos assim inserir, sem receio, a informacée mssjuema de linguagem, como

elemento que permeia o dominio em suas represestaco

Figura 6 - Informacéo, linguagem, lingua e discurso

INFORMACAO
LINGUA \ c DISCURSO
(parte social da (manifestagéo
linguagem) concreta da lingua

na comunicacao)

LINGUAGEM

(matéria do
pe nsamento)

Fonte: elaboracéo propria.

Os estudos linguisticos passaram por movimentdigidis ao longo do século XX: o
Estruturalismo, a Gramatica Gerativo-transformaali@a Analise do Discurso.

A abordagem estruturalista de Saussurre resshitgusa como um sistema de formas
onde o valor de cada elemento esté relacionada ®a@sicdo - e sua funcdo - dentro desse
sistema, e ndo em si mesmo. Seu valor € explicatidoés de suas relacbes de semelhancas
e diferencas com os demais elementos do mesmmaigbermitindo identifica-los todos.

Para Saussurre, ndo interessava a relacdo dassfaleningua com os objetos do
mundo ou até mesmo com 0 pensamento - interesgavsotnente a relacdo do linguistico
com o linguistico. Vale ressaltar que o estrutanati convergiu para diferentes direcdes ao
longo do tempo, inclusive para caminhos que inotui@ linguistico o sujeito, como também
caminhos onde a dimensdo comunicacional propostaJakobson - que teve grande
repercussao no Brasil - trilhou didlogos com agpttlogia e a teoria da informacéo.

O segundo movimento fundamental dos estudos deudgegn - a Gramatica

Gerativotransformacional - se da nos anos 50, casgotamento do Estruturalismo, a partir
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da perspectiva do norte-americano Noah Chomskyt@ genta relacionar a linguagem com
a questao da expressdo do pensamento, colocandocenitnal a perspectiva sintatica, onde a
biologia influi na competéncia de falar, excluinela dimenséo historicista da questao.

A Anadlise do Discurso - terceiro grande moviment listéria dos estudos de
linguagem - pensa o vinculo exterior e o linguést@omo um movimento historico e
constitutivo. Esse movimento se inicia no finaddgaada de 60 e possui como representantes
Foulcault (com uma abordagem filoséfica atrelada emtudo histérico) e Pécheux
(posicionando-se em favor do discurso como objetulstico e historico deste estudo). Estas
perspectivas trouxeram de volta a linguagem pa&exme das questdes das ciéncias humanas,
onde “a historicidade ndo esta na andlise do disadfinida pelo tempo, enquanto dimensao
do mundo, mas por uma especificidade determinatiaigeologia, por uma materialidade
sécio-historica.” (GUIMARAES, 2001)

McGarry aponta que a informacdo deve ser organizadger um veiculo de
comunicacao, que por sua vez precisa de um atrgmgencial para ser compreendido pelo
receptor, fazendo com que esse seja capaz degdistitndos outros fendmenos ao redor. O
autor define trés classes de veiculos para a tiasdmde informacdes: sinais, simbolos e
signos (McGarry, 1999).

Vocé usa sinais ao dirigir o carro. Sinaliza qumamento e o local para
determinada acdo estdo préximos. Rigorosamentadi@leo sinal € uma
forma de signo que enfatiza a necessidade de géaessguido por algum
tipo de acéo, e que requer algum tipo de reacdeadptor.

[...]

O signo é um indicio fisico da presenca imediatacalaa ou evento que
representa. A fumaca é indicio de fogo; a quedbadémetro indica que o
tempo piorou; e as faces coradas séo indicio deragi.

[...]

Os simbolos sdo um tipo especial de signo: repi@senm objeto, ideia ou
evento; mas a intengéo é causar o mesmo tipo daaesmocional, como se
0 que representam estivesse presente. (McGARRY) 199

Essas representacdes transmitem significadossetds e dependem de regras légicas
pautadas na cultura e na comunicacao para suaameaigansferéncia.

A linguagem é um sistema; uma rede de relacOesidasi comparavel a
nossa orquestra. E um sistema de signos e simlookos,e escritos, usados
por membros de uma sociedade de maneira relativtarmeiforme de modo

a evocar significado. (McGARRY, 1999)

3.3 LINGUAGENS DOCUMENTARIAS, LINGUISTICA DOCUMENTRIA E
INFORMATIVIDADE
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E justo afirmar que a intensificacdo da preocupagéerca do tratamento e a
representacdo da informacdo para fins de recuperacaisseminacdo culminou em
qguestionamentos e estudos para atender a essasdadamaformacionais. Os estudos e a
formacdo de um campo que abordasse as linguagensndotarias emergem a partir das
proprias preocupacfes da Ciéncia da Informacaoetagdo a questdes de organizacdo e
recuperacdo da informacdo. Assim, a partir desdaiss, foi proposta a criacdo de uma
subarea que contemplasse e se aprofundasse ndesesbiore a representacao da informacéao,
sobretudo acerca das questbes de linguagem imasicaglssa proposta, a fim de que se
compreendesse e desse conta de seu processamentlac&o e acesso. Surge entdao a
Linguistica Documentaria, cuja motivacao:

[..] relaciona-se ao atendimento as necessidade#®rmacionais
provenientes, hoje, da crescente complexidade a&jgabmete a sociedade.
Tomando a atividade documentaria como género décgr&ocial, os
produtos documentérios apresentam a informacdo coesaltado de
organizacdo, mediando a producdo e a demanda. deareconta dos
problemas que tal atividade propde, a Linguisticacubnentaria se
desenvolve principalmente a partir da apropriag@s donceitos da
Linguistica Estrutural, da Semiética, da Termin@og da Logica Formal.
Essa apropriagéo se faz de modo coordenado, né&osendo apenas como
uma juncao, o que permite definir o campo atraw@mteérdisciplinaridade
que lhe é inerente. (TALAMO; LARA, 2006, p. 207)

O conceito de Linguagem Documentaria passou pearskg transformacdes ao longo
do tempo e, em meados dos anos 80, surge no Braglipo Temma, representante dos
estudos brasileiros sobre a tematica, formado ipatroente por pesquisadores e professores
do Departamento de Biblioteconomia e Documentagdestola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo e de pesquisadores d&PINtrilia.

O trabalho deste grupo - coordenado pela profeskdranna W. Smit - culminou em
uma série de trabalhos organizados posteriormenta/no Andlise documentéria: a analise
da sintese. (VOGEL, 2007)

VOGEL aponta alguns conceitos de Linguagem Docuanient partir das ideias de
diversos autores reunidos no trabalho de Smit:

[...] as Linguagens Documentarias sdo linguagetificais ou linguagens
de indexacdo, que visam “ao controle do vocabul@ré padronizacdo da
linguagem no processo de busca” (1988, p.89), ecpmam-se com a
transmissdo do conteudo dos documentos. Os teressa dinguagem néo
teriam “em primeiro plano, o compromisso de seréis fa linguagem do
usuario” (idem, p. 103), mas uma fidelidade com ocabulério
especializado. (GUIMARAES apud VOGEL, 2007)
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[...] As LD’s sao tradicionalmente denominadasrinmsientos comutadores
ou de conversdo, uma vez que permitem represeritdoranacdo presente
numa determinada forma linguistica em outra fomiita, documentéria. [...]
Assim as linguagens documentérias nao deverianvis&s apenas como
denominacdes, mas a partir do conceitor@@esentacaq permitindo a
separacdo do processo de elaboracdo das Lingu&gEmsnentérias do
processo de andlise de textos com fins documest@drARA apud VOGEL,
2007, grifo nosso). A autora, em sua dissertacdamdstrado, propde
observar outros aspectos das Linguagens Docunmas)tédmo destacamos a
seguir: a identificacdo das Linguagens Documergéaciam “sistemas de
informacédo, com a funcdo de normalizar os conceitoarea, controlar seu
uso e viabilizar a interface documentacao-usugdi@GEL, 2007)

A Linguistica Documentaria, por sua vez, se dedgravoo seio da Ciéncia da
Informacdo e representa uma area que se debruca guobstdes relativas as linguagens
documentarias, no que diz respeito a sua cardataride ser uma linguagem especifica
inscrita na linguagem geral (LARA; TALAMO, 2007)ar Garcia Gutiérrez (1998), os
problemas que se referem a informacao sdo oriuwtelpsoblemas de linguagem e necessitam
de solugcbes baseadas em interlocucbes com areagrafe amplamente das questfes
relacionadas a tematica.

Para identifica-los e enuncia-los adequadamentalen&e reconhecer o
ambito da origem dos mesmos através do estabeldtindes vértices do
sistema linguistico documentario. Buscam-se entfara isso, 0S
fundamentos nas ciéncias da linguagem mobilizanolthecimentos da
linguistica, da terminologia, da semantica, da gtéra aplicada a gestdo da
informacdo, como em campos relacionados, como ksardo discurso, a
analise do contetdo e, de modo geral, as ciénadgsitivas. (GARCIA
GUTIERREZ, 1998)

A afirmacéo de Talamo (1994) de que o processafdsdd informacional depende da
sistematizacdo de uma linguagem especifica pamn@lettea uma necessidade de informacgéo
produtor-usuario vai de encontro a problematica rdpresentacdo da informacdo na
Arquivologia, especialmente em relacdo a clasgifioade documentos, pois segundo a autora
“estas hipoteses tém a funcéo de determinar asraEmanformacionais, constituidas atravées
de variaveis como: instituicdo, area de conhecimerh estoque, tipo de atividade e
segmentos sociais envolvidog§TALAMO, 1994)

Outro ponto crucial para a discussdo da importados estudos da Linguistica
Documentaria para a representacao da informac&muéssdo da analise de dominio.

[...] € uma abordagem tedrica de Ciéncia da InfoémdCl) que afirma que
a melhor forma de compreender as informacdes mziai€la informacéo é
estudar as areas de conhecimento como “comunidiedéiscurso”, que sao
parte da divisdo da sociedade do trabalho. Orggdizdo conhecimento,
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estrutura, padrbes de cooperacdo, linguagem e $omeacomunicacéo,
sistemas de informacdao e critérios de relevancaeffexdes dos objetos do
trabalho dessas comunidades e do seu papel nalabeieA psicologia, o
conhecimento, a necessidade de informagcdo e ostéubjetivos de
relevancia devem ser vistos nesta perspectifétlJIRLAND,;
ALBRECHTSEN,1995, P.400)

A articulagcdo da Linguistica Documentaria com anfirologia também rendeu
resultados positivos a partir de um diadlogo colathenr que trouxe a tona excelentes
contribuicbes da Terminologia para a Ciéncia darinfi¢cdo, contribuicdo que explicita que a
relevancia da Terminologia vai além da simplestifleacao terminologica: (LARA, 2008).

A principal contribuicdo da Terminologia, porémpné a identificacdo de
termos em si, mas a validacdo social das escolndisroha e de conteudo,
como expressao pragmatica da observacdo dos discdas comunidades
de uso. Exemplo disso é o aperfeicoamento das pasasa construcdo de
linguagens dos sistemas informacionais (sistemadadsificacdo, tesauros,
arquitetura da informacdo) que ganham novo pataa@r substituir
procedimentos aleatorios de constituicAo dos vdéebs, por outros
baseados em referéncias concretas dos dominioeas ée atividade.
Investe-se, via Terminologia, nas embreagens paranterpretacéo,
permitindo que a linguagem dos sistemas informaisorexerca mais
convenientemente seu papel de veiculo para a coeg#u, interpretagéo e
recuperagadLARA, 2008)

Percebe-se, entdo, que a Terminologia desempenhpapei fundamental para os
estudos da Linguistica Documentaria, em articulagio a analise de dominio: baseia-se na
observacdo dos discursos das areas a fim de trar@sfe@ conhecimento em uma estrutura
nocional, ao passo que as linguagens documentéieformam informagdes em modelos de
representacéo para integrar sistemas informaci¢baRA; TALAMO, 2007). Desse modo,

a partir das observacdes sobre as interacdes satiezes que discorrem sobre a temética da
representacdo da informacdo e da elaboracdo deatirgs documentarias, fica evidenciado
que tais abordagens estdo muito mais proximas demés nos interesses de estudos da
Ciéncia da Informacé&o. A Arquivologia, por sua vanda se integra tenuemente com esses
saberes, sem articular um didlogo mais aprofunéatoelacdo a aplicacdo da representacao
da informac&o no contexto arquivistico, apesaraleiha disponibilizacdo de disciplinas nas
grades curriculares dos cursos de Arquivologia tgaam da temética da representacdo da
informacdo e de estudos provenientes da Linguidiioaumentéaria. Este assunto sera
abordado no capitulo 4, com base no mapeamentzadalpor Marques (2012) sobre a

evolucéo da estrutura curricular dos cursos de idotppgia no Brasil.
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4 INTERDISCIPLINARIDADE E COLABORACAO CIENTIFICA:
ARQUIVOLOGIA E CIENCIA DA INFORMACAO

Fundamental para a compreenséao do valor e dahiiliiade da interdisciplinaridade
€, antes de tudo, o entendimento acerca do glisciplina e assimilar as possibilidades de
interacdo entre disciplinas. As disciplinas coosetit-se de uma grade peculiar de
conhecimentos com caracteristicas essenciais adergdano de ensino, da elaboracdo de
meétodos, matérias e seus mecanismos. Japiassue défgiplina como ciéncia e a
disciplinaridade, por sua vez, seria 0 modo deaapfo deste universo cientifico. Pombo
(1993) também ressalta que é possivel usar o tdisoigplinano mesmo sentido quééncia
e elenca sete critérios que permitem a distincéi@ elisciplinas:’ 1) o dominio material ou
objeto de estudo; 2) o conjunto possivel de fen@n@bservaveis; 3) o nivel de integracéo
tedrica; 4) os métodos; 5) os instrumentos de sa1ab) as aplicacdes praticas; e 7) as
contingéncias histéricas”.

E importante reconhecer que as disciplinas asitse e que tais articulagbes podem
ser estabelecidas através de relacoes multi, phier e transdisciplinares. As disciplinas
podem se relacionar de formas distintas, havendoa gada modo de relagdo, um
determinado nivel de cooperacgéo (JAPIASSU, 197&g Eabalho baseia-se especificamente
na forma de interacdo interdisciplinar, focando ocarater cooperativo, reciproco e
transformador deste modo de articulacdo. Enquantaterdisciplinaridade caracteriza-se
pela intensidade das trocas entre os especialigtagelo grau de integracdo real das
disciplinas no interior de um mesmo projeto de pesj (JAPIASSU, 1976), as relacdes
multi e pluridisciplinares implicam na justaposicde conhecimentos de um mesmo nivel
hierarquico em torno de um determinado objeto seenngcessariamente haja alguma forma
de integracdo entre as disciplinas. A multidisoglidade consiste na absorcdo de
informacgdes de diversas disciplinas para a andésamn mesmo objeto, sem que haja conexao
colaborativa direta entre elas, ou seja, sem qua mffluencie ou transforme a outra em
algum nivel. Ja na relacéo pluridisciplinar estplicada a mesma justaposicao de disciplinas,
sendo, que neste caso, ndo sdo desprovidas darglades e relagcbes, embora ndo haja
evidéncia de coordenagdo ou cooperagcdo. Tanto nHidisaiplinaridade como na
pluridisciplinaridade, cada disciplina faz uso de snetodologia e teoria, sem que haja
transformacdes ou integracao de resultados, e tarsbén que haja a exploracdo de alguma

forma de articulacao entre elas.
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Figura 7: Relacao multidisciplinar — conhecimento$io mesmo nivel hierarquico, sem evidéncia de
conexdes entre os dominios.

Fonte: Japiassu, baseado em Jantsch.

Figura 8: Relacgao pluridisciplinar — conhecimentosio mesmo nivel hierdrquico com a presenca de algum
nivel de interacdo entre os dominios.

Fonte: Japiassu, baseado em Jantsch.

A interdisciplinaridade pressupfe a existénciaudenivel hierarquico superior que
coordene as acdes das disciplinas, promovendolagdi& a cooperacdo. Neste caso, ha a
adocdo de uma perspectiva tedrico-metodoldgica comara as disciplinas envolvidas. A
interacdo interdisciplinar exige mutualidade, faltenom que cada disciplina ultrapasse suas
fronteiras e a dureza de seus nucleos de espedal@explore a porosidade de seus extremos
a procura de trocas e contribuicdes que possiniliilena formacédo cada vez mais ampla e
menos fragmentada. Japiassu (1976, p.29) apontateadisciplinaridade comduma
exigéncia interna das ciéncias [humanas], como unexessidade para uma melhor
inteligéncia da realidade que elas nos fazem coafie®ara o autor, as hiperespecializacbes
devem ceder espaco as relacbes colaborativas,@rdepum espectro de maior abrangéncia
dos conhecimentos em detrimento a fragmentacaospace cientifico e epistemoldgico.
(JAPIASSU, 1976, p.40)

[...] o espirito de concorréncia e de propriedagistemoldgica entre os

pesquisadores devem ceder lugar ao trabalho emngoem busca de

interacdo, ente duas ou mais disciplinas, de seusetos diretrizes, de sua
metodologia, de sua epistemologia, de seus proeedis, de seus dados,
bem como da organizacdo da pesquisa e do ensindetpi@ossa decorrer.
(JAPIASSU, 1976, p.32)



52

Figura 9: Relacao interdisciplinar — existéncia deim nivel hierarquico superior. Reciprocidade nas
interacoes.

—
N

& N & N
~ 7 ~ 7

Fonte: Japiassu, baseado em Jantsch.

Para Japiassu (1976, p.30), o crescente numeespkrializacdes culmirnauma
fragmentacdo crescente do horizonte epistemolégiciirhitando a possibilidade de
crescimento das areas a partir de redes de coldmorantre saberes. Ao invés de as
sociedades cientificas buscarem a formacdo cadanesar de hiperespecialistas, o autor
acredita que a formacdo polivalente dos individwosrobora para a promocdo de
profissionais mais aptos, mais preparados e cofio vieenos parcial de suas proprias areas de
conhecimento.

Ainda nessa base de integracdo e coordenacado sateees, h4 uma proposta mais
ampla e relativamente mais recente no campo dagded entre as disciplinas, que Japiassu
define como um tipo de coordenacdo entre todasisasplihas e diversos sistemas de
interdisciplinas. Representa um nivel de integragém da interdisciplinaridade, onde nédo ha
fronteira entre as disciplinas. Esta forma de ir#edo parte do principio de que todos os

saberes tém a mesma importancia, e busca senm@@stas relagdes entre as diversas areas.

Figura 10: Relacao transdisciplinar.

Fonte: Japiassu, baseado em Jantsch.
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A fragmentacdo do saber enfraquece a visdo do, témcendo com que o
conhecimento faca sentido apenas dentro das aeeaspecializacdo, promovendo uma
espécie de desconexdo com o mundo real (JAPIASSUE)1 Segundo Japiassu, a
interdisciplinaridade passa a ser uma demanda p&itaa cientifica, mas também social. O
autor alerta para a necessidade de que os salstab®lecam conexdes que efetivamente
ultrapassem apenas os didlogos, que ultrapassesrdsliaitacoes e se abram as interacdes
reais.

A Ciéncia da Informacdo se estabelece como arsene@slmente interdisciplinar
(PINHEIRO, 1997) e evidencia em seu discurso ofogié e as areas de intersecdo —
consensualmente a Biblioteconomia, a Ciéncia Civgnia Linguistica, a Comunicacdo e a
Ciéncia da Computacéo. Segundo Fonseca (2005)nperéste uma espécie de omissao no
que diz respeito ao estabelecimento de lacos ist@ptinares entre a Ciéncia da Informacéo
e a Arquivologia , por parte das duas areas: “dafale percepcdo das relacdes
interdisciplinares entre essas duas areas do domr@o € instigante, na medida em que tais
relacdes parecem bastante 6bvias quando se idargifnformacdo como elemento central do
conjunto de objetos de que ambas se ocupam. (FONSHIDS5, p.9)

A autora ressalta que a interdisciplinaridade ainda € muito explorada pela
disciplina arquivistica, e que precisaria fortaleseus didlogos com outras areas para
desenvolver suas questdes.

E importante ressaltar que a perspectiva da aetoraelacdo ao estabelecimento de
lacos interdisciplinares entre as duas areas m@msensual. Tognoli e Guimaraes afirmam
haver um dialogo entre a Cl e a Arquivologia (atfarBiblioteconomia e da Museologia) por
conta da configuracao de seus objetos.

A Ciéncia da Informacao (Cl) encontra em seu objet@studo um espaco
de interlocucdo com as outras areas do conhecimextinformacao
registrada é o elemento responsavel por dar aneleavéter interdisciplinar
por natureza.

Nesse contexto, a Cl estd relacionada diretameste®udras areas da
documentacdo, como a Arquivistica, a Bibliotecorsorai até mesmo a
Museologia. (TOGNOLI; GUIMARAES, 2010)

Ainda sobre a falta de consensualidade sobre agfed entre Arquivologia e a
Ciéncia da Informacgado, Marques e Rodrigues (20833altam as divergéncias existentes a
partir do ponto de vista de alguns autores:

As relacdes entre Arquivistica e aCiéncia da Informacaq apesar de
bastante proximas, ndo tém uma concepgdo consepswaparte dos
estudiosos das duas éareas, sobretudo quando cadsisleno ambito da



54

interdisciplinaridade. Silva et al (1999) e Mari2004), por exemplo,
concebem-nas sob o enfoque sistémico dos arqudarsim e Fonseca
(1995) constatam uma fragil interacdo entre as disxiplinas, apontando
relacdes mais voltadas para a pluridisciplinarig@&ieheiro destaca que as
relacdes interdisciplinares estabelecidas entreqaiistica e a Ciéncia da
Informacdo resultam de um “equivoco entre inteipis@ridade e
aplicagcdes” (1999, p. 174-175)12; Gagnon-Arguin 9¢)9 recorre a
concepcgdo da Organizacao das Nag¢des Unidas patacag¢go, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO), para reforcar as relagBes eatr€Ciéncia da
Informacgéo, a Biblioteconomia e a Arquivistica, solenfoque do objeto
comum das trés areas — a informacao registradaaNasesma perspectiva,
Rodrigues (2006) mapea os esfor¢cos dessa instituigilongo do tempo,
para a aproximacdo e possivel harmonizacdo dessas. {MARQUES,
RODRIGUES, 2007)

Se a forma de interacdo define os niveis de cadgBor é necessario repensar se o
modo como se desenvolve este dialogo entre a Gheivlogia ndo se enquadra no plano
pluridisciplinar — com algumas convergéncias — ®W& uma pratica interdisciplinar efetiva
nessas interagdes.

O fato de se ressaltar uma possivel dificuldadéntdgacdo entre as areas pode ser
compreendido a partir da tradicdo da disciplinali@igtica, que em seus grandes momentos
privilegiou os aspectos do objeto e os question&wmseadvindos de suas relacdes com a
Historia, a Diplomatica, a Administracdo e o Dimeitom um pensamento custodial muito
forte. As articulagdes em seu entorno estdo hestorente ligadas a sua materialidade, e suas
reflexdes muito pautadas em manuais e procediméitngeos, sendo que o pensamento pos-
custodial e integrado € relativamente recenteprassmo sua integracdo com as tecnologias,
0 que desenha um novo horizonte epistemoldgicagagm formacao] para a Arquivologia.

Como visto anteriormente, a questdo acerca do wlijgéb é consensual e ainda
depende de ampliacbes do diadlogo arquivistico erershs direces. Tais dialogos comecam
a se estabelecer lentamente, em um contexto ema qUfermacdo comeca a tomar corpo e
fazer sentido enquanto objeto da Arquivologia, spra seja abandonada a importancia da
dimensao do documento. Segundo Tognoli e Guim#&e®d9), a Arquivologia admite “ter a
informacdo como objeto de estudo a partir do fidal década de 1980”. E importante
considerar a abordagem dos autores, pois elesmtrataobjeto da Arquivologia como
informacéo registrada, considerando ainda a impodédo registro no dimensionamento do
objeto. Essa visdo retoma a perspectiva da tricsioealidade do objeto arquivistico proposta
por Heredia Herrera (1992). Tognoli e Guimarded @2Gessaltam ainda que a Ciéncia da
Informacao também precisa considerar a tangibiéd#al informacéo para que esta possa ser

tratada e recuperada.
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Vale ressaltar que a aproximacdo da Arquivologian @s disciplinas que também
interagem com a Ciéncia da Informacado representarmaremento para a arquivistica, uma
vez que tais diadlogos colaborativos tém um ampltern integrador e transformador,
incentivando que o objeto seja visto a partir dspectivas diversas e marginais, explorando
a porosidade das extremidades da area na medidaese liberta da dureza de um nucleo de

principios que governam a disciplina.

4.1 ENSINO DE ARQUIVOLOGIA NO BRASIL: EIXOS TEMATIOS DE DIALOGO
ENTRE ARQUIVOLOGIA E CIENCIA DA INFORMACAO NOS NOV@ CURRICULOS

O ensino de Arquivologia no Brasil ndo nasceu ena wmiversidade, tendo sua
origem no Arquivo Nacional com o Curso PermanergeAdquivos — CPA, criado para
atender a demanda de formacdo de pessoal paranatuastituicdo, ja funcionando com
regularidade na década de 1960. (MARQUES, 2012)

Com a autorizacdo de criacdo de cursos de Arqujieloo Brasil pelo Conselho
Federal de Educacdo em 1972, o curso do AN padea mandato universitario no ano
seguinte, sendo transferido para a UniversidadeerBedlo Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), entdo Federacdo das Escolas Federaisdasl do Estado do Rio de Janeiro
(FEFIERJ), em 1977.

O curriculo minimo entrou em vigor em 1974 e fdizado sem grandes alteracdes na
Unirio até 1996 por conta das orientacdes estabaepelo Conselho Federal de Educacéo,
que restringia maiores implementacdes. Até entdoco do curriculo tinha uma orientacdo
essencialmente técnica e voltada para documenpega@mnente.

O primeiro momento da institucionalizacdo do ensiteo Arquivologia no Brasil
atende a demandas especificas da formacao téeansl.dNaquele momento, era perceptivel
o didlogo interdisciplinar com areas como a Histord Direito, a Administracdo e a
Diplomética, muito focado no carater historicistadisciplina (MARIZ, 2012).

A criacdo de novos cursos de Arquivologia em umadende emergéncia de
guestionamentos que apontavam a necessidade deificeecdo dos didlogos com a area
tecnologica culminou na insercdo de disciplinas gagssem da articulacdo das questdes
arquivisticas com as tecnologias de informacgéo reucicacdo — TICs, por conta de uma
mudanca de perspectiva que geraria discussfesaadercobjeto. Do mesmo modo, o

alargamento curricular proporcionou a insercdo oerglas disciplinas oriundas ou de
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fronteira com a Ciéncia da Informagé&o, assim com@ ypreocupacao com a pesquisa, que
ndo era considerada no curriculo basico propostoGieE.

Marques (2012) faz a analise curricular dos cuds#arquivologia criados até o ano
de 2011 no Brasil, apontando a ultima revisao d& can, as disciplinas especificas da area
arquivistica presentes no curriculo dos cursos, classificacdo tematica dessas disciplinas
elaborada pela prépria autora e, por fim, um quadpondo as disciplinas de “fronteira com
as areas da informacao” (MARQUES, 2012) em caddasrcursos.

A partir da observacdo do quadro elaborado porgles (2012), nota-se que onze
entre quinze cursos analisados tém em sua gradipliotias relacionadas com a questao da
representacdo da informacgdo, o que significa apradamente 74% do total dos cursos
analisados.

Figura 11 - Quadro de disciplinas curriculares deronteira com as areas de informacao nos
cursos de Arquivologia no Brasil

Universidade Disciplinas de fronteira com as areas da informagdo

Cultura histérica e documento; Introdugdo a Ciéncia da Informagdo; Estatistica aplicada
a processos técnicos documentais.

UFSM Informacdo e Linguagens Documentarias.

Fundamentos tedricos em informacdo; Etica e informacdo; Normas e padrdes para o
tratamento e a recuperagdo da informacdo; Andlise de documentos; Analise
documentaria e recuperagdo da informagdo; Linguagens documentarias notacionais;
Laboratdrio de linguagem documentaria verbal; Preservagao e conservagao de acervos
documentais; Reprodug¢do de documentos; Tecnologias da informagdo; Representagdo
da informagao; Fontes de informagdo gerais e especializadas; Politicas informacionais;
Gestdo de unidades de informacgdo; Aspectos legais dos processos informacionais;
Servigos de referéncia e informacgado; Agdo cultural em unidades de informacgao.
Controle bibliografico; Informatica documentaria; Analise da informagdo; Estudo de
usudrios; Linguagens documentarias; Indexac¢do; Catalogacgao.

Normalizagdo documentdria aplicada; Introducdo as técnicas da informagdo aplicadas a
Ciéncia da Informagdo; Analise documentdria; Sociologia e informagao.

Administragdo de unidades de informagdo; Fundamentos da informagdo; Planejamento
de unidades de informagao.

Administragdo aplicada as Ciéncias da Informagdo; Histdria dos registros humanos;
Introducdo as Ciéncias da Informagdo; Fundamentos da Ciéncia da Informagdo;
Introducdo aos estudos histéricos aplicados a Ciéncia da Informagdo; Introdugdo a
fotografia; Metodologia da pesquisa aplicada as Ciéncias da Informacao.

Tecnologia da Informagdo; Conhecimento e linguagem; Representacao tematica;
Sistema de gerenciamento de banco de dados aplicados a gestdo de documentos.
Introducdo a Ciéncia da Informagdo; Analise documentaria; Evolugdo dos suportes da
UNESP informagdo; Métodos quantitativos em Ciéncias da Informagdo; Normalizagdo
documentaria; Arquitetura da informacgdo digital.

Informacdo e sociedade; Representacdo da Informagdo; Fontes de informacgdo gerais e

UNIRIO

UFF

UnB

UEL

UFBA

UFRGS

UFES

R especializadas; Tecnologias da informacao.
Estudo de usuario da informac3o; Etica da Informac&o; Fundamentos da Ciéncia da
Informacdo; Gestdo da informagdo e do conhecimento; Planejamento em unidades de
UFPB informacgdo; Preservacdo e conservagdo de unidades de informacgdo; Representagdo e

analise da informagao; Tecnologia da informacdo; Informagdo, memdria e sociedade;
Marketing em unidades de informagdo; Organizagdo, sistemas e métodos em unidades
de informacdo; Pesquisa aplicada a Ciéncia da Informagao.

FURG Metodologia da pesquisa em Ciéncia da Informagdo; Estudo de uso e usuarios da
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informacgdo; Empreendedorismo e Ciéncia da Informagdo; Gestdo de acervos; Marketing
em Sistemas de Informagao.

Introducdo a Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia; Fundamentos de organizagdo
da informacgdo; Informatica aplicada a Ciéncia da Informagdo; Cultura e informacgao;
Fundamentos de Ciéncia da Informacgdo; Gestdo de unidades de informagdo; Andlise de
assunto; Linguagens de indexacdo; Usudrios da informacdo; Planejamento em unidades
e sistemas de informagao; Bibliotecas, arquivos e museus digitais; Preservagdo do
acervo; Competéncia informacional.

Epistemologia da Ciéncia da Informagdo; Teoria da Administragdo em unidade de
informagdo; Analise documentaria; Planejamento de unidades de informagao;
Tecnologias da informacgdo; Informagdo, memaria e documento; Seminarios de arquivos
especiais e especializados.

Recuperagdo da informacdo; Estudo de usuario da informagdo; Indexagdo; Politicas de
informacgdo; Fontes de informacgdo; Gestdo da informagdo e do conhecimento; Gestao
estratégica em unidades de informacgdo; Organizagdo de unidades de informagao;
Informacdo para a empresa; Introdugdo a Ciéncia da Informacao; Informetria.

UFMG

UFAM

UFSC

Fonte: MARQUES, 2012

Apesar de todos os cursos disponibilizarem dis@glique refletem eixos tematicos
convergentes com a Ciéncia da Informacdo, nem todigponibilizam disciplinas
relacionadas com os estudos de representacacodmatiao e linguagens documentarias.

De acordo com o mapeamento de Marques, é possivetder a identificagcdo de
disciplinas que se enquadram no eixo tematico focedpresente pesquisa. Nota-se que um
namero representativo (onze das quinze universidadalisadas) — Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), Universidade Federal FlumineidEF), Universidade de Brasilia
(UnB), Universidade Estadual de Londrina (UEL), Wémsidade Federal do EEspirito Santo
(UFES), Universidade Estadual Paulista (UNESP), velsidade Estadual da Paraiba
(UEPB), Universidade Federal da Paraiba (UFPB)yvéisidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), Universidade Federal do Amazonas (UFAM) eivdrsidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) - tém em suas grades disciplinas wgersam sobre a questdo da
representacdo da informacdo e seus desdobramemtgsiggens Documentarias; Analise
documentaria e recuperacdo da informacdo; Lingwsagdacumentarias notacionais;
Laboratério de linguagem documentaria verbal, Repracao da Informacédo; Indexacao;
Andlise documentaria; Representacdo temética; BemEcdo e analise da informacéo;
Andlise de assunto; Linguagens de indexacao).

O curso de Arquivologia da UFF lidera em niameralideiplinas oferecidas acerca da
tematica, disponibilizando quatro: i) Andlise do@mtéria e recuperacao da informacao; ii)
Linguagens documentarias notacionais; iii) Labaratde linguagem documentéria verbal; e
Iv) Representacao da Informagéao.

No mapeamento realizado por Marques foram ideaths apenas quatro

universidades né&o disponibilizam disciplinas quatetn especificamente do assunto:
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Univerisdade Federal do Estado do Rio de JaneidRUD), Universidade Federal da Bahia
(UFBA), Universidade Federal do Rio Grande do SUfFRGS e Fundacao Universidade
Federal do Rio Grande (FURG).

4.2 PESQUISA EM ARQUIVOLOGIA NO BRASIL — APRESENTAXD NOS ANAIS DO
ENANCIB

O objetivo desta pesquisa € investigar relacbemlegbs entre a Arquivologia e a
tematica da representacdo da informacdo, focand® al@ordagens da Linguistica
Documentaria e nos estudos sobre linguagens dotanzen a fim de identificar e
estabelecer as areas de intersecdo e concentres@®s dialogos, além dos aportes teoricos
que subsidiam as fungdes arquivisticas relacionadgdicitamente com a questdo da
representacdo da informacdo — nesse caso, a @asdd de Documentos Arquivisticos, por
ser afungao matricialpara a gestao documental.

Procedeu-se a pesquisa exploratoria, com levantarbésiografico, documental e de
dados, a fim de providenciar uma visdo panorammaaka arquivistica, da Ciéncia da
Informacao, de suas relacdes e didlogos estabetedehtro da tematica da representacédo da
informacé&o, e de que forma essas conexdes se dasden efetivas transformacgdes para a
Arquivologia, uma vez que € disso que se trataexdisciplinaridade: novas construcfes a

partir do dialogo colaborativo interdisciplinas.

4.2.1Procedimentos de coleta de dados

Para a construcdo do corpus de analise, foi ceragld como universo de investigacao
as pesquisas apresentadas no GT2 do Enancib —tEndacional de Pesquisa em Ciéncia
da Informacao, o principal evento de pesquisa pa &o Brasil. O GT2 — Organizagdo e
Representacdo do Conhecimento, que também engkuiea arquivistica e aborda

[...] teorias, metodologias e praticas relacionadaerganizacdo e
preservacao de documentos e da informacao, engoankecimento

registrado e socializado, em ambiéncias informagrais como:

arquivos, museus, bibliotecas e congéneres. Comgeetambém, os
estudos relacionados aos processos, produtos minmesttos de

representacdo do conhecimento (aqui incluindo odasotecnologias
da informacédo) e as relagbes inter e transdiseiEs neles

verificadas, além de aspectos relacionados asgaslitle organizacéo
e preservacao da memoria institucional. (ANCIB,201
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Em relagéo a interdisciplinaridade, vale ressajtee a escolha do GT2 ocorreu em
funcdo de a interdisciplinaridade tratada nessajyes ser do foco da organizacdo e
representacdo da informacdo, e ndo da interdisanuliade epistemolédgica da Cl, o que
implicaria também na inclusédo ou escolha do GTiudes Histéricos e Epistemoldgicos da
Ciéncia da Informacdo — para andlise. Os Anai&€ancib disponibilizados no portal da
ANCIB compreendem o periodo entre 2003 e 2009\ate que foi utilizado para proceder a
analise. Os trabalhos de 2010 a 2012 estao listadas ndo estdo disponiveis no sitio da
ANCIB.

Foram escolhidos termos-referéncia para filtrapagir dos resumos ou dos textos
integrais [em caso de auséncia de resumo], trabaljue versassem sobre a questdo da
representacdo da informacédo na Arquivologia, eapeente em relacdo a classificacdo de
documentos. A lista dos textos apresentados esadak encontra-se no ANEXO 1 desta
pesquisa.

Os termos-chave para a elaboracdo do mapeamersm:facervo; arquivologia;
arquivistica; representacédo; linguagem; linguagengjocumentacdo; documentaria;
documento; classificag&o; linguistica; organizacéo

Foram criadas trés categorias principais a padiretko central de discussdo dos
trabalhos apresentados: linguagens documentérias e representacdo da infoamaii)
arquivisticg e iii) outros abarcando todas as outras tematicas abordada&Trid
(comunicacéo cientifica, bibliotecas digitais, mh@cdo e memdaria, entre outros).

Muitos trabalhos fazem a articulacdo entre teomasicionadas nesta pesquisa e
linguagens documentérias, mas ndo fazem a art@ulegm a classificacdo de documentos
arquivisticos enquanto funcdo da gestdo de docasmeatjo produto é o plano de
classificacdo. Percebe-se que quando o eixo cemgraliscussao € especificamente sobre
linguagens documentarias e representacao de inf@onado ha relacdo com a Arquivologia.

Em 2003 foram apresentados dezessete trabalhaslitoao GT2 do Enancib. Dos
dezessete, onze versam sobre linguagens docurasntdiérminologia, instrumentos de
representacdo da informacédo. Dentre os dez, neskuanticula com a questdo arquivistica,
sendo que todos foram feitos a partir do olhar déan€a da Informagéo (oito) ou
Biblioteconomia (trés). Nao hé trabalho que ver®esa teméatica arquivistica nessa edigéao.
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Figura 12 — Temas abordados nos trabalhos do GT2 denancib entre 2003 e 2009

ANO TEMATICA GT2 - ENANCIB ‘
Linguagens Documentdrias e
Representagdo da Arquivistica Outros
Informagao
2003 11 0 6
2004 N&o localizados no sitio da N&o localizados no sitio da N&o localizados no sitio da
ANCIB ANCIB ANCIB
2005 10 2 13
2006 12 2 )
2007 20 1 25
2008 15 1 7
2009 14 2 5

Em 2005, do total de vinte e cinco trabalhos amtes®s no GT2, dez também foram
relacionados a representacdo da informacao e algimde linguagens documentarias, todos
no ambito da Ciéncia da Informacdo. Apenas doibathms versavam sobre questdes
arquivisticas (especificamente diplomatica e aodmjografico), mas também se articulavam
com a tematica da analise documentaria. Os ouwosmd abordados foram bibliotecas
digitais, bases de dados, preservacao digitalrimd€gdo e memoria e comunicacao cientifica.

No ano de 2006 foram apresentados vinte e ddiallvas. Doze deles foram acerca da
tematica da representacdo da informacao e lingsadecumentarias produzidas dentro da
perspectiva da Ciéncia da Informacéo e da Biblmtemia. A Arquivologia foi representada
por dois trabalhos sobre génese de acumulacdoadenéatos fotograficos e organizacao de
acervo documental, respectivamente.

A edicdo de 2007 do Enancib teve quarenta e s#islhos apresentados no GT2,
sendo vinte relativos a questdo da representacaoinfimmacdo e de linguagens
documentérias. Apenas um trabalho versava sobrajaivlogia, com foco na questdo da
memoria.

O GT2 do ano de 2008 contou com a apresentacamigeevtrés trabalhos, dentre os
quais quinze sobre representacao da informacégeagens documentarias, todos a partir da
perspectiva da Ciéncia da Informacdo. O Unico tmbague abordou questdes da
Arquivologia versou sobre a teoria arquivistica articulagdo com a Cl para organizacéo e
compartilhamento da informagao e do conhecimento.

Finalizando a analise, a edicdo de 2009 do Enateib vinte e um trabalhos

apresentados no GT2. Deste total, quatorze abondaraematica da representacdo da
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informacéo e de linguagens documentarias, a miotolhar da Ciéncia da Informacgéo e da
Biblioteconomia. Foram apresentados dois trabathas abarcam a disciplina arquivistica,
abordando as teméticas imagem, memoria e informpa&oarticulacdo com abordagens
tedricas da Ciéncia da Informacao] e Diploméatica.oDtros cinco trabalhos versaram sobre
temas diversos: bibliotecas digitais, bases de gaftomacdo profissional e memoria e

conhecimento.

4.2.2Procedimentos de tratamento e analise de dados

Com o resultado do mapeamento foi realizada umaabue apontamentos de
abordagens tedricas, conceitos e linhas de pensames trabalhos que tinham como foco a
Arquivologia ou dos trabalhos que, mesmo que n&glicBamente em Seus resumos,
abordassem a questdo de acervos ou conjuntos dokaisneom carater organico, a fim de
identificar as areas de interse¢éo e os didlogab@scidos com outros campos disciplinares.
Também foram analisadas as bibliografias dessaguiges, a fim de elaborar um quadro
demonstrativo com as areas de concentracdo dedtgdes e a incidéncia com que elas
ocorrem. Dentro do intervalo analisado foram mapsagbenas oito trabalhos que colocavam
em pauta a questdo arquivistica no GT2.

Figura 13 - Trabalhos analisados — conceitos, teas, linhas de pensamento e areas de
concentracao dos dialogos

Conceitos, teorias, linhas Analise bibliografia —

Titulo de pensamento, areas de concentragao
abordagens dialogos

2005 A CONTRIBUICAO DO METODO
DIPLOMATICO E DA INDEXAGAO

, ANALISE DOCUMENTARIA;
SISTEMATICA DE KAISER PARA A

. ABORDAGEM TEMATICA DA ARQUIVOLOGIA; DIPLOMATICA;
ANALISE DOCUMENTAL DE ~ . A
. INFORMACAO; ANALISE BIBLIOTECONOMIA; CIENCIA DA
CONTEUDO DE EMENTAS ; o
. DIPLOMATICA; REGISTRO; INFORMACAO.
JURIDICAS: UMA o
INFORMACAO.

EXPERIMENTAGCAO COM
PROJETOS LEGISLATIVOS

2005 A EFICACIA PROBATORIA DO
DOCUMENTO COMO SUBSIDIO A , , ARQUIVOLOGIA; DIPLOMATICA;
. . ANALISE DOCUMENTARIA, .
ORGANIZACAO DA INFORMAGAO , ] BIBLIOTECONOMIA; CIENCIA DA
, ANALISE DIPLOMATICA; -
JURIDICO-DIGITAL: UMA INFORMACAO; FILOSOFIA;

~ PRESERVACAO DIGITAL; A
REFLEXAO ACERCA DOS o DIREITO; CIENCIA DA
REGISTRO; INFORMACAO.

AVANGOS TEORICOS DA COMPUTAGAO.
DIPLOMATICA
2006 A GENESE DO ARQUIVO TEORIA DO ESTADIO DO
, ARQUIVOLOGIA; FILOSOFIA;
FOTOGRAFICO DE LEME: UMA ESPELHO; PARADIGMA . .
; , SEMIOTICA; HISTORIA;
LEITURA INDICIARIA DA INDICIARIO; LINGUAGEM;

FOTOGRAFIA.

ACUMULACAO REGISTRO; INFORMACAO.
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2006 O TRABALHO SE ASSEMELHA A
REGISTRO, DOCUMENTACAO E UM RELATORIO DE PROJETO DE
ORGANIZACAO DAS PESQUISA E TRATA ARQUIVOLOGIA; CIENCIAS
INFORMACOES DO PROJETO PRIORITARIAMENTE DA QUESTAO | SOCIAIS.
ANHUMAS DA ORGANIZACAO DO ACERVO
PARA FINS DE ACESSO.
2007 TEORIA MARXIANA DA .
SOM, FOTO, FILME: . , CIENCIAS SOCIAIS; FILOSOFIA;
- . CONSCIENCIA; MEMORIA - .
INSTITUICOES PUBLICAS , EDUCAGAOQ; CIENCIA DA
h SOCIAL; ABORDAGEM DIALETICA M .
DEPOSITARIAS DE DOCUMENTOS . INFORMACAO; CIENCIAS
MATERIALISTA HISTORICA;
ESPECIAIS EM SALVADOR - COGNITIVAS.
INFORMACAO E ACESSO; TICs;
2008 TEORIA DAS TRES IDADES;
ARQUIVOS: TRATAMENTO, . ARQUIVOLOGIA;
- . PRINCIPIO DE RESPEITO AOS .
RECUPERAGAO E DISSEMINACAO . BIBLIOTECONOMIA; CIENCIA DA
. \ FUNDOS; INFORMACAOQ; - .
DE INFORMAGCAO - TRAJETORIA - , INFORMACAO; CIENCIAS
INFORMACAO ARQUIVISTICA;
DE UM PROJETO - SOCIAIS.
GESTAO DE DOCUMENTOS.
2009 ASPECTOS INFORMACIONAIS DO | PUNCTUM (BARTHES); TEORIA .
, , CIENCIAS SOCIAIS;
TRATAMENTO DE DOCUMENTOS LITERARIA; ANALISE
p , SEMIOLOGIA; FILOSOFIA;
FOTOGRAFICOS TRADICIONAIS E | DOCUMENTARIA; TEORIA .
HISTORIA; FOTOGRAFIA.
DIGITAIS PEIRCEANA DOS SIGNOS.
2009 DIPLOMATICA CONTEMPORANEA
COMO FUNDAMENTO TEORIA DAS TRES IDADES; ,
, - ARQUIVOLOGIA; DIPLOMATICA;
METODOLOGICO DA GESTAO DE DOCUMENTOS;
- . BIBLIOTECONOMIA.
IDENTIFICACAO DE TIPOLOGIA TEORIA DIPLOMATICA.
DOCUMENTAL EM ARQUIVOS

Trés dos oito trabalhos resultantes do mapeamgnfumdam-se na questdo da
andlise diplomética, sendo que dois apresentanogdidtom a Ciéncia da Informacéo,
articulando uma interlocucdo com a analise docuanentpara fins de organizacdo da
informacé&o. Vale ressaltar a importancia dessegliapara a questdo da representacdo da
informacé&o, uma vez que a analise documentarigpterbjetivo a organizacéo para acesso e
pressupfe ndo apenas a relevancia do que € ictiass documentos, mas também o que
gira em torno da necessidade de producdo documentallvendo usuéario e produtor nesse
processo (PINTO MOLINA, 1993).

Outros trés trabalhos abordam a questdo da repaedena partir da associacao dos
aspectos comunicacionais e informacionais de dostoneespeciais (fotograficos, sonoros,
filmograficos) com a Semiologia / Semibtica — que debrucam sobre os fenébmenos de
significacdo de qualquer sistema signico - e asdaé Cognitivas.

Os outros dois trabalhos que abordam o tema asfjgivi giram em torno dos
principios norteadores da disciplina arquivisticarap a organizacdo de documentos /
informacgdes, sendo que apenas um articula-se ci@naia da Informacao.

Considerando o resultado da analise dos trabalesentados no GT2 do Enancib

entre os anos de 2003 e 2009, percebe-se que a/dlogia fez-se, no periodo analisado,
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pouco presente no que diz respeito a producdoifetanho ambito deste GT no evento
tematico de maior relevancia no Brasil, havendacpsurabalhos que reflitam suas relacdes e
didlogos com teorias e abordagens advindas dodosstle representacdo da informacao,
especialmente com as questdes tedricas colocatia€igacia da Informacéo desenvolvidas
no seio da Linguistica Documentaria. Nao foram tifieados trabalhos que abordassem ou
articulassem a classificagdo de documentos comatitea da representacdo da informacdo,
apenas ressaltando a importancia da organizacpmnesso de gestdo para a recuperagao e o
acesso.

Sistematizando a interlocucdo da Arquivologia coraag do conhecimento e a
incidéncia desses didlogos a partir da analiséoitdifica dos trabalhos mapeados, desenha-

se 0 seguinte quadro:

Figura 14 — Quadro de areas que aparecem nas ref@das bibliograficas dos trabalhos
analisados

Semiologia

Ciéncias Cognitivas
Educacao

Ciéncias Sociais
Fotografia

Histéria

Semidtica

Ciéncias da Computagio W Sériel

Direito

Filosofia
Ciéncia da Informagao
Biblioteconomia

Diplomatica

Arquivologia

Dos oito trabalhos apresentados que abordavamalgmma instancia a area
arquivistica, sete apresentaram em suas referéiblasgraficas textos da area; as areas de
Ciéncia da Informacéo, Filosofia, BiblioteconomigC&ncias Sociais aparecem em quatro

trabalhos; a Diplomatica aparece em trés trabalhaoisigrafia e Historia em dois trabalhos; e
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Semiologia, Ciéncias Cognitivas, Educacédo, Senaptidireito e Ciéncias da Computacdo
aparecem, cada uma, em apenas um dos oito tralzadhbsados.

O fato de o dialogo com a Ciéncia da Informacaareqer em quatro dos oito
trabalhos que aparecem no mapeamento ndo exchssibpidade de outros didlogos terem
se estabelecido através da interlocucdo com a i@idadnformacao. E interessante observar,
por exemplo, que o trabalho em que as Ciénciasi@mamsao utilizadas como aporte tedérico
também apresenta didlogo com a Cl. Nao se extlip@ese de a aproximacéo ter se dado a
partir do dialogo com as Ciéncias Sociais ou confrilasofia, por exemplo, mas a
aproximacdo da Ciéncia da Informacdo com abordagegsitivas tende a levar a crer que
esta articulagao tenha origem na interlocucao c@h a
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Arquivologia traz em seu discurso recente umas&dade de se estabelecer cada
vez mais interdisciplinarmente. Porém, a tradic@wpigcista da area ainda proporciona
alguns entraves em relacdo ao desenvolvimento deasmbouco tedrico-metodoldgico,
refletindo, consequentemente, nas préticas.

A questdo da representacdo da informacdo comegap@ac questionamentos no
campo arquivistico, especialmente por conta d&zat¢#o de ferramentas tecnoldgicas, das
guestbes que envolvem a dimensdo do objeto — eegoestemente das praticas — e da
configuracdo social que a é&rea vem tomando. Diéessssobre as problematicas
terminoldgicas e em relacédo a linguagem comecameager de forma sutil, sinalizando uma
necessidade de buscar na Ciéncia da InformacéaBjbhiateconomia, na Linguistica e em
outras areas contribuicbes para novas reflexdesorestragdes teoricas, moldadas e
remodeladas a partir do objeto arquivistico.

No Brasil, a producdo teorica sobre Classificac&o Dbcumentos ainda parece
incipiente, estando a atividade ainda vinculadé&ahoeacdo de manuais praticos e modelos
estruturados para elaboracdo de Planos de Clagséificde documentos arquivisticos. Nao se
critica aqui a utilizacdo de modelos, mas a fakagdestionamento e pensamento critico
acerca da estruturagdo dos mesmos, assim comaoassescade interlocucdes tedricas que
possibilitem uma articulagdo transformadora entrerida e pratica. Ndo se afirma neste
trabalho a inexisténcia de diadlogos entre a Ardanjia e a Ciéncia da Informacdo — pelo
contrario, fica claro que ha pontos comuns e deargéncia entre as areas -, mas questiona-
se em que grau esses didlogos sdo estabelecidosgeae nivel transformam o pensamento
arquivistico e influenciam a producéao cientifica graxis.

A necessidade de intensificacdo da pesquisa eteldotucdes com outros saberes é
premente e, mesmo sendo evidente a importanciard#@d Classificagcdo para a gestéo de
documentos na Arquivologia, ainda ha um longo chmia ser percorrido para que essa
atividade alcance um nivel de aprofundamento tedrietodolégico que Ihe confira rigor
cientifico.

[...] hd um espacgo muito grande entre o reconhetoree sua importancia e
o aprofundamento teérico sobre o tema.

Esse distanciamento somente poderd ser encurtadm aesenvolvimento
de pesquisas. E nesse ponto, parte-se do pressufmrsetulado pelo
arquivista canadense Jean-Pierre Wallot, ex-presidedo Conselho
Internacional de Arquivos, que sem a pesquisa, guiRistica esta
condenada a permanecer como um corpo de praticis receitas sem
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racionalidade cientifica. O fato de ser uma digtiplcom finalidades

pragmaticas a coloca em uma fronteira perigosa ocommpirismo. E

necessario, portanto, buscar uma fundamentacédoaga@ra o tratamento da
questao da classificagdo na Arquivistica. (SOUSA32p.240)

A partir da perspectiva de Heredia Herrera (199¥)res 0 objeto arquivistico,
podemos sugerir que a informacgéo arquivistica tragia (ou 0 documento arquivistico) ndo é
unidimensional, ou seja, apresenta facetas queideveer analisadas independentemente e
com mais rigor. Sugere-se, entdo, que a classiiiccabarque trés instancias do documento: i)
instancia intradocumentaria— sobre o proprio contelddo informacional; ii) &rstia
interdocumentéria- sobre as relacdes com as outras informacdesipdas pelas entidades;

e iii) instanciaextradocumentaria- sobre as relagcdes da informacdo com seu dord&io
producado e o papel que ela desempenha nesse corideste modo, pode-se afirmar que 0s
estudos sobre Terminologia, Teoria do Conceito alis@ de Dominio sdo imprescindiveis
para a representacao da informacéo registradadaiosgdentro das comunidades discursivas,
pois a comunicacdo € feita dentro de um contexpecdico de producédo e circulacdo de
informacé&o inerente a um ambiente informacionahdotde peculiaridades e com objetivos
bem delineados. Assim, o objeto informacional passdegrar de forma harmonica o meio,
ndo destoando de suas caracteristicas essen@aise @&las seus aspectos terminologicos,
discursivos e informativos.

A evolucdo do campo e a perspectiva tecnolégicgua se configura a disciplina
arquivistica — ainda que com questdes a serenvigasl- demonstram uma necessidade de
intensificacdo de dialogos com areas diversaseBerse que a dimensdo comunicacional da
Arquivologia precisa ser enfatizada para que sejmmostas e aceitas contribuicbes fora de
seu nucleo tedrico, metodolégico e conceitual, ném sentido de dispersdao ou
enfraquecimento de uma area que ainda busca ugigE@snento como saber autbnomo, mas
no sentido agregador e colaborativista, uma veznga@um saber constroi-se apenas dentro
de seu proéprio nucleo.

A Arquivistica situa-se no cruzamento de novos extos culturais, dos
novos modos de gestao e das novas tecnologiagstana confluéncia de
vérias disciplinas: informatica, ciéncias da infag&o, histéria, linguistica,
arqueologia, ethologia, etc.” (ROUSSEAU; COUTUREGISOUSA, 2002,

p.17)

A disciplina comeca a trilhar um caminho para fala centro da rigidez da
especializacdo técnica e do senso comum para gig@ade e possibilidades que as margens

oferecem. Percebe-se um esforco em tentar estabealat didlogo mais intenso com a
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Ciéncia da Informacdo e outras disciplinas, conemufi evidenciado no levantamento
curricular dos cursos de Arquivologia do Brasilbelado por Marques (2012). Porém, a
pouca representatividade da Arquivologia na produci&ntifica do GT2 do Enancib —
versando sobre a tematica da organizacdo e repmedenda informacdo — demonstra que
esses didlogos ainda sao incipientes. Pode-seianastpor exemplo, a razdo dessa baixa
representatividade no tangente a especificidade tisatica, uma vez que a maior parte dos
cursos de Arquivologia oferece disciplinas em syrasles curriculares que versam sobre a
questdo da representacdo da informacdo. Pode-stiogae, também, se a Arquivologia
reconhece seu aspecto comunicacional e que ositpeeda Ciéncia da Informag&o, mais
especificamente neste caso os do subcampo dadliimgudocumentaria, influenciam suas
praticas finalisticas de representacéo de contgxtaBitivos e dominios a partir dos registros
documentais ou informacdes registradas. Outro gueshento surge sobre a atividade de
classificagdo de documentos: em relagéo a pesasisatematica € considerada de relevancia
para a area? Considera-se, de fato, a importangisaptofundamento dos didlogos
interdisciplinares e da associacdo dessas int&desucom o0s principios norteadores da
disciplina arquivistica para que a classificacésspale unstatusativista para unstatusde
praxis?

Nao vemos como o papel desastroso do ensino “emdelidpossa ser
atenuado, a ndo ser que seja substituido por dosjunterdisciplinares
moéveis, calcados numa pedagogia que tem por piindimdamental a
unido estreita entre 0 ensino e a pesquisa tendeistena exploracdo e a
resolucdo de problemas novos, dentro de um espirntgue o trabalho em
equipe de pesquisadores “cooperantes” constitegra.r(JAPIASSU, 1976,
p.214)

Assim, a forca motivadora deste trabalho, ao ind@sdentificar as interlocucdes
estabelecidas entre Arquivologia e disciplinas sgi@cupam da representacdo da informacao
e das questdes de linguagem relacionadas a temdé&oéficou mais outros questionamentos
e necessidades de aprofundamentos de discusséaethito das possibilidades de interacéo.

Também ficou evidente, através dos enunciadosctedda Ciéncia da Informacéo,
que a area se debruca com propriedade no temagraxgd extensa e intensamente as
abordagens de areas como a Linguistica, a Ciérogaitiva, a Biblioteconomia e a Ciéncia
da Computacao, promovendo articulagcdes engrandexepara a Cl.

Percebe-se que, na mudancga de perspectiva dalidscpquivistica, ainda muito
pautada na pragmatica e na reconfiguracdo de getooh Arquivologia tem na Ciéncia da

Informacdo uma possibilidade de explorar as pdafabies de um campo capaz de conferir
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rigor cientifico as suas praticas, através do istnento de uma relacdo disciplinar que ainda
se comporta timidamente no a&mbito da tematica gestquisa.

Com o exposto, é possivel identificar a necessiadbdéntensificar os dialogos da
Arquivistica com outros saberes e disciplinas, i fle promover mais pesquisas e
reconstrugdes tedrico-metodoldgicas para o enrioegto da Arquivologia enquanto campo
cientifico, mais especificamente no ambito dosdasisobre organizacéo e representacdo da
informacédo, que é o foco deste estudo, com o otdie fomentar uma articulacédo
engrandecedora com suas praticas. Também valdtaessaecessidade de que estes diadlogos
sejam subsidiados pelos estudos ja estabelecidpsipgnas pela Ciéncia da Informacéo e
pelos situados no ambito da Linguistica Documeatarias inclusive com as areas que se
relacionam com a prépria ClI.

E preciso, pois, ndo somente reorientar todo erssteducacional para uma
superacdo das barreiras que impedem os futurosuipadgres a livre
passagem de um dominio do saber a outro, mas também
descompartimentalizar sempre mais o préprio esgidtensino e quebrar os
“feudos epistemoldgicos” que restringem o horizamental e atrofiam as
pesquisas inovadoras. (JAPIASSU, 1976, p.214)

Considerando a informac&o como entidade n&o-autdromserida em um quadro de
regras e objetivos, ndo-estanque e cercada porigéasd que favorecem determinados
aspectos e peculiaridades, observa-se sua castcterinutante e ao mesmo tempo
transformadora, que evolui ao passo do homem, cefemento agente e também

influenciado por suas conquistas, seus anseios damandas e acoes.

“A teoria sem a pratica vira 'verbalismo’, assirmoaa pratica sem teoria, vira
ativismo. No entanto, quando se une a pratica cteoréa tem-se a praxis, a acao criadora e
modificadora da realidade.”
Paulo Freire.
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ANEXO 1

Relagao De trabalhos apresentados no ambito dad@Ehancib de 2003 a 2009.

Enancib 2003

Lo = e~ =]=]

e e e e

Autor GT | Titulo Trabalho Data
Enancib
A . A FUNCAO DA TERMINOLOGIA NA
Vania Mara Alves Lima GT 2 REPRESENTACAO DOCUMENTARIA 10/11/2003
Virginia Bentes Pinto / Francisca A REPR,ESENTA(;AO DO CONHECIMENTO
Rosaline Leite Mota / Nirlange GT 2 ||ATRAVES DA ANALISE DE CITACOES : O CASO |[{10/11/2003
Pessoa de Queiroz DA UFC
Cibele Aratiio Camardo Marques ANALISE DA CAPACIDADE DE CODIFICACAO
dom Santos. go Marg GT 2 || DA INFORMAGAO DE VOCABULARIO 10/11/2003
CONTROLADO NA AREA DA SAUDE
Vgra Lucia Doyle Dodebei / Isabel GT 2 ARQUI’VO MUSICAL a pesquisa no acervo Vera 10/11/2003
Arino Grau Janacépulos
CONCEITOS LINGUiSNTICOS FUNDAMENTAIS
Marilda Lopes Ginez de Lara GT 2 || PARA A ORGANIZACAO E DISSEMINAGCAO DE 10/11/2003
INFORMACOES
I{fl’asfzg’l"}rg'”r:r/ B”é'l't?r‘gi' f;‘gf'e DESARROLLO DE UN METODO PARA LA
. ! 9 GT 2 ||CREACION AUTOMATICA DE MAPAS 10/11/2003
Morato / Sonia Sanchez- CONCEPTUALES
Cuadrado / Juan Llorens
ENSINO DE TRATAMENTO TEMATICO DA
INFORMAGCAO (T.T.I.) NOS CURSOS DE
José Augusto Chaves Guimardes / BIBLIOTECONOMIA DO MERCOSUL: UMA
Jane Coelho Danuelo / Pedro José || GT 2 ANALISE DE CAPACITACAO E PRODUCAO 10/11/2003
Menezes CIENTIFICA DOCENTE COM VISTAS AO
DELINEAMENTO DE POLITICAS INTEGRADAS
PARA AREA
ESTUDO COMPARATIVO DE MODELOS DE
. . . REPRESENTACAO DE DOMINIOS DE
Maria Luiza de Almeida Campos GT 2 CONHECIMENTO: UMA INVESTIGA(;Z\O 10/11/2003
INTERDISCIPLINAR
. NOVO MODELO DE PROCESSAMENTO E
fj?em(;ﬁvi?gedo / Leandro Rodor || o5 DIFUSAO DA PRODUGAO CIENTIFICA, TECNICA |[10/11/2003
E ARTISTICA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA
) ORGANIZACAO E REPRESENTAGAO DO
Rosali Fernandez de Souza / CONHECIMENTO EM CIENCIA NO BRASIL: as
Carlos Alberto Ferreira / ~ o N
A : GT 2 || Secbes de Comunicagdes apresentadas as 10/11/2003
Rosangela Silva Carvalho / Reunides Anuais da SBPC no periodo 1956 -
Roberta Pereira da Silva P
2001
I/3 T\Iflgalllfjignl\;ael;laasl\é)%gtgiell;apg: I;:\:.Iajﬂtaej GT 2 || PESQUISA TERMINOLOGICA PARA A , 10/11/2003
X . . ELABORAGCAO DE LINGUAGEM DOCUMENTARIA
Maria Isabel Asperti Nardi
Milena Polsinelli Rubi / Mariangela POLITICA DE INDEXAGAO NA VISAO DOS
Spotti Lopes Fujita GT 2 INDEXADORES 10/11/2003
Jorge Calmon de Almeida SEMANTICA NA REPRESENTACAO DO
Bioiqchini GT 2 || CONHECIMENTO: DO VOCABULARIO 10/11/2003
CONTROLADO A ONTOLOGIA
Mauricio B. Almeida / Marcello P TAXONOMIA PARA PROJETOS DE INTEGRACAO
Bax ’ " ||GT 2 || DE FONTES DE DADOS BASEADOS EM 10/11/2003
ONTOLOGIAS
Nanci Oddone / Maria Yéda F. S. UMA NOVA TAXONOMIA PARA A CIENCIA DA
de Filgueiras Gomes GT 2 INFORMACAO 10/11/2003
Alexandra Moreira / Lidia GT 2 UMA PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA 10/11/2003

Alvarenga

ANALISE DE CONTEUDO; METODO ANALITICO-
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|| SINTETICO COM O AUXILIO DO SISTEMA KWIC ||

Maria Odaisa Espinheiro de
Oliveira / Anderson Luiz Cardoso

VOCABULARIO TERMINOLOGICO: A

7 ||Rodrigues / Debora Cristina GT 2 || EXPERIENCIA DO PROJETO RESNAPAP 10/11/2003
Nascimento Ferreira / Manoela
Ferraz Moysés
Enancib 2005
# || Autor GT | Titulo Trabalho Data
Enancib
A CONTRIBUIGAO DO METODO DIPLOMATICO
E DA INDEXACAO SISTEMATICA DE KAISER
Rodrigo Rabello da Silva / José PARA A ANALISE DOCUMENTAL DE CONTEUDO
1 Augusto Chaves Guimaraes GT 2 DE EMENTAS JUBIDICAS. UMA 28/11/2005
EXPERIMENTACAO COM PROJETOS
LEGISLATIVOS
A EFICACIA PROBATORIA DO DOCUMENTO
Lucia Maria Barbosa do COMO suBsiDIO A ORGANIZACAO DA
2 ||Nascimento / José Augusto GT 2 INFORMNA(;AO JURIDICO-DIGITAL: UMA 28/11/2005
Chaves Guimaraes REFLEXAO ACERCA DOS AVANGOS TEORICOS
DA DIPLOMATICA
A PROBLEMATICA DA COMPATIBILIZAGAO
. . . TERMINOLOGICA E A INTEGRAGAO DE
3 || Maria Luiza de Alimeida Campos GT 2 ONTOLOGIAS: O PAPEL DAS DEFINICOES 28/11/2005
CONCEITUAIS
AVALIACAO DO VOCABULARIQ CONTROLADO
DE(;S - DESCRITORES EM CIENCIAS DA
Vera Regina Casari Boccato / SAUDE EM FONOAUDIOLOGIA NA
4 Mariangela Spotti Lopes Fujita GT 2 PERSPECTIVA DO USUARIO: estudo de 28/11/2005
observagdo da recuperagao da informagdo com
protocolo verbal
) CONDIGAO DO PATRIMONIO: UMA QUESTAO
5 || Vera Dodebei GT 2 DE INFORMACAO? 28/11/2005
DA COMUNICAGAO CIENTIFICA AO
. CONHECIMENTO PUBLICO: ARTIGOS
6 || Carlos Henrique Marcondes GT 2 CIENTIFICOS DIGITAIS COMO BASES DE 28/11/2005
CONHECIMENTOS
ESTUDO QUALITATIVO-DESCRITIVO PARA
7 || Katia P. Thomaz GT 2 ||IDENTIFICACAO DE FATORES N 28/11/2005
CONDICIONANTES DA PRESERVACAO DIGITAL
Manoel Palhares Moreira / Igor 5 i
Seufferheld de Oliveira FORMACAO DE UM VOCABULARIO
8 Pfeilsticker / Sergio Murilo GT 2 CONTROLADO A PARTIR DE PALAVRAS-CHAVE 28/11/2005
Stempliuc
. . GERAGAO AUTOMATICA DE TESAUROS:
9 '\A"a;‘roeec'i;:'mf; Moreira / Maria | g1 5 || ABORDAGEM CONCEITUAL E VIABILIDADE 28/11/2005
P TECNOLOGICA
. A . L MODELO HIPERTEXTUAL - MHTX: UM MODELO
10 fifnrg'”a Angela Borem Oliveira || o1 5 || pARA ORGANIZACAO HIPERTEXTUAL DE 28/11/2005
DOCUMENTOS
. . ~ MODELO PARA REPRESENTACAO DA
11| Maria Cristiane Barbosa Galvao GT 2 INFORMACAO EM MANUAIS TECNICOS 28/11/2005
MUSEOLOGIA: RETROSPECTIVA SOBRE A
12 || Suely Moraes Ceravolo GT 2 ||FORMACAO DA AREA E METODO DE PESQUISA (| 28/11/2005
PARA DELIMITAR UM DOMINIO CONCEITUAL
O ARRANJO ANRQUIVfSTICO COMO ESCRITA:
Eduardo Ismael Murguia / Tania UMA REFLEXAO SOBRE A NARRATIVA EM
13 Cristina Registro 9 GT 2 ||IMAGENS A PARTIR DO FLIINDO PEDRO i 28/11/2005
9 MIRANDA NO ARQUIVO PUBLICO E HISTORICO
DE RIBEIRAO PRETO
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Eliane Aparecida Borba /

O PAPEL DO PROFESSOR NA FORMAGAO
INICIAL DO INDEXADOR EM LEITURA
DOCUMENTARIA PARA INDEXACAO: O USO DO

14 Mariangela Spotti Lopes Fujita GT 2 MODELO DE LEITURA E PROTOCOLO VERBAL 28/11/2005
INTERATIVO COMO RECURSOS DE
APRENDIZAGEM
Mariangela Spotti Lopes Fujita /
~ - O TEMA NA NARRATIVA FICCIONAL - UMA
15||Jodo Batista Erngsto de Moraes / ||GT 2 ABORDAGEM COGNITIVISTA 28/11/2005
Igor A. D. Pedrini
Marisa Brascher / Ana Karla ORGANIZACAO DE CONTEUDO$ DO SERVICO
16 Souza de Oliveira GT 2 BRASILEIRO DE RESPOSTAS TECNICAS - SBRT 28/11/2005
ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DE AREAS
DO CONHECIMENTO EM CIENCIA E .
. TECNOLOGIA: PRINCIPIOS DE AGREGAGAO EM
17 || Rosali Fernandez de Souza GT 2 GRANDES AREAS SEGUNDO DIFERENTES 28/11/2005
CONTEXTOS DE PRODUCAO E USO DE
INFORMAGCAO
ORGANIZAGAO TEMATICA DA DOUTRINA
18 Marisa Luvizutti Coiado Martinez / GT 2 JURIDICA: ELEMENTOS METODOLOGICOS 28/11/2005
José Augusto Chaves Guimaraes PARA UMA PROPOSTA DE EXTENSAO DA
CLASSIFICAGAO DECIMAL DE DIREITO
Antonio Braz de Oliveira e Silva / PROPOSTA PARA UM ESQUEMA DE
19| Marcus José de Oliveira Campos / || GT 2 CLASSIFICACAO DAS FONTES DE 28/11/2005
Wladmir Cardoso Brandao INFORMACAO PARA NEGOCIO
REPRESENTACAO INFORMACIONAL E AS
. . TEMATICAS NACIONAIS: DESAFIOS E
20 || Maria Aparecida Moura GT 2 TENDENCIAS PARA A ELABQRACAO DE 28/11/2005
LINGUAGENS DE INDEXACAO
REQUISITC)S FUNCIONAIS PARA REGISTROS
21 || Fernanda Passini Moreno GT 2 || BIBLIOGRAFICOS - FRBR: UM ESTUDO NO 28/11/2005
CATALOGO DA REDE BIBLIODATA
Patricia da Silva Moreno / Placida SERVICO DE REFERENCIA DIGITAL: UMA
22 || Leopoldina Ventura Amorim da GT 2 ||ANALISE APOIADA EM AGENTES DE 28/11/2005
Costa Santos INTERFACE
UMA PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA
23 || Renato Rocha Souza GT 2 ||INDEXAGCAO AUTOMATICA UTILIZANDO 28/11/2005
SINTAGMAS NOMINAIS
UMA TEORIA TERMINOLQGICA PARA UM
24 || Marilda Lopes Ginez de Lara GT 2 || CONCEITO CONTEMPORANEO DE 28/11/2005
INFORMACAO DOCUMENTARIA
gﬁgae:: :p:rr:;f; g‘:rsjt’gi“a'ho / WEB SEMANTICA: ASPECTOS 5
25 Gregorio E/idotti / Mariangela GT 2 || INTERDISCIPLINARES PARA A ORGANIZACAO 28/11/2005
Spotti Lopes Fujita E RECUPERAGCAO DE INFORMACOES
Enancib 2006
# || Autor GT |[Titulo Trabalho Data
Enancib
A ANALISE FACETADA NA MODEL_AGEM
. . - CONCEITUAL PARA ORGANIZAGCAO
1 fifnrg'”a Angela Borem Oliveira || Gr_5 || HIPERTEXTUAL DE DOCUMENTOS 19/11/2006
ACADEMICOS: SUA APLICACAO NO PROTOTIPO
MHTX (MAPA HIPERTEXTUAL)
A APREENSAO DO AMBITO DAS CADEIAS
Marcus José de Oliveira PRODUTIVA§ INTERMEDIADA PELA
R R . _ ARTICULAGAO DASACLASSIFICACOES DE
2 gasr}”ll\?;)s,Antonlo Braz de Oliveira ||GT-2 ATIVIDADES ECONOMICAS: PROPOSTA 16/11/2006
METODOLOGICA E APLICAGCAO AO
AGRONEGOCIO
\ Maria De Lourdes Lima; Eduardo ||GT-2 ||A GENESE DO ARQUIVO FOTOGRAFICO DE || 19/11/2006
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Ismael Murguia

LEME: UMA LEITURA INDICIARIA DA
ACUMULACAO

Luciana Reis Malheiros; Carlos

A IDENTIFICACAO DE NOVAS DESCOBERTAS
CIENTIFICAS ATRAVES DA ANALISE DO

Henrique Marcondes GT-2 CONHECIMENTO CONTIDO EM ARTIGOS 19/11/2006
CIENTIFICOS
ABORDAGEM COGNITIVA E SOCIO—COGNIIIVA
DA LEITURA DOCUMENTARIA NA FORMAGCAO
Mariangela Spotti Lopes Fujita GT-2 ||INICIAL DO INDEXADOR: ANALISE DA 19/11/2006
PERSPECTIVA INDIVIDUAL EM CONTEXTO
SOCIO CULTURAL
Manoel Palhares Moreira; Maria -~ AMBIENTE PARA MANUTEN(;AO SEMI-
Aparecida Moura GT-2 AUTOMATIZADA DE TESAUROS 19/11/2006
José Augusto Chaves Guimaraes; -~ Aspectos éticos em organizagdo e representacdo
Fabio Assis Pinho GT-2 do conhecimento (O.R.C.) 19/11/2006
o ) _ ||CONTRIBUIGOES DAS TEORIAS DA MEMORIA
Vera Dodebei; Inés Gouveia GT-2 PARA O ESTUDO DO PATRIMONIO NA WEB 16/11/2006
Maria Cristiane Barbosa Galv&o; DA GENESE A REPRESENTACAO DA
Paulo Mazzoncini de Azevedo GT-2 || INFORMAGAO: MAPEANDO SUPERESTRUTURAS |119/11/2006
Marques; Joaquim Cezar Felipe TEXTUAIS NO SETOR DA SAUDE
EL ANALISIS DE CONTENIDO Y LA
REPRESENTACION DOCUMENTAL DE LAS
Maria Del Carmen Agustin Lacruz ||GT-2 || IMAGENES PICTORICAS: UNA INVESTIGACION 19/11/2006
DESARROLLADA SOBRE LOS RETRATOS DE
FRANCISCO DE GOYA
. . . ESTRATEGIAS DE PRODUCAO E ORGANIZACAO
g::frist\'/adlg dZ'rSSA”drea' Cendon || Gr_5 || DE INFORMACOES NA WWW: CONCEITOS PARA || 19/11/2006
UM METODO DE ANALISE DE SITES
INTEGRA(;AQ DE ONTOLOGIAS: O DOMINIO DA
Maria Luiza de Almeida Campos GT-2 || BIOINFORMATICA E A PROBLEMATICA DA 19/11/2006
COMPATIBILIZAGCAO TERMINOLOGICA
, . LA TERMINOLOGIA COMO METODO DE
Maria Jose Lopez-Huertas GT-2 ANALISIS DE DOMINIOS 16/11/2006
Marilda Lopes Ginez de Lara; LINGUISTICA DOCUMEN‘[ARIA E
Maria de Fatima Gongalves GT-2 ||TERMINOLOGIA: EXPERIENCIA DIDATICA NA 19/11/2006
Moreira Talamo INTERFACE DAS DISCIPLINAS
Rosa Inés de Novais Cordeiro; GT-2 O QUE VEMOS E COMO VEMOS: DO PONTO DE 19/11/2006
Antonio (Tunico) Carlos Amancio VISTA DO SUJEITO RECEPTOR
Ge Amorda Campos; Hagar || Gr-2 || ONTOLOGIAS DE DOMINIO: UM ESTUDO DAS |6, /506
pos; Hag RELACOES CONCEITUAIS E SUAS APLICACOES
Espanha Gomes
ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO
. . CONHECIMENTO: FUNDAMENTOS TEORICO-
Marcos Luiz Miranda GT-2 || METODOLOGICOS NA BUSCA E RECUPERAGAO || 19/11/2006
DA INFORMAGCAO EM AMBIENTES VIRTUAIS
Manoel Palhares Moreira: Seraio RI;CONHECIMENTO DE TITULOS DE ARTIGOS
Murilo Stempliuc ! 9 GT-2 ||[NAO CONDIZENTES COM SEU CONTEUDO 19/11/2006
P ATRAVES DA UTILIZAGCAO DE PALAVRAS-CHAVE
Miriam Paula Manini; Roseli x ~
. NS . _ REGISTRO, DOCNUMENTACAO E ORGANIZACAO
Buzanelli Torres; Vivian Furquim || GT-2 DAS INFORMACOES DO PROJETO ANHUMAS 19/11/2006
Scaleante
Johanna W. Smit; Maria de _ SISTEMAS DE RECUPERA(;AO DE INFORMACAO
Fatima Gongalves Moreira Talamo GT-2 E MEMORIA 19/11/2006
Carmen Irene C. de Oliveira; TEXTOS FALMI\COS DE SCI-FI: A
Rosa Inés de No.vais Cordeir’o GT-2 ||REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO EM 19/11/2006
NARRATIVAS FALMICO-NFORMACIONAIS
Renata Maria Abrantes Baracho; ~
Beatriz Valadares Cendon; GT-2 UM ESTUDO PARA RECUPERAGAQ DA 19/11/2006

Frederico Fonseca

INFORMACAO EM PROJETOS DE ENGENHARIA

78



Enancib 2007

. Data
Autor GT Titulo Trabalho Enancib
Rita de Cassia Souza Ribeiro / GT 2 A CARICATURA NA PERSPECTIVA DA 28/10/2007
Rosa Inés de Novais Cordeiro REPRESENTACAO DOCUMENTARIA
. . . A CLASSIFICAC,‘/:\O DECIMAL DE DEWEY E A
Iuri Rocio Franco Rizzi GT 2 CULTURA DE PAZ 28/10/2007
A EVOLUCA(I) DO CONCEITO DE LINGUAGEM
Michely Jabala Mamede Vogel GT 2 ||DOCUMENTARIA: as linhas francesa e 28/10/2007
brasileira
Maria de Lourdes Lima / Eduardo A FOTOGRAFIA CONTEMPORANEA ENTRE O
Ismael Murguia GT 2 DOCUMENTO E A ARTE 28/10/2007
. . A ORGANIZA(,‘AO DO ETNOCONHECIMENTO: a
miar;c:dsasz Cavalcanti de GT 2 || representagdo do conhecimento 28/10/2007
afrodescendente em Religido na CDD
Rafael dos Santos Nonato / A TEORIA DO CONCEITO APLICADA A
Gercina Angela Borém de Oliveira ||GT 2 ||DETERMINACAO DE LINKS HIPERTEXTUAIS: 28/10/2007
Lima consideragdes sobre modelagem conceitual
AFERINDO OS DESCRITORES TEMéTICOS DO
Katia Rodrigues / Nanci Oddone GT 2 || PORTAL DA CAPES PARA A COLECAO DE _ 28/10/2007
PERIODICOS DA CIENCIA DA INFORMACAO
AVALIAGAO DA APRESENTACAO DE OBJETOS
José Oscar Fontanini de Carvalho GT 2 DE APRENDIZAGEM EM REPOSITORIOS 28/10/2007
/ Wilmer Lazaro de Miranda DIGITAIS ACESSADOS POR EQUIPAMENTOS
COMPUTACIONAIS MOVEIS
Jéice Cleide Cardoso Ennes de AVALIAGAO DE LINGUAGEM DE INDEXAGAO
Souza / Maria Luiza de Almeida GT 2 ||APLICADA A INFORMACAO JORNALISTICA: 28/10/2007
Campos estudo de caso
Eduardo Souto Maior Sales / Ed BIBLIOTECA DIGITAL SCOL: organizagao,
Porto Bezerra / Hernane B.B. GT 2 || gestédo e difusdo do conhecimento cientifico 28/10/2007
Pereira através de objetos de aprendizagem SCORM
Cristina Lessa de Barros Barreto / BIBLIOTECA VIRTUQL DE ESTUDOS
P GT 2 ||CULTURAIS: Experiéncia pioneira em 28/10/2007
Sandra Lucia Rebel Gomes ) ~ e
informagao e comunicagao na Internet
Marcel Santos Silva / Silvana BIBLIOTECAS DIGITAIS GEOGRAFICAS
Aparecida Borsetti Gregorio GT 2 || DISTRIBUIDAS: proposta de uma arquitetura 28/10/2007
Vidotti para desenvolvimento.
. DIGITALIZACAO DO PATRIMONIO E
Vera Dodebei GT 2 || ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO 28/10/2007
. . ESTUDO COMPARATIVO ENTRE INTERFACES
Xr?r(é?; ';eg:ggtz:gﬁ/é ige[f;‘: GT 2 ||HIPERTEXTUAIS DE SOFTWARES PARA A 28/10/2007
9 REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO
. A . Lo GERENCIAMENTO DO CONTEUDO SEMANTICO
fifnrg'”a Angela Borem de Oliveira || ot 5 || No PROTOTIPO MAPA HIPERTEXTUAL-MHTX: || 28/10/2007
Perspectivas
ggiﬁ'gg: g(')'l:’fa Bl\;‘;igf’aa d/os INDEXACAO AUTOMATICA E SEMANTICA:
Santos Maculan / Gercina Angela GT 2 (ejisst:éjlgad%easnahse do conteudo de teses e 28/10/2007
Borém de Oliveira Lima s
INDEXAGCAO AUTOMATICA DE ACORDAOS POR
Auto Tavares da Camara Junior GT 2 ||MEIO DE PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM 28/10/2007
NATURAL
INDEXACAO MORFOSSEMANTICA DE IMAGENS
S . NO CONTEXTO DA SAUDE VISANDO A
Virginia Bentes Pinto GT 2 QUALIDADE NA RECUPERACAO DE 28/10/2007
INFORMACOES
Miriam Paula Manini / Otacilio INFORMACAO HISTORICA: RECUPERACAO E
GT 2 ||DIVULGAGCAO DA MEMORIA DO PODER 28/10/2007

Guedes Marques

JUDICIARIO BRASILEIRO
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25

32

33

34

38

INFORMAGAO, IN FORMATIVIDADE E

Marilda Lopes Ginez de Lara GT 2 ||LINGUISTICA DOCUMENTARIA: paralelos com |[28/10/2007
as reflexdes de Hjorland e Capurro
. s LA GARANTIA LITERARIA: VIGENCIA Y
Mario Barite GT 2 || PROYECCION TEORICO-METODOLOGICA 28/10/2007
Roberto Figueiredo Paletta de METODQ DE MODELAGEM DOMINIO-
Cerqueira / Marcello Peixoto Bax GT 2 ||ONTOLOGICA DO DIREITO POSITIVO 28/10/2007
a BRASILEIRO
MODELOS DE REPRESENTACAO DO
Suely Oliveira Moraes Marquez GT 2 ||CONHECIMENTO: avaliagdo estrutural dos 28/10/2007
tesauros em Biotecnologia
Miriam Paula Manini / Mamede ONTOLOGIAS: INDEXAGCAO E RECUPERACAO
Lima-Marques / Alex Sandro GT 2 || DE FOTOGRAFIAS BASEADAS NA TECNICA 28/10/2007
Santos Miranda FOTOGRAFICA E NO CONTEUDO DA IMAGEM
Maria Luiza de Almeida Campos /
Carlos Henrique Marcondes / Ontologias: representando a pesquisa na area
Laura Lira / Leonardo Cruz da GT 2 0glas: rep - pesq 28/10/2007
S ) através de mapa conceitual
Costa / Linair Maria Campos /
Luciana Reis Malheiros
Informacgédo ndo disponivel. GT 2 ONTQLOGIAS: uma nova abprdagem para a 28/10/2007
gestao de recursos informacionais
. . ORGANIZACAO DA INFORMAGAO EM
Fernanda Monteiro / Marisa GT 2 ||REPOSITORIOS TEMATICOS: o uso da 28/10/2007
Brascher :
modelagem conceitual
) i ORGANIZACAO DA INFORMAGAO NA
Katia Marques / Nanci Oddone /|| o1 5 || p| ATAFORMA LATTES: o Médulo Producgo 28/10/2007
Marcos Miranda e gl
Bibliografica
ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO _
Rosali Fernandez de Souza / GT 2 CONHECIMENTO NO CONTEXTO DE GESTAO E 28/10/2007
Roberta Pereira da Silva AVALIACAO: dominios interdisciplinares em
ciéncia e tecnologia
OS MUSEUS E A REPRESENTA(,‘AO DO
Sl,Je_:Iy Moraes Ceravolo / Maria de GT 2 CONHECIMEL\ITO: uma retrospectiva sobre a 28/10/2007
Fatima Talamo documentagdo em museus e o0 processamento
da informacgao
PEIRCE E A CIENCIA DA INFORMACAO:
Carlos Céandido de Almeida / José consideragdes preliminares sobre as relagbes
Augusto Chaves Guimaraes GT 2 entre a obra peirceana e a organizagdo da 28/10/2007
informagao
Luciane Pal:I|a Vital / Ligia Maria GT 2 PRA'_I'ICAS DE ELABOR~AC,‘AO DE TAXONOMIAS: 28/10/2007
Arruda Café analise e recomendagdes
Jacqueline de Aradjo Cunha / GT 2 || PRESERVACAO DIGITAL: o estado da arte 28/10/2007
Marcos Galindo Lima
- ) PRESERVACAO DO PATRIMONIO
Lidia Eugenia Cavalcante GT 2 || DOCUMENTARIO E REPRESENTACAO DIGITAL ||28/10/2007
Rose Marie Santini / Rosali RECUPERACAO DA INFORMAGAO DE MUSICA E
GT 2 || A CIENCIA DA INFORMAGCAO: Tendéncias e 28/10/2007
Fernandez de Souza ) .
desafios de pesquisa
RELAC@ES CONCEITUAIS PARA .
. INSTRUMENTOS DE PADRONIZAGCAO
Luana Farias Sales GT 2 TERMINOLOGICA: um novo modelo para o uso 28/10/2007
em Ontologias
Maria Luzinete Euclides / REPRESEN‘I:ACAO DAS NECESSIDADES DE
Mariangela Spotti Lopes Fuiita GT 2 ||INFORMACAO NA ORGANIZACAO DA 28/10/2007
g€la >p pes Fu) INFORMACAO
Guilherme Ataide Dias / Dulce
Amélia de Brito Neves / José .
Wendell de Morais Silva / GT 2 REPRESENTANDO O CONHECIMENTO ATRAVES 28/10/2007

Gustavo Henrique do Nascimento
Neto

DE ONTOLOGIAS: o caso do chatterbot Lunmi
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- ) REQUISITOS FUNCIONAIS PARA REGISTROS
39 || Fernanda Passini Moreno / Marisa || g1 5 || g1B| I0GRAFICOS - FRBR: um estudo no 28/10/2007
Brascher . o
catalogo da Rede Bibliodata
SOBRE AS INFLUENCIAS SOCIO-CULTURAIS
40 || Luciane Maria Arténcio GT 2 || DA CATEGORIZAGCAO NAS LINGUAGENS 28/10/2007
DOCUMENTARIAS
Rubens Ribeiro Gongalves da
Silva / Livia Ferreira Tosta / SOM, FOTO, FILME: instituigdes publicas
41 || Adelmaria Ione dos Santos / GT 2 || depositarias de documentos especiais em 28/10/2007
Lucas Andrade Souza Serra / Salvador
Aurora Leonor Freixo / Inacio S
42 Maria Luiza de Almeida Campos / GT 2 TAXONQMIPN\ E CLASSI!:IC,A.CAO: a 28/10/2007
Hagar Espanha Gomes categorizagdo como principio
Hildenise Ferreira Novo / Maria TAXONOMIAS DE DOMINIOS
43 ) - GT 2 || INTERDISCIPLINARES: uma experiéncia com a ||28/10/2007
Luiza de Almeida Campos . P ;
area de Geoquimica Ambiental
TEORIA COMUNICATIVA DA TERMINOLOGIA
. (TCT) COMO APORTE TEORICO PARA A
44 || Rodrigo de Sales GT 2 || REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO 28/10/2007
ESPECIALIZADO
UMA PROPOSTA TAXONCA)MICANPARA (e}
Julia Aparecida Gongalves / ESTABELECIMENTO DE RELACOES EM
45 Renato Rocha Souza GT 2 ONTOLOGIAS: contribuigdes da Ciéncia da 28/10/2007
Informagao
WEB 2.0, BIBLIOTECA 2.0 E CIENCIA DA
46 || Luiz Fernando de Barros Campos || GT 2 INFORMACP)O (D: !Jm prqtot|po para 28/10/2007
disseminagao seletiva de informagao na Web
utilizando mashups e feeds RSS
Enancib 2008
. Data
# ||Autor GT Titulo Trabalho Enancib
A indexacdo em catalogos on-line na
. . percepgdo de usuarios integrantes de grupos
1 mz:::gncae:glIgao(t;t?rl]_%al\e/:SFl/J'ita GT 2 || de pesquisa: uma contribuigdo ao 28/09/2008
9 P P ) desenvolvimento de politica de indexagdo em
rede de bibliotecas universitarias
A Medicina e sua representacdo em
Sergio Ricardo Ferreira Sindico / linguagens documentarias: marcos na
2 Rosali Fernandez de Souza GT 2 evolugdo dos ambientes e ferramentas de 28/09/2008
tratamento da informacgao
Maria Aparecida Lourengo A representagdo do assunto por estrutura
3 Santana / Eduardo Wense Dias GT 2 profunda 28/09/2008
. , Andlise documental de textos literarios
4 :Tc?ﬁboegztiiigollflrnee;/teosgeA:\Xﬁfa/es GT 2 ||infanto-juvenis: perspectivas metodoldgicas 28/09/2008
com vistas a identificagdo do tema
A . . Analise Peirceana do Processo de Indexagdo:
5 Carlos Candido de Alme@a / Jose GT 2 ||em busca de fundamentos para a organizagao || 28/09/2008
Augusto Chaves Guimaraes . ~
da informagao
Leonina Amanda Feitoza / Maria
ﬁpg:zg;gg :\‘,IOOF:_:é y%ﬂlﬁa ARQUIVOS: tratamento, recuperagao e
6 P . GT 2 || disseminagdo de informagdo - trajetoria de 28/09/2008
Camelo de Araujo / Renata um oroieto
Gongalves Curty / Wilmara proj
Rodrigues Cald
‘ Dulce Baptista ” GT 2 |Cata|ogagéo: uma revolugdo em curso H 28/09/2008 ‘
8 Renat.a Maria Abrantes I,3aracho / GT 2 .EsquemaNde cIaSS|f!cagao para recuperagao de 28/09/2008
Beatriz Valadares Cendodn informagao em projetos de engenharia
E” Maria de Lourdes Lima / Eduardo ” GT 2 ” Fotografia e Informagao H 28/09/2008 ‘
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I:H Ismael Murguia

Informagdo e patrimonio arqueoldgico:
10 || Carlos Xavier de Azevedo Netto GT 2 ||formagdo de memorias e construgdo de 28/09/2008
identidades
. Linguagem de especialidade e a elaboragdo da
11 Slflgly Moraes Ceravolo/ Mar:|a de GT 2 || nogdo de campo cientifico: o caso da 28/09/2008
Fatima Gongalves Moreira Talamo .
Museologia
Maria Cristiane Barbosa Galvao / Linguagens empregadas em prontuarios do
12 Josiane Cristina $I|Va / Va.nessa GT 2 paciente frerjte a0s processos de organizagao 28/09/2008
dos Santos Ferreira / Joeli e recuperagao da informagdo no contexto da
Espirito Santo da Rocha saude
13 L§||a~h Santiago B}Jfrem / José GT 2 Modelizando praticas para a socializagao de 28/09/2008
Sim&o de Paula Pinto saberes
] ~ O processo de identificagdo de assuntos para
14 Emgnuel G. F. Guedes / Jodo GT 2 || a representagdo da informagdo: uma andlise 28/09/2008
Batista E. de Moraes -
do conceito Aboutness
Maria Luiza Machado Campos / O uso de tesauro como base terminoldgica
15 Kaué Felipe Fre|tas/ H.agar ) GT2 ||Paraa elapgragao de ontologla.s de dominio: 28/09/2008
Espanha Gomes / Linair Maria uma experiéncia com o dominio do Folclore e
Campos Cultura Popular
. - Organizagao da informagdo em sistemas
16 ESE;%faaWﬁ;ZT;?ﬁaesiqi\;a / GT 2 || eletronicos abertos de Informagdo Cientifica & || 28/09/2008
Tecnoldgica: Anélise da Plataforma Lattes
) . . Organizagdo da Informagdo ou Organizagao
17 || Marisa Brascher / Ligia Cafe GT 2 do Conhecimento? 28/09/2008
18 || Rodrigo de Sales / Ligia Café GT 2 ||OS tesauros e as ontologias sob um olhar 28/09/2008
9 9 terminoldgico
Rodrigo Aquino de Carvalho / Perspectivas na web semantica para a Ciéncia
19 Maridngela Pisoni Zanaga GT 2 da Informagdo 28/09/2008
Julia Aparecida Goncalves / RELACOES E CONCEITOS EM ONTOLOGIAS:
20 P S GT 2 || contribuicBes das teorias de Farradane e 28/09/2008
Renato Rocha Souza
Dahlberg
Um ambiente para edigdo, extragao e
21 Leon.ardo Cruz da Costa / Carlos GT 2 || representagdo do conhecimento contido em 28/09/2008
Henrique Marcondes § AP R
artigos cientificos publicados na web
Daniela Lucas da Silva / Renato Uma comparagao de metodologias para
22 ||Rocha Souza / Mauricio Barcellos ||GT 2 || construgédo de ontologias e vocabularios 28/09/2008
Almeida controlados
Gl penhs cos Santos/
23 || Zenilda Ferreira Brasil / Marcus || GT 2 9 - 00 2 28/09/2008
nuclear, levantamento e inventario como
Granato ~
forma de preservagao
Enancib 2009
. Data
# ||Autor GT Titulo Trabalho Enancib
) ﬁgfﬁ'&‘: I_D0°t;2 8;:223(12 T2 ||ANOGAO DE ESTRUTURA E OS REGISTROS DE 25/10/2009
Lara P INFORMAGCAO DOS SISTEMAS DOCUMENTARIOS
ASPECTOS INFORMACIONAIS DO TRATAMENTO DE
2 || Miriam Paula Manini GT 2 ||DOCUMENTOS FOTOGRAFICOS TRADICIONAIS E 25/10/2009
DIGITAIS
) ) . ASPECTOS SEMANTICOS DA COMPATIBILIZAGAO
3 '\C"aa;a (')‘S“'Za deAlmeida ||t 5 | TERMINOLOGICA ENTRE ONTOLOGIAS NO CAMPO DA || 25/10/2009
P BIOINFORMATICA
Symball Rufino de AVALIAC_;AON DE SISTEMA RECUPERAGAO DE
4 Oliveira / Marisa GT 2 INFORMAGAO JURIDICA: uma aplicagdo do modelo de 25/10/2009
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I:H Brascher Basilio Medeiros ”

10

11

H raciocinio baseado em casos

Fabiano Ferreira de

BIBLIOTECAS DIGITAIS: aspectos no ambito da

Castro / Placida L. V. A. [|GT 2 || representagdo e padronizagdo de recursos 25/10/2009
da Costa Santos informacionais
Solange Puntel Mostafa / x .
Denise Viuniski da Nova ||GT 2 DAV.ID HUME E AS RELACOES ASSOCIATIVAS: da 25/10/2009
teoria ao tesauro
Cruz
Francisca Rosaline Leite DIFICULDADES DO REGISTRO INFORMACIONAL NOS
SISTEMAS DE INFORMAGAO EM SAUDE: um estudo
M(.)ta./ Marlene de GT 2 das bases de dados SINASC, SIAB e SIM no Estado de 25/10/2009
Oliveira
Alagoas
DIPLOMATICA CONTEMPORANEA COMO FUNDAMENTO
Ana Célia Rodrigues GT 2 ||METODOLOGICO DA IDENTIFICAGAO DE TIPOLOGIA 25/10/2009
DOCUMENTAL EM ARQUIVOS
EDUCA(;AO CONTINUADA EM TRATAMENTO DE
Daniela F’ere|ra dos Reis GT 2 CONTEUDOS DOCUMENTARIOS: uma proposta de 25/10/2009
de Almeida formagdo em servico para bibliotecarios catalogadores
da rede de bibliotecas da UNESP.
Geysa Flavia Camara de . ~
. . FOLKSONOMIA COMO ESTRATEGIA DE INDEXACAO
Lima Nascimento / Dulce || GT 2. || .~ g Brp| IOTECARIOS NO DEL.ICIO.US. 25/10/2009
Amélia de Brito Neves
Wagner Ferreira Caldas / FOLKSONOMIA E CLASSIFICACAO DE ETIQUETAS:
Manoel Palhares Moreira GT 2 estudo de caso Flickr 25/10/2009
. . . IDENTIFICACAO DE TRACOS DE DESCOBERTAS
I(_::(r::grs]aHE?r? 'ﬁ':'he'ros / T > |[CIENTIFICAS PELA COMPARAGAO DO CONTEUDO DE 25/10/2009
Marcondes a ARTIGOS EM CIENCIAS BIOMEDICAS COM
ONTOLOGIAS NA WEB
P MAPEAMENTO E REPRESENTAGAO DO
Andres Villafuerte Oyola || o1 5 || CONHECIMENTO E MODELAGEM ONTOLOGICA: Uma || 25/10/2009
/ Lidia Alvarenga AL .
experiéncia na area da cultura do sorgo
. MEMORIA E CONHECIMENTO: oralidade, visualidade e
Vera Dodebei GT 2 reprodutibilidade no fluxo da informagdo 25/10/2009
Jodo Alberto de Oliveira .
: - MODELO GENERICO DE RELACIONAMENTOS E A
I(_:IS:]?‘]é Murilo Bastos da GT 2 ORGANIZACAO DA INFORMACAO 25/10/2009
Ilza da Silva Fragoso / MODELOS INSTITUCIONAIS DE PROTE(;AO AO
Carlos Xavier de Azevedo || GT 2 PATRIMONIO CULTURAL E PRESERVACAO DA 25/10/2009
Netto MEMORIA NA CIDADE DE JOAO PESSOA-PB
Deise Maria Antonio / O PERCURSO GERATIVO DE SENTIDO APLICADO A
~ . ANALISE DOCUMENTAL DE TEXTOS NARRATIVOS DE
Jodo Batista Ernesto de GT 2 CCRo: - s S 25/10/2009
Moraes FI .(;AO.. ,P.erspectwas de utilizagao em bibliotecas
universitarias
Nair Yumiko Kobashi / PRAGMATIQA LINGUISTICA E ORGANIZACAO DA
Joliza Chagas Fernandes GT 2 INFORMAGCAO 25/10/2009
Daniela Lucas da Silva / ) ) .
Renato Rocha Souza / GT 2 PRINCIPIOS METODOLOGICOS PARA CONSTRUGAO 25/10/2009
Mauricio Barcellos DE ONTOLOGIAS: uma abordagem interdisciplinar
Almeida
Ana Paula Ladeira / Lidia PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL: em
Alvarenda GT 2 busca de evidéncias tematicas nas publicacGes 25/10/2009
9 nacionais e contemporaneas
Rogério Aparecido Sa GT 2 REPRESENTAGCAO DO CONHECIMENTO E 25/10/2009

Ramalho

ONTOLOGIAS: reflexdes interdisciplinares
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ANEXO 2

PLANO DE CLASSIFICACAO ATIVIDADES-MEIO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL — CONARQ (RECORTE) — MODELO POR ASSUNTOS

3 - CODIGO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

000
001

002

003
004

CLASSE 000 — ADMINISTRACAO GERAL
010 - ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO
020 - PESSOAL
030 — MATERIAL
040 — PATRIMONIO
050 - ORGCAMENTO E FINANCAS
060 - DOCUMENTACAO E INFORMACAO
070 - COMUNICACOES
080 - (vaga)
090 — OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A ADMINISTRACAO GERAL
ADMINISTRACAO GERAL

MODERNIZACAO E REFORMA ADMINISTRATIVA

- Incluem-se documentos referentes aos projetos, estudos e normas
relativos a organizagdo e métodos, reforma administrativa e outros
procedimentos que visem a modernizagao das atividades dos 6rgaos
da administracéo publica federal.

PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS DE TRABALHO

- Incluem-se documentos referentes ao planejamento e aos planos,
programas e projetos de trabalho gerais.

- Quanto aos demais planos, programas e/ou projetos de trabalho,
classificar no assunto especifico.

- Quanto a programagao orgamentaria, ver 051.1.

RELATORIOS DE ATIVIDADES
ACORDOS. AJUSTES. CONTRATOS. CONVENIOS

- Incluem-se documentos referentes a um acordo, ajuste, contrato e/ou

convénio, implementados ou nao, tais como projetos, relatorios
técnicos, prestagdes de contas e aditamentos, que abranjam a
execugao de varias atividades ao mesmo tempo.

- Quanto aos demais acordos, ajustes, contratos e/ou convénios,
classificar no assunto especifico.
- Sugere-se abrir uma pasta para cada acordo, ajuste, contrato
e/ou convénio, sempre que tal procedimento se justificar.
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010 ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO

- Incluem-se normas, regulamentagbes, diretrizes, procedimentos, estudos
e/ou decisOes de carater geral.

010.1 REGISTRO NOS ORGAOS COMPETENTES

010.2 REGIMENTOS. REGULAMENTOS. ESTATUTOS.
ORGANOGRAMAS. ESTRUTURAS

010.3 AUDIENCIAS. DESPACHOS. REUNIOES

- Ordenar por unidade organizacional, quando necessario.

011 COMISSOES. CONSELHOS. GRUPOS DE TRABALHO.
JUNTAS. COMITES.

- Incluem-se documentos referentes a criagdo de comissdes, conselhos,
grupos de trabalho, juntas e/ou comités, no proprio 6rgdo ou em
orgédos colegiados e de deliberagcdo coletiva, bem como aqueles
relativos ao exercicio de suas fungOes, tais como: atas e relatorios
técnicos.

- Sugere-se abrir uma pasta para cada comisséo, conselho, grupo de
trabalho, junta e/ou comité, sempre que tal procedimento se

justificar.
012 COMUNICACAO SOCIAL
012.1 RELACOES COM A IMPRENSA
012.11 CREDENCIAMENTO DE JORNALISTAS
012.12 ENTREVISTAS. NOTICIARIOS. REPORTAGENS.
EDITORIAIS
012.2 DIVULGACAO INTERNA
012.3 CAMPANHAS INSTITUCIONAIS. PUBLICIDADE

- Incluem-se cartazes, folhetos, anuncios, folders e outros
documentos de carater promocional.

019 OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A ORGANIZAGAO E
FUNCIONAMENTO
019.01 INFORMACOES SOBRE O ORGAO

- Incluem-se documentos referentes aos pedidos de
informacgdes sobre as fung¢bes e atividades do érgéo e
0S servigos que presta.

020 PESSOAL



020.1

020.2
cartao,

020.3
RELACOES

020.31

020.4

020.5

021

021.1

021.2

022

022.1
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LEGISLACAO

- Incluem-se normas, regulamentagOes, diretrizes, estatutos,
regulamentos, procedimentos, estudos e/ou decisbes de
carater geral e boletins administrativo, de pessoal e de
servigo.

IDENTIFICACAO FUNCIONAL (inclusive carteira,
cracha, credencial e passaporte diplomatico)

OBRIGACOES TRABALHISTAS E ESTATUTARIAS.
COM ORGAOS NORMATIZADORES DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA.LEI DOS 2/3. RAIS

RELACOES COM OS CONSELHOS PROFISSIONAIS

- Quanto aos documentos cujas informacOes gerem
contenciosos administrativos ou judiciais, classificar no
assunto especifico.

SINDICATOS. ACORDOS. DISSIDIOS

- Quanto a contribuicdo sindical do servidor, classificar em
024.141.

- Quanto a contribui¢éo sindical do empregador, classificar em
024.153.
ASSENTAMENTOS INDIVIDUAIS. CADASTRO

- Incluem-se documentos referentes a vida funcional do ser-
vidor, bem como o0s registros e/ou anotagdes a ele referidos.

- Ordenar as pastas de assentamento individual alfabetica-
mente pelo nome do servidor.

- Sugere-se abrir uma pasta para os documentos de carater
geral, sempre que tal procedimento se justificar.

RECRUTAMENTO E SELECAO

CANDIDATOS A CARGO E EMPREGO PUBLICOS:
INSCRICAO E CURRICULUM VITAE

EXAMES DE SELECAO

- Incluem-se documentos referentes aos concursos publicos:
provas e titulos, constituicdo de bancas examinadoras, testes
psicotécnicos, exames médicos, editais, exemplares Unicos de
provas, gabaritos, resultados e recursos.

- Ordenar pelo tipo de exame e titulo do concurso, em ordem
alfabética.

APERFEICOAMENTO E TREINAMENTO

CURSOS (inclusive bolsas de estudo)



022.11

022.12
022.121
022.122
022.2

022.21

022.22
022.221
022.222

022.9

023
023.01
023.02

023.03

023.1

023.11

023.12
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PROMOVIDOS PELA INSTITUICAO (inclusive propostas,
estudos, editais, programas, relatorios finais, exemplares
unicos de exercicios, relagdo de participantes, avaliagéo
e controle de expedigéo de certificados)

PROMOVIDOS POR OUTRAS INSTITUICOES
NO BRASIL
NO EXTERIOR
ESTAGIOS (inclusive bolsas de estagio)

PROMOVIDOS PELA INSTITUICAO (inclusive estudos,
propostas, programas, relatorios finais, relagéo de participantes,
avaliagéo e declaragdo de comprovagao de estagio)

PROMOVIDOS POR OUTRAS INSTITUICOES
NO BRASIL
NO EXTERIOR

OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A APERFEICOAMENTO

E TREINAMENTO

- Incluem-se documentos referentes as palestras e reunides de
carater informativo geral promovidas pelo érgao.

QUADROS, TABELAS E POLITICA DE PESSOAL

ESTUDOS E PREVISAO DE PESSOAL

CRIACAO, CLASSIFICACAO, TRANSFORMAGCAO,
TRANSPOSICAO E REMUNERAGAO DE CARGOS E
FUNCOES

REESTRUTURACOES E ALTERACOES SALARIAIS
(inclusive ascensao e progressao funcional; avaliagdo de
desempenho; enquadramento; equiparagéo, reajuste e
reposi¢ao salarial; promogodes)

MOVIMENTACAO DE PESSOAL

- Quando se tratar de atos especificos e individuais de
servidores, classificar em 020.5.

ADMISSAO.  APROVEITAMENTO. CONTRATA-
CAO. NOMEACAO. READMISSAO. READAPTA-
CAO. RECONDUGCAO. REINTEGRACAO. RE-
VERSAO

DEMISSAO. DISPENSA. EXONERAGAO. RESCI-
SAO CONTRATUAL. FALECIMENTO.



023.13

023.14

023.15

024
024.1

024.11

024.111
024.112

024.119

024.12

024.121
024.122
024.123
024.124
024.129
024.13

024.131

024.132
024.133
024.134
024.135
024.136
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LOTACAO.  REMOGAO. TRANSFERENCIA.
PERMUTA

DESIGNACAO. DISPONIBILIDADE.
REDISTRIBUICAO. SUBSTITUICAO

REQUISICAO. CESSAO

- Incluem-se documentos referentes as requisi¢cbes
e cessOes internas e/ou externas de servidores
para a realizagao de servigos temporarios.

DIREITOS, OBRIGACOES E VANTAGENS
FOLHAS DE PAGAMENTO. FICHAS FINANCEIRAS

SALARIOS, VENCIMENTOS, PROVENTOS E
REMUNERACOES

SALARIO-FAMILIA

ABONO OU PROVENTO PROVISORIO.
ABONO DE PERMANENCIA EM SERVICO

OUTROS SALARIOS, VENCIMENTOS,
PROVENTOS E REMUNERACOES

GRATIFICACOES (inclusive incorporagdes)

DE FUNCAO

JETONS

CARGOS EM COMISSAO
NATALINA (décimo terceiro salario)

OUTRAS GRATIFICACOES

ADICIONAIS

TEMPO DE SERVICO (anuénios, biénios
e quinquénios)

NOTURNO

PERICULOSIDADE

INSALUBRIDADE

ATIVIDADES PENOSAS

SERVICO EXTRAORDINARIO (horas extras)



024.137

024.139
024.14
024.141

024.142

024.143

024.144
024.145
024.149
024.15

024.151

024.152

024.153

024.154

024.155
024.156
024.2

FERIAS
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FERIAS: ADICIONAL DE 1/3 E ABONO
PECUNIARIO

- Quanto ao afastamento para gozo de férias,
ver 024.2.

OUTROS ADICIONAIS

DESCONTOS

CONTRIBUICAO SINDICAL DO
SERVIDOR

CONTRIBUICAO PARA O PLANO DE
SEGURIDADE SOCIAL

IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA
FONTE (IRRF)

PENSOES ALIMENTICIAS
CONSIGNAGOES
OUTROS DESCONTOS

ENCARGOS PATRONAIS. RECOLHIMENTOS

PROGRAMA DE FORMACAO DO PATRIMONIO
DO SERVIDOR PUBLICO (PASEP). PROGRAMA
DE INTEGRACAO SOCIAL (PIS)

FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE
SERVICO (FGTS)

CONTRIBUICAO SINDICAL DO
EMPREGADOR

CONTRIBUICAO PARA O PLANO DE SEGURI-
DADE SOCIAL (inclusive contribui¢Bes anteriores)

SALARIO MATERNIDADE
IMPOSTO DE RENDA

- Quanto ao pagamento de adicional de 1/3 de férias e abono
pecuniario, ver 024.137.



024.3

024.4

024.5
024.51
024.52

024.59
024.9
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LICENCAS

- Incluem-se documentos referentes aos estudos, normas e
procedimentos sobre todas as licengas concedidas aos
servidores.

- Ordenar por:
acidente em servico
adotante
afastamento do conjuge/companheiro
atividade politica
capacita¢ao profissional
desempenho de mandato classista
doenga em pessoa da familia
gestante
paternidade
prémio por assiduidade
servigo militar
tratamento de interesses particulares
tratamento de saude (inclusive pericia médica)

- Ver também 024.4, 024.91 e 029.11.

AFASTAMENTOS

- Quanto ao afastamento para missOes fora da sede e viagens
a servigo no pais ou no exterior, classificar em 029.21 e
029.22, respectivamente.

- Ordenar por:

para depor

para exercer mandato eletivo

para servir ao Tribunal Regional Eleitoral (TRE)
para servir como jurado

suspensao de contrato de trabalho (CLT)

- Ver também 024.3, 024.91 e 029.11.
REEMBOLSO DE DESPESAS
MUDANGCA DE DOMICILIO DE SERVIDORES
LOCOMOGCAO

- Incluem-se documentos referentes as despesas
efetuadas com a utilizagcdo de meio préprio de
locomogao para a execugao de servigos externos.

OUTROS REEMBOLSOS
OUTROS DIREITOS, OBRIGAGOES E VANTAGENS



024.91

024.92

025
025.1
025.11

025.12

026
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CONCESSOES

- Ordenar por:
alistamento eleitoral
casamento (gala)
doacao de sangue
falecimento de familiares (nojo)
horario especial para servidor estudante
horario especial para servidor portador de deficiéncia

- Ver também 024.3, 024.4 e 029.11.

AUXILIOS
- Ordenar por:

alimentagao/refei¢cao
assisténcia pré-escolar/creche
fardamento/uniforme
moradia

vale-transporte

- Ver também 026.12.
APURACAO DE RESPONSABILIDADE E ACAO DISCIPLINAR
DENUNCIAS. SINDICANCIAS. INQUERITOS
PROCESSOS DISCIPLINARES

- Incluem-se documentos referentes a acumulagao ilicita
de cargos, empregos e fungdes publicas, afastamento
preventivo, instauragdo do inquérito (ato de
constituicdo da comissdo de sindicancia), inquérito
administrativo  (instrugdo, defesa, relatério e
julgamento) e revisdo do processo disciplinar.

- Quando se tratar de acumulagéo licita de cargos,
empregos e fungbes publicas, classificar em 020.5.

PENALIDADES DISCIPLINARES

- Incluem-se documentos referentes a adverténcia,
suspensdo, demissdo, cassagdo de aposentadoria,
disponibilidade, destituigdo de cargo em comisséo e
destituicdo de fungdo comissionada.

- O registro das penalidades disciplinares devera ser
feito na pasta de assentamento individual do servidor
020.5.

PREVIDENCIA, ASSISTENCIA E SEGURIDADE SOCIAL
- Quanto as licengas, ver 024.3.



026.01

026.1
026.11
026.12

026.13

026.131

026.132

026.19
026.191

026.192

026.193
026.194

026.195
026.2

026.21
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PREVIDENCIA PRIVADA

- Incluem-se documentos referentes aos planos privados
de concessdo de peculios ou de rendas, de beneficios
complementares ou assemelhados aos da previdéncia
social.

BENEFICIOS
SEGUROS

AUXILIOS

- Ordenar por:

acidente
doenga
funeral
natalidade
reclusao

- Ver também 024.92.

APOSENTADORIA

- Quanto ao abono ou provento provisorio, ver
024.112.

CONTAGEM E AVERBACAO DE TEMPO
DE SERVICO

PENSOES: PROVISORIA, TEMPORARIA
E VITALICIA
OUTROS BENEFiCIOS

ADIANTAMENTOS E EMPRESTIMOS A
SERVIDORES

ASSISTENCIA A SAUDE (inclusive prontudrio

médico do servidor e planos de saude)
AQUISICAO DE IMOVEIS

OCUPAGAO DE PROPRIOS DA UNIAO

TRANSPORTES PARA SERVIDORES
HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO

- Quanto ao pagamento de adicionais de periculosidade,
insalubridade e atividades penosas, classificar em 024.133,
024.134 e 024.135, respectivamente.

PREVENGCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO. COMISSAO
INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES (CIPA)



026.22
026.23

029
029.1
029.11

029.2

029.21

029.22
029.221
029.222

029.3
029.31

029.4

029.5

029.6
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REFEITORIOS, CANTINAS E COPAS (fornecimento de refeigdes)
INSPEQOES PERIODICAS DE SAUDE

OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A PESSOAL
HORARIO DE EXPEDIENTE (inclusive escala de plantdo)
CONTROLE DE FREQUENCIA (livros, cartdes, folhas de
ponto, abono de faltas, cumprimento de horas extras)
- Ver também 024.3, 024.4 e 024.91.
MISSOES FORA DA SEDE. VIAGENS A SERVICO

- Sugere-se abrir uma pasta para cada missao e/ou viagem,
sempre que tal procedimento se justificar.

- Quanto aos relatérios técnicos das missdes e/ou viagens,
classificar no assunto especifico.
NO PAIS

- Incluem-se documentos referentes as ajudas de custo,
diarias, passagens (inclusive devolugao), prestagdes de
contas e relatorios de viagem.

- Quanto a ajuda de custo para mudanga de domicilio
de servidores, ver 024.51.
NO EXTERIOR (afastamento do pais)
SEM ONUS PARA A INSTITUICAO

COM ONUS PARA A INSTITUICAO

- Incluem-se documentos referentes a autoriza-
¢ao de afastamento, diarias (inclusive compra
de moeda estrangeira), lista de participantes (no
caso de comitivas e delegagOes), passagens,
passaportes, prestacbes de contas, relatorios de
viagem e reservas de hotel.

INCENTIVOS FUNCIONAIS

PREMIOS (concessao
ao mérito e elogios)

DELEGACOES DE COMPETENCIA. PROCURAGCAO

SERVICOS PROFISSIONAIS TRANSITORIOS: AUTO-
NOMOS E COLABORADORES (inclusive licitagbes)

ACOES TRABALHISTAS. RECLAMACOES TRABALHISTAS



029.7

030

030.1
031

032

033
033.1

033.11
033.12
033.13
033.2

033.21
033.22
033.23

034

034.01

034.1

034.2

94

MOVIMENTOS REIVINDICATORIOS: GREVES E
PARALISACOES

MATERIAL

- Incluem-se normas, regulamentagOes, diretrizes, procedimentos, estudos
e/ou decisOes de carater geral.

CADASTRO DE FORNECEDORES

ESPECIFICACAO. PADRONIZACAO. CODIFICACAO. PREVISAO.
CATALOGO. IDENTIFICACAO. CLASSIFICACAO (inclusive amostras)

REQUISICAO E CONTROLE DE SERVICOS REPROGRAFICOS
(inclusive assinaturas autorizadas e reprodugéo de formularios)

AQUISICAO (inclusive licitagdes)

MATERIAL PERMANENTE

- Incluem-se documentos referentes a equipamentos, mobi-
liario, aparelhos, ferramentas, maquinas, instrumentos
técnicos e obras de arte.

- Quanto a documentagéo bibliografica, classificar em 062.
COMPRA (inclusive compra por importagao)
ALUGUEL. COMODATO. LEASING
EMPRESTIMO. DOACAO. CESSAO. PERMUTA

MATERIAL DE CONSUMO
COMPRA
CESSAO. DOACAO. PERMUTA

CONFECCAO DE IMPRESSOS

- Incluem-se documentos referentes a impressdo de

formularios, convites, cartazes, cartdes e outros.
MOVIMENTACAO DE MATERIAL (permanente e de consumo)

TERMOS

de Movimentagéo de Bens Méveis-RMB ou RMBM)

CONTROLE DE ESTOQUE (inclusive requisi¢ao, distribuigao e
Relatorio de Movimentagdo de Almoxarifado-RMA)

EXTRAVIO. ROUBO.

- Quando se tratar de apuragdo de responsabilidade de
servidor, classificar em 025.



034.3
034.4
034.5
035

035.1
035.2
036

036.1

036.2
037

037.1
037.2
039
040

041

041.01

041.011
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TRANSPORTE DE MATERIAL
AUTORIZACAO DE SAIDA DE MATERIAL
RECOLHIMENTO DE MATERIAL AO DEPOSITO
ALIENACAO. BAIXA (material permanente e de consumo)
VENDA (inclusive leilao)
CESSAO. DOACAO. PERMUTA
INSTALACAO E MANUTENCAO

- Incluem-se documentos referentes aos servigos de instalacéo,
conservagdo, recuperagdo e consertos de equipamentos e
mobiliario.

REQUISICAO E CONTRATACAO DE SERVICOS (inclusive
licitagGes)
SERVICOS EXECUTADOS EM OFICINAS DO ORGAO

INVENTARIO

- Quanto aos inventarios de documentacdo bibliografica, classificar em
062.5.

MATERIAL PERMANENTE
MATERIAL DE CONSUMO
OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A MATERIAL

PATRIMONIO
- Incluem-se normas, regulamentagOes, diretrizes, procedimentos, estudos
e/ou decisOes de carater geral.
BENS IMOVEIS

- Incluem-se escrituras, plantas e projetos relativos aos edificios,
terrenos, residéncias e salas.

- Sugere-se abrir uma pasta para cada bem imovel, sempre que tal
procedimento se justificar.
FORNECIME[\ITO E MANUTENCAO DE
SERVICOS BASICOS

- Quanto a instalagéo, conservagdo e reparo de radio,
telex, telefone e fac-simile, ver 072.1, 073.1 e 074.1,
respectivamente.

AGUA E ESGOTO



041.012
041.013
041.02

041.03
041.1

041.11
041.12
041.13
041.14
041.15
041.2

041.21
041.22
041.23
041.24
041.3

041.4
041.41
041.42
041.5
041.51
041.52

041.53
041.54

041.59
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GAS
LUZ E FORGA

COMISSAO INTERNA DE CONSERVACAO DE
ENERGIA (CICE)

CONDOMINIO
AQUISICAO
COMPRA
CESSAO
DOACAO
PERMUTA
LOCAGAO. ARRENDAMENTO. COMODATO
ALEENACAO
VENDA
CESSAO
DOAGCAO
PERMUTA

DESAPROPRIACAO. REINTEGRAGAO DE POSSE.
REIVINDICACAO DE DOMINIO. TOMBAMENTO

OBRAS
REFORMA. RECUPERACAO. RESTAURACAO
CONSTRUCAO

SERVICOS DE MANUTENCAO (inclusive licitagdes)
MANUTENCAO DE ELEVADORES
MANUTENCAO DE AR CONDICIONADO

MANUTENCAO DE SUBESTAGCOES E GERADORES

LIMPEZA. IMUNIZACAO. DESINFESTACAO
(inclusive para jardins)

OUTROS SERVICOS DE MANUTENCAO



042

042.1
042.11
042.12
042.13
042.2

042.3
042.31
042.32
042.4
042.5
042.9
042.91
042.911
042.912

042.913
043

044

049
049.1
049.11
049.12
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VEICULOS

- Sugere-se abrir uma pasta para cada veiculo.
AQUISICAO (inclusive licitagdes)
COMPRA (inclusive compra por importagéo)
ALUGUEL
CESSAO. DOAGAO. PERMUTA. TRANSFERENCIA

CADASTRO. LICENCIAMENTO. EMPLACAMENTO.
TOMBAMENTO

ALIENACAO (inclusive licitagBes)

VENDA (inclusive leil&o)

CESSAO. DOACAO. PERMUTA. TRANSFERENCIA
ABASTECIMENTO. LIMPEZA. MANUTENCAO. REPARO
ACIDENTES. INFRACOES. MULTAS
OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A VEICULOS

CONTROLE DE USO DE VEICULOS

REQUISICAO

AUTORIZACAO PARA USO FORA DO
HORARIO DE EXPEDIENTE

ESTACIONAMENTO. GARAGEM
BENS SEMOVENTES

- Esta classificagdo podera ser ampliada de acordo com a necessidade.

INVENTARIO (inclusive Relatério de Movimentacéo de Bens
Imo&veis-MBI)

OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A PATRIMONIO
GUARDA E SEGURANCA
SERVIGOS DE VIGILANCIA

SEGUROS (inclusive de veiculos)



049.13

049.14

049.15

049.2
049.21
049.22
049.3

050

050.1
051
051.1
051.11
051.12
051.13
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PREVENGAO DE INCENDIO

- Incluem-se documentos referentes ao treinamento de
pessoal, instalagio e manutencdo de extintores,
inspe¢Oes periddicas, constituicdo de brigadas de
incéndio, planos, projetos e relatorios.

SINISTRO

- Incluem-se documentos referentes as vistorias,
sindicancias e pericias técnicas relativas a
arrombamento, desaparecimento, extravio, incéndio e
roubo.

CONTROLE DE PORTARIA

- Incluem-se documentos referentes ao controle de
entrada e saida de pessoas, materiais e veiculos;
permissdo para entrada e permanéncia fora do horario
de expediente; controle de entrega e devolugdo de
chaves; e registro de ocorréncias.

- Quanto ao controle de uso de veiculos, ver 042.91.

MUDANGCAS
PARA OUTROS IMOVEIS
DENTRO DO MESMO IMOVEL
USO DE DEPENDENCIAS

- Incluem-se documentos referentes a utilizagdo de auditério e
demais dependéncias do imovel, pelo 6rgao ou por terceiros.

ORCAMENTO E FINANCAS

- Incluem-se normas, regulamentagOes, diretrizes, procedimentos, estudos
e/ou decisOes de carater geral.

AUDITORIA
ORCAMENTO
PROGRAMACAO ORCAMENTARIA
PREVISAO ORCAMENTARIA
PROPOSTA ORCAMENTARIA

QUADRO DE DETALHAMENTO DE DESPESA
(QDD)

- Incluem-se documentos referentes as metas e
destinagao de recursos e receitas por fontes.



051.14

051.2

051.21
(DISTRIBUICAO

051.22

051.23

052
052.1
052.2

052.21

052.22

053
054

055
055.01

055.1
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CREDITOS ADICIONAIS

- Incluem-se documentos referentes aos créditos
suplementar, especial e extraordinario.

EXECUCAO ORCAMENTARIA

DESCENTRALIZACAO DE RECURSOS
ORCAMENTARIA)

- Incluem-se documentos referentes as transferéncias,
provisédo, destaques, estornos e subvengdes.

ACOMPANHAMENTO DE DESPESA MENSAL
(PESSOAL/DIVIDA)

PLANO OPERATIVO. CRONOGRAMA DE
DESEMBOLSO

FINANCAS
PROGRAMAGAO FINANCEIRA DE DESEMBOLSO
EXECUGAO FINANCEIRA

- Incluem-se documentos referentes as despesas correntes e de
capital.

RECEITA

- Incluem-se documentos referentes aos créditos do
Tesouro Nacional (cota, repasse e sub-repasse), taxas
cobradas por servigos, multas, emolumentos e outras
rendas arrecadadas.

DESPESA

- Incluem-se documentos referentes as despesas
correntes e de capital, bem como adiantamentos,
subvencgdes, suprimento de fundos e restos a pagar.

FUNDOS ESPECIAIS

ESTIMULOS FINANCEIROS E CREDITICIOS

- Incluem-se documentos referentes aos subsidios, incentivos fiscais e
investimentos.

OPERACOES BANCARIAS
PAGAMENTOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

CONTA UNICA (inclusive assinaturas autorizadas e
extratos de contas)



055.2

056
057

059

059.1
060

060.1
060.2

060.3
061

061.1

061.2

062

062.01

062.1

062.11
062.12
062.13
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OUTRAS CONTAS: TIPO B, C e D (inclusive assinaturas
autorizadas e extratos de contas)

BALANCOS. BALANCETES

TOMADA DE CONTAS. PRESTACAO DE CONTAS (inclusive parecer
de aprovagao das contas)

OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A ORCAMENTO E
FINANCAS

TRIBUTOS (IMPOSTOS E TAXAS)
DOCUMENTAGAO E INFORMAGCAO
PUBLICACAO DE MATERIAS NO DIARIO OFICIAL

PUBLICACAO DE MATERIAS NOS BOLETINS ADMI-
NISTRATIVO, DE PESSOAL E DE SERVICO

PUBLICACAO DE MATERIAS EM OUTROS PERIODICOS
PRODUCAO EDITORIAL (inclusive edi¢&o ou co-edicéo de publicacdes
em geral produzidas pelo 6rgao em qualquer suporte)
EDITORACAO. PROGRAMACAO VISUAL
- Incluem-se documentos referentes a composi¢édo, copidesque e
revisao de textos.
DISTRIBUICAO. PROMOCAO. DIVULGACAO
- Incluem-se documentos referentes a doagao, permuta e venda.
- Quanto a permuta de documentagdo bibliografica, ver
062.13.
DOCUMENTACAO BIBLIOGRAFICA (livros, periédicos, folhetos
e audiovisuais)

NORMAS E MANUAIS

- Incluem-se estudos e textos referentes a elaboragéo de
metodologias e procedimentos técnicos adotados para
o0 tratamento da documentag&o bibliografica.

AQUISICAO (no Brasil e no exterior)
COMPRA (inclusive assinaturas de periodicos)
DOACAO

PERMUTA

- Quanto a permuta da produgao editorial do 6rgéo, ver
061.2.
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062.2 REGISTRO

- Incluem-se documentos referentes a incorporagéo de livros e
periddicos ao acervo.

062.3 CATALOGAGCAO. CLASSIFICACAO. INDEXAGCAO
062.4 REFERENCIA E CIRCULACAO

- Incluem-se documentos referentes as consultas, pesquisas
bibliograficas, bibliografias, empréstimos e intercdmbio entre

bibliotecas.
062.5 INVENTARIO
063 DOCUMENTAGCAO ARQUIVISTICA: GESTAO DE DOCUMENTOS
E SISTEMA DE ARQUIVOS
063.01 NORMAS E MANUAIS

- Incluem-se estudos e orientagbes referentes a
elaboragdo de  documentos, metodologias e
procedimentos técnicos.

063.1 PRODUCAO DE DOCUMENTOS. LEVANTAMENTO.
DIAGNOSTICO. FLUXO
063.2 PROTOCOLO: RECEPCAO, TRAMITACAO E EXPEDICAO DE
DOCUMENTOS
063.3 ASSISTENCIA TECNICA
063.4 CLASSIFICACAO E ARQUIVAMENTO (inclusive codigos de
classificagdo de documentos)
063.5 POLITICA DE ACESSO AOS DOCUMENTOS
063.51 CONSULTAS. EMPRESTIMOS
063.6 DESTINACAO DE DOCUMENTOS
063.61 ANALISE. AVALIACAO. SELECAO
(inclusive tabelas de temporalidade)
063.62 ELIMINACAO (inclusive termos, listagens e editais de
ciéncia de eliminagao)
063.63 TRANSFERENCIA. RECOLHIMENTO (inclusive guias e

termos de transferéncia; guias, relagbes e termos de
recolhimento; e listagens descritivas do acervo)

064 DOCUMENTAGAO MUSEOLOGICA

- Esta classificagdo podera ser subdividida quando houver
necessidade.



065

066

066.1
066.2
066.3
067

067.1
067.2

067.21
067.22
067.3
069

070

071
071.1
071.11
071.12
071.2

071.3
071.9
072
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REPRODUCAO DE DOCUMENTOS

- Incluem-se documentos referentes a reprodu¢do, em qualquer
suporte, de material arquivistico, bibliografico e museoldgico.

- Quanto a requisicao de copias eletrostaticas, ver 032.
CONSERVACAO DE DOCUMENTOS
DESINFESTACAO. HIGIENIZACAO
ARMAZENAMENTO. DEPOSITOS
RESTAURACAO (inclusive encadernagéo)
INFORMATICA
PLANOS E PROJETOS

PROGRAMAS. SISTEMAS. REDES (inclusive licenca e

registro de uso e compra)
MANUAIS TECNICOS
MANUAIS DO USUARIO

ASSISTENCIA TECNICA

OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A DOCUMENTACAO E
INFORMAGAO

COMUNICACOES

- Incluem-se normas, regulamentagdes, diretrizes, procedimentos, estudos
e/ou decisOes de carater geral.

SERVICO
SERVICOS DE ENTREGA EXPRESSA
NACIONAL
INTERNACIONAL

SERVICOS DE COLETA, TRANSPORTE E ENTREGA
DE CORRESPONDENCIA AGRUPADA - MALOTE

MALA OFICIAL
OUTROS SERVICOS POSTAIS
SERVICO DE RADIO



072.1
073
073.1
074

074.1

074.2
074.3
075
079
090
091
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INSTALACAO. MANUTENCAO. REPARO
SERVICO DE TELEX
INSTALACAO. MANUTENGCAO. REPARO

SERVICO TELEFONICQ (inclusive autorizagdo para ligagOes
interurbanas). FAC-SIMILE (fax)

INSTALACAO. TRANSFERENCIA. MANUTENCAO.
REPARO

LISTAS TELEFONICAS INTERNAS
CONTAS TELEFONICAS
SERVICO DE TRANSMISSAO DE DADOS, VOZ E IMAGEM
OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A COMUNICACOES
OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A ADMINISTRAGAO GERAL
ACOES JUDICIAIS

CLASSE 900 — ASSUNTOS DIVERSOS

900

910

910 — SOLENIDADES. COMEMORAGOES. HOMENAGENS

920 — CONGRESSOS. CONFERENCIAS. SEMINARIOS. SIMPOSIOS.
ENCONTROS. CONVENGOES. CICLOS DE PALESTRAS. MESAS
REDONDAS

930 — FEIRAS. SALOES. EXPOSICOES. MOSTRAS. CONCURSOS. FESTAS
940 - VISITAS E VISITANTES

950 - (vaga)

960 - (vaga)

970 - (vaga)

980 - (vaga)

990 — ASSUNTOS TRANSITORIOS

ASSUNTOS DIVERSOS

- Incluem-se documentos de carater genérico referentes a administragéo geral cujos
assuntos ndo possuem classificagao especifica nas demais classes do codigo.

SOLENIDADES. COMEMORACOES. HOMENAGENS (inclusive discursos e
palestras)
- Ordenar por evento, em ordem alfabética ou cronoldgica.



920

930
940

990
991

992

993
994
995
996
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CONGRESSOS. CONFERENCIAS. SEMINARIOS. SIMPOSIOS.
ENCONTROS. CONVENGCOES. CICLOS DE PALESTRAS.
MESAS REDONDAS

- Incluem-se documentos referentes tanto aos eventos promovidos pelo 6rgéo,
quanto a participagdo e apresentagéo de trabalhos por técnicos do orgéo.

- Ordenar por evento, em ordem alfabética ou cronoldgica.
FEIRAS. SALOES. EXPOSICOES. MOSTRAS. CONCURSOS. FESTAS
VISITAS E VISITANTES

- Incluem-se documentos referentes as solicitagbes de audiéncia, assisténcia,
orientagdo e assessoramento a visitantes.

ASSUNTOS TRANSITORIOS

APRESENTACAO. RECOMENDAGAO

- Incluem-se documentos referentes a cartas de apresentagdo e
recomendagao.

COMUNICADOS E INFORMES

- Incluem-se documentos referentes as comunicagdes de posse,
afastamento de cargos e alteragOes de enderecos e telefones.

AGRADECIMENTOS. CONVITES. FELICITACOES. PESAMES
PROTESTOS. REIVINDICAGOES. SUGESTOES

PEDIDOS, OFERECIMENTOS E INFORMAGOES DIVERSAS
ASSOCIAGCOES: CULTURAIS, DE AMIGOS E DE SERVIDORES
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ANEXO 3
PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DA ADMINISTRABO PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO: ATIVIDADES-MEIO — SAESP (REDRTE) — MODELO
FUNCIONAL

DESCRICAO DAS FUNCOES E SUBFUNCOES
01 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA (FUNCAO)
Esta funcdo compreende as diretrizes e regulamentacao interna, o funcionamento, a criacdo e as agbes
de planejamento e controle que possibilitam o andamento das rotinas administrativas dos diferentes
orgdos, definindo as regras juridico-administrativas da organizacdo estatal e estratégias para assegurar a

defesa dos direitos de usuarios do servigo publico.

01.01 Ordenamento juridic o (SUBFUNCAOQ)

Esta subfuncédo refere-se ao cumprimento das determinacdes de carater de direito administrativo
organizatério que estabelecem as relagbes entre os 6rgdos, as funcdes e os agentes que irdo
desempenha-las. Abrange as atividades de elaboracdo de atos administrativos, formalizacdo de
acordos bilaterais, habilitagéo juridica e regulamentacao fiscal dos érgaos, entidades e empresas,
acompanhamento de ac®es judiciais, elaboracdo de pareceres, uniformizacdo da jurisprudéncia

administrativa e assessoramento técnico-legislativo.

01.02 Planejamento d as a¢des de go verno e controle dos servicos (SUBFUNCAOQ)

Esta subfuncédo refere-se a elaboracdo, com bases técnicas, de planos e diretrizes, permitindo o
desenvolvimento de programas de governo com fins especificos, abrangendo também o
acompanhamento sistematico e o controle da execugdo daqueles planos e diretrizes, bem como,
acoes que assegurem a qualidade e a produtividade na prestacdo dos servigos publicos e a defesa

dos direitos de seus usuarios.

01.03 Apoio & administrac¢&o public a (SUBFUNCAOQ)
Esta subfuncéo refere-se ao agendamento e acompanhamento de compromissos oficiais, assim
como a publicidade de atos oficiais no Diario Oficial e o controle da redagdo, do envio e da

publicacao.

02 COMUNICACAO INSTITUCIONAL (FUNCAO)

Esta funcdo compreende o conjunto de procedimentos destinados a difundir informacdes sobre as
politicas e sobre o funcionamento dos 6rgdos, de modo a torna-las claras e compreensiveis para
diferentes publicos, internos e externos, além de definir estratégias de governo para estabelecer relagbes

inter-institucionais.
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02.01 Assessoria de impre nsa (SUBFUNCAO)

Esta subfuncéo refere-se ao acompanhamento das relagdes entre os 6rgdos governamentais e a
imprensa escrita, falada e televisiva, por meio da redacéo, selecdo e distribuicdo de press releases
e de noticias, organizacao de entrevistas, elaboracdo de normas de redacao e de declaragbes a

serem divulgadas, bem como da cobertura dos eventos ou solenidades oficiais.

02.02 Cerimonial e relagdes public as (SUBFUNCAO)

Esta subfuncéo refere-se ao conjunto de formalidades que devem ser obedecidas nas cerimbnias
oficiais, incluindo-se pessoal a ser convocado, normas para a execugdo de atos e servigos e todo o
atendimento consular, além dos parametros de governo para o estabelecimento de relagdes

institucionais.

02.03 Promog 8o de eventos ou cerimdnias oficiais (SUBFUNCAOQ)
Esta subfuncdo refere-se a organizacdo de eventos tais como congressos, Cursos, seminarios,

simpdsios, encontros, feiras e exposi¢des, bem como solenidades e recepgdes oficiais.

02.04 Propaganda e marketing (SUBFUNCAO)
Esta subfuncao refere-se ao planejamento, criagdo e execucdo de atividades de propaganda e
campanhas de publicidade, bem como a promogdo de agdes governamentais relativas a

divulgacao de determinados servigos publicos.

02.05 Produc&o edi torial (SUBF UNCAO)
Esta subfuncao refere-se a edicdo de publicacdes oficiais ou de publicacdes editadas por 6rgédos

publicos em parceria com outras entidades.

03 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (FUNCAO)

Esta funcdo corresponde a coordenacdo das acdes de recrutamento, selecdo, desenvolvimento e
capacitacao, avaliacdo e acompanhamento da vida funcional dos funcionarios ou servidores encarregados

da execucdao de servicos publicos ou de natureza publica, dentro das hierarquias funcionais e dos regimes

juridicos aos quais se submetem.

03.01 Planejamento e formul acéo de politic as de recursos human os (SUBFUNCAO)
Esta subfuncdo refere-se a elaboracdo de manuais de procedimentos, realizacdo de estudos e
pesquisas relativos aos padrées de lotacdo, de adequacdo dos quadros de pessoal, de planos de

salarios e programas de regimes de trabalho e da classificacdo e cadastro de cargos e fungdes.

03.02 Selecdo e desenvolvimento de recursos hum anos (SUBFUNCAO)
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Esta subfuncéo refere-se a coordenagéo dos processos seletivos, concursos publicos, capacitagédo
e qualificacdo dos funcionarios e servidores publicos ou dos candidatos a cargos e funcdes nos

diferentes 6rgaos.

03.03 Expediente de pessoal (SUBFUNCAOQ)
Esta subfuncdo refere-se a elaboracdo de atos administrativos relativos a vida funcional, as
atividades de avaliacdo de desempenho, de elaboracdo de expedientes para concessdo de

vantagens e beneficios e aos procedimentos para apuracao e aplicagdo de punicao disciplinar.

03.04 Controle d e freqiiéncia (SUBFUNCAO)
Esta subfuncéo refere-se ao registro da freqiiéncia, a concessao de horario de estudante e horario
especial, a apuracdo do tempo de servico para aposentadoria e expedicao de certidfes para

comprovacao de direitos.

03.05 Pagamento de pessoal (SUBFUNCAQ)
Esta subfuncéo refere-se a elaboracao dos expedientes necessarios ao processamento da folha de

pagamento e ao controle efetivo do pagamento.

03.06 Seguranca e medicin a do tr abalho (SUBFUNCAO)
Esta subfuncéo refere-se as atividades relativas a avaliacdo da salde do funcionario ou servidor,

registro de ocorréncias médicas, medicina do trabalho e prevencao de acidentes do trabalho.

03.07 Promog &o do de senvolvimento social d e funcionéario s e servidores (SUBFUNCAO)
Esta subfuncado refere-se as atividades de promocdo da qualidade de vida dos funcionarios ou

servidores, atendimento de suas necessidades basicas e de seus familiares.

03.08 Coordenagcéo de atividades de convivéncia infantil (SUBFUNCAO)
Esta subfuncdo refere-se as atividades de atendimento e assisténcia as criangas, filhos e

dependentes de funcionarios ou servidores, nos Centros de Convivéncia Infantil.

04 GESTAO DE BENS MATERIAIS E PATRIMONIAIS (FUNCAO)
Esta funcdo corresponde a administracdo de bens méveis e iméveis do Estado, compreendendo sua
aquisicao, controle, uso, alienacéo e inutilizacdo, assim como a contratacdo e administracao de servicos,

nas mais diversas modalidades, previstas em legislacdo especifica.

04.01 Controle d e compr as, servicos e obras (SUBFUNCAO)
Esta subfuncao refere-se a administracdo das diferentes modalidades de aquisicdo de material de

consumo ou permanente, seja por compra direta, adiantamento, licitagdo (concorréncia, convite,
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tomada de prego), seja por doagdo, empréstimo, leasing ou permuta. Compreende também a
administracdo das contratacdes de servicos e obras publicas por concorréncia, por convite, por

tomada de precos e as relagdes com os prestadores de servicos e fornecedores.

04.02 Controle d e bens patrimoniais (SUBF UNCAO)
Esta subfuncdo refere-se as acdes de registro, defesa, acompanhamento da utilizacdo e
arrolamento das baixas para inutilizacdo ou alienagcdo de bens patrimoniais do Estado em suas

diferentes modalidades (doacéo, cessao, transferéncia, permuta).

04.03 Controle d e aimoxarifado (SUBFUNCAOQ)
Esta subfuncao refere-se as a¢fes de recebimento, formacéo, distribuicdo e controle de estoque de

material de consumo e permanente dos 6rgaos publicos, incluindo previsdo de consumo.

04.04 Controle do patriménio imobil iério (SUBFUNCAOQ)

Esta subfuncéo refere-se as acbes de aquisicao de bens iméveis, nas mais diversas modalidades
(compra, permuta, doagdo, dacdo em pagamento, desapropriacdo, adjudicacdo em execucdo de
sentenca, reintegracdo de posse, transferéncia, usucapido), bem como do cadastramento,

conservacao, alienacgéo, locagdo e administracao dos proprios do Estado.

04.05 Controle d e transportes internos (SUBFUNCAO)
Esta subfuncéo refere-se as acgdes relativas a fixacdo da frota, aquisicao, registro, regularizacao,
manutenc¢éo, abastecimento, controle do uso, da movimentacédo e da guarda de veiculos oficiais,

em convénio ou locados.

05 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA (FUNCAO)

Esta funcdo compreende o cumprimento das diretrizes da politica orcamentaria e financeira por meio do
planejamento orcamentario e da execucdo orcamentaria e financeira no que se refere ao controle da
execucao, distribuicdo de recursos e alteracdes orcamentdarias, até o pagamento de despesas e a

prestacdo de contas.

05.01 Planejamento or camentario (SUBFUNCAO)
Esta subfuncéo refere-se a fixacdo das diretrizes e formulacdo de propostas orcamentarias por

meio da elaboracao, consolidacéo e formalizagédo de projetos de lei.

05.02 Execucdo orcamentaria e financeira (SUBFUNCAO)
Esta subfuncéo refere-se as atividades de distribuicdo, acompanhamento, reserva de recursos,

adiantamento de despesas, prestacdo de contas, pagamento de despesas, operacdes de crédito e
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pagamento da divida publica, abrangendo todo o controle da contabilidade dos érgaos publicos da
Administracdo Estadual.

06 GESTAO DE DOCUMENTOS E INFORMACOES (FUNCAO)

Esta funcdo refere-se as politicas arquivisticas do 6rgdo e aos procedimentos relativos a comunicacao

externa e interna, aos servi¢os de protocolo, arquivo e acesso aos documentos, bem como ao controle de

acervos. Abrange, ainda, as a¢fes de incorporacéo e utilizacao de tecnologias da informacao.

06.01 Comunic acdo adminis trativa (SUBFUNCAO)
Esta subfuncdo refere-se as atividades relativas ao recebimento, registro, classificacéo,

arquivamento, avaliacdo e descricdo de documentos, assim como ao controle dos acervos

arquivistico, bibliogréafico, museolégico ou artistico.

06.02 Gestdo de tecnologia da informacéo (SU BFUNCAO)
Esta subfuncéo refere-se ao controle da implantacdo, funcionamento e manutengéo dos sistemas
informatizados e dos equipamentos eletrdnicos, bem como as atividades de desenvolvimento de

programas de computador e de vistoria e protecdo a integridade dos documentos eletrénicos.

07 GESTAO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES (FUNGAO)

Esta funcdo compreende os servicos de recepcdo e controle de portaria, manutencao e vigilancia de

edificios e equipamentos, assim como os servigos de limpeza, de copa, de reprografia, de grafica e de
telecomunicacdes.

PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA DO
ESTADO DE SAO PAULO: ATIVIDADES-MEIO

Funcao: 01 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Subfungdo: 01.01 Ordenamento juridico

Atividade: 01.01.01 Elaboragdo de atos normativos

Documento: 01.01.01.01 Decreto, estatuto, cddigo, regulamento, regimento, instrucdo

normativa, norma, resolucao, deliberacao, portaria

Atividade: 01.01.02 Habilitacao juridica e regularizac¢ &o fiscal dos 6rgdos , entidades

e empresas

Documentos: 01.01.02.01 Alvara de funcionamento

01.01.02.02 Certificado de matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl

01.01.02.03 Comprovante de atualizacdo de dados no Cadastro Nacional do Trabalhador -
CNT

01.01.02.04 Comprovante de inscricdo e de situacao cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ

01.01.02.05 Comprovante de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Mobiliario - CCM

01.01.02.06 Comprovante de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do ICMS

01.01.02.07 Comprovante de inscricdo no Programa de Alimentacéo do Trabalhador -
PAT

01.01.02.08 Comprovante de matricula na Junta Comercial



Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:
Documento:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

01.01.02.09

01.01.03
01.01.03.01

01.01.03.02
01.01.04

01.01.04.01
01.01.04.02

01.01.04.03
01.01.04.04
01.01.04.05
01.01.05

01.01.05.01
01.01.05.02
01.01.05.03
01.01.05.04
01.01.06

01.01.06.01
01.01.06.02
01.01.06.03
01.01.06.04
01.01.06.05
01.01.06.06
01.01.06.07
01.01.06.08

01.02
01.02.01
01.02.01.01
01.02.02
01.02.02.01
01.02.02.02
01.02.02.03
01.02.02.04

01.02.02.05
01.02.02.06
01.02.02.07
01.02.02.08

01.02.02.09
01.02.02.10
01.02.03

01.02.03.01
01.02.03.02
01.02.03.03
01.02.03.04

01.02.03.05
01.02.03.06
01.02.03.07
01.02.03.08
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Processo de cadastramento no Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS

Formaliza¢ &o de acordos bilaterais

Convénio, termo de cooperacdao, acordo, protocolo de intencdes, termo de
parceria

Processo de dissidio coletivo de trabalho
Acompanhamento e instru¢éo de acdes judiciais e adm
Expediente de acompanhamento de acéo judicial
Expediente de atendimento de requisi¢des, ordens judiciais ou
administrativas

Ficha de acompanhamento de ac¢é&o judicial

Livro de controle de a¢des judiciais

Minutas de peti¢des iniciais

Elaborac do de parec eres e uniform izacdo da jurisprudéncia
administrativa

Despacho normativo

Parecer juridico

Parecer técnico

Sumula

Ass essoramento técnico -legislativo

Leis

Livro de mensagens a Assembléia Legislativa

Livro de vetos

Processo de estudo de projeto de lei

Processo de indicag&o de propostas

Processo de projeto de lei

Processo de proposta de emenda constitucional

Processo de requerimento de esclarecimentos sobre atos administrativos ou
normativos

inistrativas

Planejamento das acdes de governo e controle dos servigcos
Formulacdo de diretrizes e metas de acéo

Plano, programa ou projeto

Execucgdo, acompanhamento e avaliagdo de atividades
Cronograma de atividades

Manual técnico, de procedimentos ou do usuario

Processo de constituicdo de comissao, conselho ou grupo de trabalho
Processo de prestacdo de contas anual ao Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo

Proposta técnica

Relatério anual de atividades do 6rgao, entidade ou empresa

Relatério de acompanhamento de contrato

Relatério de acompanhamento de convénio, termo de cooperagéo, acordo,
protocolo de intencdes, termo de parceria

Relatdrio de atividades

Relatorio de final de mandato - prestacao de contas

Defesa dos direitos de usuario s do servico public o
Carta-resposta

Cadigo de ética

Expediente de acompanhamento da reclamac¢éo ou sugestéo

Ficha de acompanhamento de reclamacdes ou sugestdes em ordem
cronologica

Formulario de reclamagéo ou sugestao sobre servigo publico

Lista de reclamacdes contra 6rgaos publicos

Oficio encaminhando reclamac@es ou sugestdes a autoridade competente
Parecer da Ouvidoria



Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Funcéo:
Subfuncéo:
Atividade:
Documento:
Atividade:

Documentos:

Atividade:
Documento:
Atividade:

Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:
Documento:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

01.02.03.09
01.02.03.10
01.02.03.11
01.02.08.12

01.03
01.03.01
01.03.01.01
01.03.01.02
01.03.01.03
01.03.01.04
01.03.01.05
01.03.01.06
01.03.01.07
01.03.01.08
01.03.01.09
01.03.01.10
01.03.01.11
01.03.01.12
01.03.01.13
01.03.01.14
01.03.02
01.03.02.01

01.03.02.02
01.03.02.03

02

02.01
02.01.01
02.01.01.01
02.01.02
02.01.02.01
02.01.02.02
02.01.02.03
02.01.02.04
02.01.02.05
02.01.03
02.01.03.01
02.01.04
02.01.04.01
02.01.04.02
02.01.04.03
02.01.04.04

02.02
02.02.01
02.02.01.01
02.02.02
02.02.02.01
02.02.02.02
02.02.02.03
02.02.02.04
02.02.03
02.02.03.01
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Processo para apuracdo de denlncias

Quadro geral de servigos publicos prestados pelo Estado
Relatério de avaliagdo de servigos publicos

Relatério estatistico de reclamacdes

Apoio a administracdo publica

Controle de compromisso s oficiai s

Agenda de compromissos oficiais

Ata de reunido

Ata de sesséao

Carta de representacéo

Cédula de votagédo de conselheiro

Comunicado agendando audiéncia

Convite recebido

Mala direta

Oficio autorizando funcionario ou servidor a conceder entrevista a imprensa
Oficio convocando para reuniao

Oficio solicitando agendamento de audiéncia
Pauta de compromissos

Pauta de reunido

Registro de convites recebidos

Publicidade de atos oficiais

Formulario de encaminhamento de matéria para publicacao no Diario
Oficial do Estado

Lista de codigos de identificagcdo e autorizacao
Matéria para publicagdo no Diario Oficial do Estado

COMUNICACAO INSTITUCIONAL
Assessoria de imprens a

Compilacdo de noticias sobre a administra ¢do estadual
Clipping

Divulgacéao das a¢bes de governo

Artigo, nota e noticia

Credencial

Pauta para a imprensa

Release e sinopse

Site institucional

Editora ¢éo e programacado visual

Modelo de diagramagado para matérias de site institucional
Producdo de registros de imagem e som

Banco de imagem

Registro fotografico

Registro sonoro

Video institucional

Cerimonial e relagBes publicas
Elaborag 8o de normas para recepgdes oficia is
Normas do Cerimonial Publico
Apoio logistico
Comunicado de instrugdo de servigco
Memorando solicitando contingente
Oficio solicitando ajudantes de ordem
Requisi¢édo de veiculo
Relacde s institucionais
Expediente de indicagdes politicas



Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:
Documento:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

02.02.03.02
02.02.04

02.02.04.01
02.02.04.02
02.02.04.03
02.02.04.04
02.02.04.05
02.02.04.06
02.02.05

02.02.05.01
02.02.05.02
02.02.05.03
02.02.05.04
02.02.05.05
02.02.05.06

02.03
02.03.01
02.03.01.01
02.03.01.02
02.03.01.03
02.03.01.04
02.03.01.05
02.03.01.06
02.03.01.07
02.03.01.08
02.03.01.09
02.03.01.10
02.03.01.11
02.03.01.12
02.03.01.13
02.03.01.14

02.04
02.04.01
02.04.01.01
02.04.02
02.04.02.01
02.04.02.02
02.04.02.03
02.04.03
02.04.03.01
02.04.03.02
02.04.03.03
02.04.03.04
02.04.03.05
02.04.03.06
02.04.03.07
02.04.04
02.04.04.01
02.04.04.02
02.04.04.03
02.04.04.04
02.04.04.05
02.04.04.06
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Expediente de solicitagdo de apoio politico-financeiro

Redacdo ou traduca o de correspondéncias e comunicados
Comunicado de luto oficial

Comunicado sobre a realiza¢éo de cerimdnia oficial

Oficio de agradecimento, cumprimento, despedida ou pésames
Oficio encaminhando o programa e o cerimonial da solenidade ou recepcao
Oficio para autoridade diplomatica ou consular

Oficio solicitando servigos de traducédo

Atendimento consu lar

Cadastro de datas nacionais

Cadastro do corpo consular

Expediente referente a emissao de identidade consular
Ficha de atualizacdo de dados consulares

Livro de atas de expedicdo de identificacdo consular
Processo de designacao de autoridade consular

Promocéao de evento s ou cerimoénias oficia is
Organizacao de eventos ou cerimdnias oficia is
Agenda de eventos

Cadastro de autoridades estrangeiras recebidas
Cadastro de comendas outorgadas

Convite de evento organizado por 6rgéo estadual
Credencial de evento ou cerimdnia oficial

Discurso, palestra ou conferéncia

Dossié de evento

Expediente de solenidade rotineira

Folheto, catalogo ou cartaz de divulgacdo de evento
Lista de presenca em evento

Lista de presentes oferecidos e recebidos

Livro de assinaturas de autoridades

Programa de solenidade, recepcéo oficial ou evento
Relacao de convidados para eventos ou solenidades oficiais

Propaganda e marketing

Elaboracdo da identidade visual

Projeto executivo de identidade visual

Contratacdo de agéncias de publicidade

Briefing de licitacéo

Edital para contratacdo de agéncia de publicidade

Processo de contratacao de agéncia de publicidade
Planejamento e contro le de atividades de public idade
Briefing de campanha

Cadastro de despesas com comunicagao

Cadastro dos meios de comunicacgéo

Oficio encaminhando o Relatério em ordem cronolégica de pagamento
Oficio relativo aos servigos de comunicacao

Pedido de campanha de publicidade

Termo de especificagéo técnica de campanha de publicidade
Analise de propostas de campanhas publicitarias ou de eventos
Arte final de peca de campanha publicitaria

Oficio solicitando aprovacao de pecas de campanha ou evento
Parecer técnico sobre atividades de propaganda e marketing
Peca de campanha publicitaria

Plano de midia

Video de campanha publicitaria



Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Funcéo:
Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

02.05

02.05.01

02.05.01.01
02.05.01.02
02.05.01.03

03

03.01
03.01.01
03.01.01.01
03.01.01.02

03.01.01.03
03.01.01.04

03.01.01.05
03.01.01.06
03.01.01.07
03.01.01.08
03.01.01.09
03.01.01.10
03.01.01.11
03.01.02

03.01.02.01
03.01.02.02
03.01.02.03
03.01.02.04
03.01.02.05
03.01.02.06
03.01.02.07
03.01.02.08
03.01.02.09
03.01.02.10
03.01.02.11
03.01.02.12

03.02
03.02.01
03.02.01.01
03.02.01.02
03.02.01.03
03.02.01.04

03.02.01.05
03.02.01.06

03.02.01.07

03.02.01.08
03.02.01.09
03.02.01.10
03.02.01.11
03.02.01.12
03.02.01.13
03.02.02
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Producdo editoria |
Publicacéo oficial e co-edicéo
Livro, periodico, folheto

Projeto grafico

Prova do projeto grafico

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Planejamento e formulagcao de politicas de recursos humanos
Elaboracdo de estudos e pesquisas

Processo de estudo de politica salarial

Processo de estudo para aperfeicoamento de métodos e técnicas de
recrutamento e selecao

Processo de estudo para classificagédo de cargos e funcdes

Processo de estudo para definicdo das exigéncias, requisitos, intersticios e
demais procedimentos aplicaveis ao acesso

Processo de estudo para subsidiar as politicas de recrutamento e selecéo
Processo de estudo sobre a necessidade de cursos

Processo de planejamento anual de concursos publicos e selecéo
Processo de proposta de contratacdo e qualificacdo de recursos humanos
Processo de proposta de padrdo de lotacéo

Relatério de pesquisa sobre mercado de trabalho

Relatorio técnico de dimensionamento do quadro de pessoal

Classifica¢ &0 e cadastramento de cargos e funcgde s

Decreto de fixacao, extincdo ou relotacdo de postos de trabalho

Ficha de cadastro de cargos e funcdes

Organograma funcional

Processo de alteracdo de grade

Processo de criacdo de cargo

Processo de extingdo de cargo

Processo de identificacéo e classificacdo de fungéo

Processo de transformacédo de cargo

Quadro anual de pessoal, de cargos criados, providos e vagos

Quadro de cargos e fungdes

Quadro de classificagcdo de cargos e funcdes

Relatério mensal de cargos e funcdes

Selecdo e desenvolvimento de recursos humanos

Recruta mento e selecéao

Curriculo de candidato a emprego publico

Ficha de inscricao de candidato a emprego publico

Livro de registro de concurso publico

Processo de abertura de concurso publico para provimento de cargo
mediante nomeacéao

Processo de abertura de processo seletivo especial ou concurso interno
Processo de abertura de processo seletivo para preenchimento de funcao-
atividade mediante admissé&o

Processo de abertura de processo seletivo para prestacao voluntaria de
servicos

Processo de aproveitamento de remanescentes de concurso publico
Processo referente aos programas de recrutamento e selegdo

Provas e gabaritos de concurso publico ou processo seletivo

Relacao das admiss@es por concurso publico ou processo seletivo
Relacao das contratacdes por tempo determinado

Relacgao de servidores e funcionarios cedidos a Organizagdo Social
Capacitacdo e aperfeicoamento funciona |



Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

03.02.02.01
03.02.02.02

03.02.02.03
03.02.02.04
03.02.02.05
03.02.02.06
03.02.02.07
03.02.02.08
03.02.02.09
03.02.02.10

03.02.02.11
03.02.02.12
03.02.02.13

03.03
03.03.01
03.03.01.01

03.03.01.02
03.03.01.03
03.03.01.04
03.03.01.05
03.03.01.06
03.03.01.07
03.03.01.08
03.03.01.09
03.03.02

03.03.02.01
03.03.02.02
03.03.02.03
03.03.02.04
03.03.02.05
03.03.02.06
03.03.02.07
03.03.02.08
03.03.02.09
03.03.02.10
03.03.02.11
03.03.03

03.03.03.01
03.03.03.02
03.03.03.03
03.03.03.04
03.03.03.05
03.03.03.06
03.03.03.07
03.03.03.08
03.03.03.09
03.03.03.10
03.03.03.11
03.03.03.12
03.03.03.13

Atestado de freqiiéncia em curso
Cadastro de instrutores e instituicdes especializadas em ensino e

treinamento

Calendario de Cursos e Estagios - CCE

Cronograma de cursos

Dossié de curso

Plano de atividades de desenvolvimento e capacitacédo

Processo de autorizacdo de curso

Processo de capacitacdo de recursos humanos

Processo de concesséo de bolsa de estudo

Processo de concurso para admissao em cursos da Academia da Policia

Militar

Relatério de avaliagdo de curso de capacitagdo ou qualificagao técnica
Relatério de desempenho de participantes de cursos
Relatério mensal de custos com cursos

Expediente de pessoal
Elaborac do e registro de atos relativos a vida funcional
Formulario para o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados -

CAGED

Planilha de progresséao funcional

Processo de acumulagéo de cargo ou fungéo-atividade

Processo de mobilidade funcional

Processo de promogéao por bravura

Processo de promogao por merecimento ou antiguidade

Prontuario do estagiario

Prontuario funcional

Relatério de movimentacao de funcionarios

Elaboracdo de expedientes para posse, preenc himento de
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funcao -atividade, provi mento de cargo, vacancia e substituicd o

Comunicado de falecimento

Declaragdo negativa de admissao de pessoal

Livro de posse de servidores

Pedido de prorrogagéo de prazo para o exercicio do cargo

Pedido de prorrogacéo de prazo para posse

Processo de dispensa de funcdo-atividade

Processo de exoneracao do cargo

Processo de substituicdo de ocupante de cargo ou fungéo-atividade
Processo para preenchimento de fungéo-atividade

Processo para provimento de cargo

Relacéo de substituicdes remuneradas

Elaboracg do de contratos de trabalho e atos relativos a sua

alterac 8o, suspens ao e rescisao

Aviso prévio

Comunicado de dispensa ou desligamento

Comunicado de exclusdo de pessoal da Frente de Trabalho
Contrato individual de trabalho

Livro de registro de empregados

Pedido de demisséo

Processo de admisséo para prestagdo voluntaria de servigos
Processo de contratagéo de estagiario

Processo de rescisdo de contrato individual de trabalho
Recibo de entrega de comunicado de dispensa

Recibo de entrega de requerimento do seguro-desemprego
Relatério de débito

Termo aditivo ao contrato individual de trabalho



Atividade:
Documentos:

Atividade:
Documentos:

Atividade:
Documentos:

03.03.03.14
03.03.04

03.03.04.01
03.03.04.02
03.03.04.03
03.03.04.04
03.03.04.05
03.03.04.06
03.03.04.07

03.03.04.08
03.03.04.09
03.03.04.10
03.03.04.11
03.03.04.12
03.03.04.13
03.03.04.14
03.03.04.15

03.03.04.16
03.03.04.17
03.03.04.18
03.03.04.19
03.03.04.20
03.03.04.21
03.03.04.22
03.03.04.23
03.03.04.24
03.03.04.25
03.03.04.26
03.03.04.27
03.03.04.28
03.03.04.29
03.03.04.30
03.03.05

03.03.05.01
03.03.05.02
03.03.05.03
03.03.05.04
03.03.05.05

03.03.05.06

03.03.05.07
03.03.06

03.03.06.01
03.03.06.02
03.03.06.03
03.03.06.04
03.03.06.05
03.03.06.06
03.03.06.07
03.03.06.08
03.03.06.09
03.03.06.10

03.03.06.11
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Termo de rescisdo de contrato individual de trabalho

Conces sao de direitos, vantagens e beneficio s

Aviso de férias

Escala de férias

Escala de licencas-prémio

Pedido de retencéo ou suplementacado do auxilio-alimentacao

Processo de afastamentos ou licengas

Processo de aposentadoria

Processo de aposentadoria e pensédo de advogados, economistas e
serventuarios

Processo de complementacédo de proventos de aposentadoria
Processo de complementacao do valor da penséo

Processo de concesséo de direitos e beneficios

Processo de concesséo e incorporacao de vantagens pecuniarias
Processo de incorporacao de décimos

Processo de indeferimento de férias por absoluta necessidade do servico
Processo de pensédo mensal ao beneficiario do servidor publico estadual
Processo de pensdo mensal ao beneficiario do servidor puablico municipal -
CASEM

Processo de reforma ou transferéncia para a reserva

Quadro demonstrativo de pagamento de férias

Recibo de 13.° salério

Recibo de abono de férias

Recibo de adiantamento de 13.° salario

Recibo de entrega de auxilio-alimentagéo

Recibo de entrega de vale-transporte

Recibo de gozo de férias

Recibo de pagamento de férias

Recibo de pagamento de salario-educagao

Relacao de funcionarios afastados

Relatério de auxilio-alimentacao

Requerimento para gozo de férias indeferidas

Solicitagéo da 1.2 parcela do 13.° salario

Solicitagédo de abono de férias
Conces séo de financiamento aos servidores

Ficha de Informacé&o de Financiamento - FIF

Processo de carteira do lazer

Processo de concesséo de bolsa de estudos reembolséavel

Processo de financiamento habitacional

Processo de repasse de pagamento de seguro habitacional e Fundo

de Compensacéao e Variagdo Salarial - FCVS

Processo de repasse de pagamento do Fundo de Compensacéo e
Variacdo Salarial - FCVS

Relatério do Fundo de Compensacéo e Variagéo Salarial - FCVS
Avaliacdo de desempenho e incentivo funcional
Apostila de avaliagdo de desempenho

Ata de reunido dos responsaveis pela avaliagao

Boletim de desempenho para readaptacao funcional

Dossié de avaliagao de funcionarios demitidos

Formulario de avaliacdo de cursos de formagéo e aperfeicoamento funcional
Formulario de avaliacao de desempenho

Formulario de manifestagdo sobre o cumprimento de metas

Plano de desempenho do érgéo ou unidade

Processo administrativo de avaliagdo de desempenho e estagio probatério
Processo avaliatério para concesséo do Prémio de Incentivo a Produtividade
e Qualidade - PIPQ

Recibo de entrega do demonstrativo da avaliacao de desempenho



Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

03.03.06.12
03.03.07

03.03.07.01
03.03.07.02
03.03.07.03

03.03.07.04
03.03.07.05

03.03.07.06
03.03.07.07
03.03.08

03.03.08.01

03.03.08.02
03.03.08.03
03.03.08.04
03.03.08.05
03.03.08.06

03.04
03.04.01
03.04.01.01
03.04.01.02
03.04.01.03
03.04.01.04
03.04.01.05
03.04.01.06
03.04.01.07
03.04.01.08
03.04.01.09
03.04.01.10
03.04.01.11
03.04.01.12
03.04.01.13
03.04.01.14
03.04.01.15

03.04.01.16
03.04.01.17
03.04.01.18
03.04.02

03.04.02.01
03.04.02.02

03.04.02.03
03.04.02.04

03.04.02.05
03.04.02.06
03.04.02.07

03.05
03.05.01
03.05.01.01
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Relatério dos processos avaliatérios

Contencioso disciplinar

Pedido de reconsideracdo de decisdo em processo administrativo
Processo administrativo para aplicacdo de pena disciplinar

Processo de pedido de justificagcao para apuracao de irregularidades na
conduta de oficiais

Processo de perda do posto, da patente e de graduacao das pracas
Processo de revisdo de Processo administrativo ou de Processo de
sindicancia

Processo de sindicancia para apuracdo de abandono de cargo
Processo de sindicancia para apuracao de falta disciplinar
Recolhimento de encargos sociais e contribuicde s

Processo de recolhimento de contribuicdo para o Plano da Seguridade
Social

Processo de recolhimento de contribui¢do sindical

Processo de recolhimento do FGTS

Processo de recolhimento do PIS/PASEP

Relacdo Anual de Informagfes Sociais - RAIS

Relacéo de contribuicdo sindical, assistencial e confederativa

Controle de frequénci a
Registro de frequénci a
Atestado de frequéncia
Banco de horas
Boletim de frequéncia
Comunicado de ocorréncias
Escala de servigo
Ficha de registro de freqiiéncia (modelo 100)
Ficha individual de alteracdes
Formulario de justificativa de falta
Mapa de freqiiéncia
Mapa de horas-extras
Pedido de abono de faltas
Planilha de controle de horas-extras
Processo de concesséo de horario de estudante
Processo de concesséao de horario especial
Processo de convocacao de prestacao de servigo extraordinario e horas-
extras
Quadro demonstrativo de registro de frequéncia
Registro de ponto
Relacao de servidores com ocorréncias
Registro de atos de aposentador ia, reforma, penséo e
dispon ibilidade
Processo Unico de Contagem de Tempo - PUCT
Relacao de apostilas retificatérias de vantagens decorrentes de deciséo
judicial
Relagao de atos concessorios de aposentadoria
Relagao de atos concessorios de complementacao de proventos de
aposentadoria
Relacao de atos concessorios de complementacao do valor da penséo
Relacgao de atos concessorios de pensao dos servidores civis e militares
Relagao de atos concessorios de reforma ou transferéncia para a reserva

Pagamento de pessoal
Elaboracdo de expedientes para a folha de pagamento
Autorizacao para descontos ndo previstos em lei



Atividade:
Documentos:

03.05.01.02
03.05.01.03

03.05.01.04

03.05.01.05
03.05.01.06
03.05.01.07
03.05.01.08
03.05.01.09
03.05.01.10
03.05.01.11
03.05.01.12
03.05.01.13
03.05.01.14
03.05.01.15
03.05.01.16
03.05.01.17
03.05.01.18
03.05.01.19
03.05.01.20
03.05.01.21
03.05.01.22
03.05.01.23
03.05.01.24
03.05.01.25
03.05.01.26
03.05.01.27
03.05.01.28
03.05.01.29
03.05.01.30

03.05.01.31
03.05.01.32

03.05.01.33
03.05.01.34
03.05.01.35
03.05.02

03.05.02.01
03.05.02.02
03.05.02.03
03.05.02.04
03.05.02.05
03.05.02.06
03.05.02.07
03.05.02.08
03.05.02.09
03.05.02.10
03.05.02.11
03.05.02.12
03.05.02.13
03.05.02.14
03.05.02.15
03.05.02.16
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Boletim informativo para elaboracdo da Folha de pagamento

Formuléario de atualizacdo de dados pessoais e funcionais para a
elaboracdo da Folha de pagamento (via arquivada na Secretaria da
Fazenda)

Formulario de atualizagdo de dados pessoais e funcionais para a
elaboracéo da Folha de pagamento (via arquivada nas Unidades de
Recursos Humanos)

Guia de autorizacdo para consignacao em Folha de pagamento
Informacao judicial

Processo de auditoria de contratos de consignatarias

Processo de calculo de incorporagdo de vantagens pecuniarias
Processo de célculo para pagamento de precatério

Processo de compensacéo previdenciaria

Processo de consolidacéo de decisdes judiciais

Processo de desconto de honorario advocaticio em Folha de pagamento
Processo de diferenca de vencimentos

Processo de dispensa de reposicdo de vencimentos

Processo de estorno ou reposicao

Processo de guias de recolhimento de PIS/PASEP

Processo de inscrigdo para consignacao em Folha de pagamento
Processo de pagamento a quem de direito

Processo de pagamento de férias e licenga-prémio em peclnia
Processo de pagamento do salario-maternidade

Processo de pedido de ressarcimento do PIS/PASEP

Processo de rendncia de proventos

Processo de unificagdo de critérios de pagamento

Processo para cancelamento de inscricdo no IAMSPE

Processo para pagamento de beneficio da Lei de Guerra

Processo para pagamento de penséo - Seguranca Puablica

Processo para pagamento de penséao alimenticia

Processo para pagamento de penséo auxilio-acidente

Processo para pagamento de penséo especial

Processo para pagamento de pensédo especial a participantes da Revolugéo
Constitucionalista de 1932

Processo para pagamento de pensédo parlamentar

Processo relatério de gratificacdo de Gestéao e Controle do Erario Estadual -
GECE de Autarquia

Processo relatério de gratificacdo de representacdo de Autarquia
Requerimento de revisdo de pagamento

Requerimento para pagamento de auxilio-funeral

Elaboracdo da folha de pagamento

Declaracao de encargos de dependentes para fins de Imposto de Renda
Extrato do INSS para fins de complementagéo de aposentadoria

Ficha financeira de pagamento de servidores, inativos ou pensionistas
Folha de pagamento (via arquivada na Secretaria da Fazenda)

Folha de pagamento (via arquivada nas Unidades de Recursos Humanos)
Ordem de crédito complementar individual

Ordem de crédito das folhas de pagamento

Planilha de concessao de décimos incorporados

Planilha de concesséao de incorporacédo de gratificacdo de representacao
Quadro demonstrativo da Folha de pagamento de Autarquias e Fundagdes
Relacao de crédito bancario

Relatoério anual da Folha de pagamento

Relatério com o total de consignacao por entidade

Relatério com quantidade de holleriths

Relatério comparativo da Folha de pagamento

Relatério de 1/3 de férias por Secretaria



Atividade:
Documentos:

03.05.01.02
03.05.01.03

03.05.01.04

03.05.01.05
03.05.01.06
03.05.01.07
03.05.01.08
03.05.01.09
03.05.01.10
03.05.01.11
03.05.01.12
03.05.01.13
03.05.01.14
03.05.01.15
03.05.01.16
03.05.01.17
03.05.01.18
03.05.01.19
03.05.01.20
03.05.01.21
03.05.01.22
03.05.01.23
03.05.01.24
03.05.01.25
03.05.01.26
03.05.01.27
03.05.01.28
03.05.01.29
03.05.01.30

03.05.01.31
03.05.01.32

03.05.01.33
03.05.01.34
03.05.01.35
03.05.02

03.05.02.01
03.05.02.02
03.05.02.03
03.05.02.04
03.05.02.05
03.05.02.06
03.05.02.07
03.05.02.08
03.05.02.09
03.05.02.10
03.05.02.11
03.05.02.12
03.05.02.13
03.05.02.14
03.05.02.15
03.05.02.16
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Boletim informativo para elaboracdo da Folha de pagamento

Formulario de atualizagdo de dados pessoais e funcionais para a
elaboracéo da Folha de pagamento (via arquivada na Secretaria da
Fazenda)

Formuléario de atualizacéo de dados pessoais e funcionais para a
elaboracéo da Folha de pagamento (via arquivada nas Unidades de
Recursos Humanos)

Guia de autorizacdo para consignacao em Folha de pagamento
Informacéo judicial

Processo de auditoria de contratos de consignatéarias

Processo de célculo de incorporacéo de vantagens pecuniarias
Processo de calculo para pagamento de precatério

Processo de compensacao previdenciaria

Processo de consolidagéo de decisdes judiciais

Processo de desconto de honorario advocaticio em Folha de pagamento
Processo de diferenca de vencimentos

Processo de dispensa de reposicdo de vencimentos

Processo de estorno ou reposicao

Processo de guias de recolhimento de PIS/PASEP

Processo de inscricdo para consignacao em Folha de pagamento
Processo de pagamento a quem de direito

Processo de pagamento de férias e licenca-prémio em pecunia
Processo de pagamento do salario-maternidade

Processo de pedido de ressarcimento do PIS/PASEP

Processo de renlncia de proventos

Processo de unificagdo de critérios de pagamento

Processo para cancelamento de inscricdo no IAMSPE

Processo para pagamento de beneficio da Lei de Guerra

Processo para pagamento de pensao - Seguranga Publica

Processo para pagamento de pensédo alimenticia

Processo para pagamento de penséao auxilio-acidente

Processo para pagamento de penséo especial

Processo para pagamento de penséo especial a participantes da Revolugéo
Constitucionalista de 1932

Processo para pagamento de penséo parlamentar

Processo relatério de gratificacdo de Gestéo e Controle do Erario Estadual -
GECE de Autarquia

Processo relatério de gratificacdo de representagdo de Autarquia
Requerimento de revisao de pagamento

Requerimento para pagamento de auxilio-funeral

Elaboracdo da folha de pagamento

Declaracéo de encargos de dependentes para fins de Imposto de Renda
Extrato do INSS para fins de complementacéo de aposentadoria

Ficha financeira de pagamento de servidores, inativos ou pensionistas
Folha de pagamento (via arquivada na Secretaria da Fazenda)

Folha de pagamento (via arquivada nas Unidades de Recursos Humanos)
Ordem de crédito complementar individual

Ordem de crédito das folhas de pagamento

Planilha de concessao de décimos incorporados

Planilha de concesséo de incorporacdo de gratificacdo de representacao
Quadro demonstrativo da Folha de pagamento de Autarquias e Fundacdes
Relacgédo de crédito bancario

Relatério anual da Folha de pagamento

Relatério com o total de consignagéo por entidade

Relatério com quantidade de holleriths

Relatério comparativo da Folha de pagamento

Relatorio de 1/3 de férias por Secretaria



Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Funcdo:
Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

03.07
03.07.01
03.07.01.01
03.07.01.02
03.07.01.03
03.07.01.04
03.07.02
03.07.02.01
03.07.02.02
03.07.02.03
03.07.02.04
03.07.02.05
03.07.02.06

03.08
03.08.01
03.08.01.01
03.08.01.02
03.08.01.03
03.08.01.04
03.08.01.05
03.08.01.06
03.08.02
03.08.02.01
03.08.02.02
03.08.02.03
03.08.02.04
03.08.03
03.08.03.01
03.08.03.02
03.08.03.03
03.08.03.04
03.08.03.05
03.08.03.06
03.08.03.07
03.08.04
03.08.04.01
03.08.04.02
03.08.04.03
03.08.04.04

04

04.01
04.01.01
04.01.01.01
04.01.01.02
04.01.01.03
04.01.01.04
04.01.01.05
04.01.01.06
04.01.01.07
04.01.02
04.01.02.01
04.01.02.02
04.01.03
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Promocgéo do desenvolvimento social de funcionarios e servidores
Planejamento e contro le de acbes sociais

Dossié por programa social de qualidade de vida

Processo relativo ao programa social de qualidade de vida
Proposta anual de trabalho

Relatério anual de avaliagcdo das atividades de servico social
Execucdo e registro de acdes sociais

Cadastro de funcionarios e familiares atendidos

Ficha de avaliagédo s6cio-econdmica

Formulario agendando consulta

Formulério de encaminhamento ao IAMSPE

Prontuério social

Relatério de visita domiciliar

Coordenacg ao de atividades de convivéncia infantil
Controle de ingresso e de frequénci a

Cadastro de criangas matriculadas e inscritas

Ficha de inscricdo da crianca

Ficha de matricula da crianca

Ficha de registro mensal de freqiiéncia

Livro de matricula de criangas

Prontuario da crianca

Realizacdo de atividades recreativas e pedagdg icas
Lista de freqiiéncia em passeios ou viagens

Programa de atividades recreativas e pedagdgicas
Registro fotografico de evento infantil

Video de evento infantil

Controle da saude e da alimentagéo

Cardapio semanal

Ficha de controle de estoque de alimentos e medicamentos
Ficha individual de vacinacao

Mapa mensal de refei¢bes

Planilha de controle de vacinacao

Relatério de enfermagem

Relatério mensal de saude da crianca
Acompanha mento do desenvolvi mento da criang a
Ficha de controle mensal de peso e altura

Lista de presenca em reunides de pais

Livro de ocorréncias com as criancas

Planilha anual de controle de pesos e medidas

GESTAO DE BENS MATERIAIS E PATRIMONIAIS
Controle de compras, servicos e obras

Licitacdo e administracdo de contrato s

Contratos

Pedido de inclusdo no cadastro de impedimentos
Pedido de reabilitagdo no cadastro de impedimentos

Processo relativo aos trabalhos de Comissao Permanente ou Especial de Licitagéo

Relacao de contratos e atos juridicos analogos e seus aditamentos
Relacdo de despesas com dispensa ou inexigibilidade de licitacdo
Relacao de licitagbes por modalidade

Registro de prego s

Cadastro de registro de precos

Processo de registro de pregos

Cadastramento de fornecedores e prestadores de servigos



Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:
Documento:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

04.01.03.01
04.01.03.02
04.01.03.03
04.01.04

04.01.04.01
04.01.04.02
04.01.04.03
04.01.04.04
04.01.05

04.01.05.01
04.01.05.02
04.01.05.03
04.01.05.04
04.01.05.05
04.01.05.06
04.01.05.07

04.02
04.02.01
04.02.01.01
04.02.01.02
04.02.01.03
04.02.02
04.02.02.01
04.02.02.02
04.02.02.03
04.02.03
04.02.03.01
04.02.04
04.02.04.01
04.02.04.02
04.02.04.03
04.02.04.04
04.02.04.05
04.02.05
04.02.05.01
04.02.05.02
04.02.05.03

04.03
04.03.01
04.03.01.01
04.03.01.02
04.03.01.03
04.03.01.04
04.03.01.05
04.03.01.06
04.03.01.07
04.03.01.08
04.03.01.09
04.03.01.10
04.03.02
04.03.02.01
04.03.02.02
04.03.03
04.03.03.01

Cadastro de fornecedores e prestadores de servi¢cos

Cadastro de servicos terceirizados

Processo de registro cadastral

Aquisicdo de bens materiais e patrimoniais

Processo de aquisi¢cao de bens de informatica e automacao
Processo de aquisicdo de material de consumo

Processo de aquisicdo de material permanente

Processo de aquisicdo de semovente

Contratacdo de servicos e obras

Processo de contratacao de obra publica

Processo de contratacédo de servigo de informatica e automacgao
Processo de contratagao de servico técnico profissional especializado
Processo de contratacao de servico técnico profissional generalizado
Processo de contratacdo de servicos comuns

Processo de contratagdo de servigos terceirizados

Processo de credenciamento de pessoal

Controle de bens patrimoniais

Cadastro e chapeamento de bens patrimo niais
Inventario fisico de bens patrimoniais

Inventario fisico-financeiro de bens patrimoniais

Livro de controle de chapa patrimonial

Defesa de bens patrimoniais

Certificado de garantia

Processo de contratacao de seguro para bens patrimoniais
Processo de sindicancia relativa a defesa de bens patrimoniais
Locacédo de bens patrimoniais

Processo de locagdo de maquinas e equipamentos
Registro da movimentacdo de bens patri moniais
Comunicado de transferéncia de bens patrimoniais
Processo de alienacao de bens patrimoniais

Processo de permuta de bens patrimoniais

Processo de transferéncia de bens patrimoniais

Termo de responsabilidade pelo uso de bens patrimoniais
Arrolamento e baixa de bens patrimoniais

Ata de inutilizacdo de bens

Processo de arrolamento de bens excedentes, inserviveis ou em desuso
Recibo de doacdo de remanescentes de inutilizacdo

Controle de almoxarifad o
Verificacdo de estoque e distribu icdo

Balancete de material de almoxarifado

Balanco de material de almoxarifado

Boletim de saida de material

Formulario de previsdo de consumo de material

Formulario de requisicdo de material

Inventario fisico de material de almoxarifado

Inventério fisico-financeiro de material de almoxarifado
Lista de material de almoxarifado

Nota de fornecimento

Relagdo de materiais excedentes, inserviveis ou em desuso
Formacdo de estoque ou reposicdo de material
Comunicado de irregularidades no fornecimento de material
Pedido de aquisicdo de material

Recebimento e conferéncia

Atestado de recebimento de material
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Atividade:
Documento:

Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:
Documento:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

04.03.03.02
04.03.03.03
04.03.04

04.03.04.01

04.04
04.04.01
04.04.01.01
04.04.01.02
04.04.01.03
04.04.02
04.04.02.01
04.04.02.02
04.04.03
04.04.03.01
04.04.03.02
04.04.03.03
04.04.04
04.04.04.01
04.04.04.02
04.04.04.03
04.04.05
04.04.05.01
04.04.05.02
04.04.06
04.04.06.01
04.04.07
04.04.07.01
04.04.07.02
04.04.07.03
04.04.07.04
04.04.07.05
04.04.07.06
04.04.07.07
04.04.08
04.04.08.01
04.04.08.02
04.04.09
04.04.09.01
04.04.09.02
04.04.09.03
04.04.09.04
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Nota fiscal (copia)

Processo relativo aos trabalhos de Comissédo de Recebimento de Material
Arrola mento e baixa de materiais

Processo de arrolamento de materiais excedentes, inserviveis ou em desuso

Contro le do patrimdnio imobil iario
Aquisicdo de imQveis

Escritura de iméveis

Planta de iméveis

Processo de aquisigdo de imovel
Cadastramento de iméveis

Cadastro do patriménio imobiliario

Dossié de imével préprio do Estado

Defesa de bens iméveis

Processo de contratacao de seguro para imoveis
Processo de reintegracédo de posse de imovel
Processo de restauracéo de imovel

Vistoria de imdveis

Laudo de avaliagao de imdvel

Relatério de visita de imével

Termo de inspecao de imével

Locacéo de imdveis

Processo de locagdo de imével para o Estado
Processo de locagao de imével préprio do Estado
Alienacdo de imoéveis

Processo de alienagéo de imével
Administracdo do uso de iméveis
Processo de autorizacdo de uso de imovel
Processo de cesséo de uso de imdvel

Processo de concesséo de uso de imovel
Processo de empréstimo de imovel

Processo de permissédo de uso de imével
Processo de permuta de imoével

Processo de transferéncia de imével
Elaboracdo de projetos de edificaca o
Processo de aprovacao de edificagédo

Processo de construgdo de conjuntos habitacionais
Regularizag &o e registro dos imdveis
Convencao de condominio

Processo de registro de incorporagdo imobiliaria
Processo de registro de loteamento

Projeto de edificacdo

04.05 Controle de transportes internos
04.05.01 Fixacgédo da frota

04.05.01.01
04.05.01.02
04.05.01.03

Decreto relativo a fixagao da frota
Processo de fixagao da frota
Proposta de fixacdo da frota

04.05.02 Aquis icdo de veiculos

04.05.02.01
04.05.02.02
04.05.02.03
04.05.02.04
04.05.02.05
04.05.03

04.05.03.01

Oficio solicitando autorizagao para aquisi¢éo de veiculo
Parecer sobre aquisicao de veiculo

Processo de aquisicdo de veiculo

Programa anual de renovacéo da frota

Resolucéo para incorporacao de veiculo doado na frota
Locacdo de veiculos

Oficio solicitando autorizagéo para locacao de veiculo



Atividade:
Documentos:

Atividade:
Documento:
Atividade:
Documento:
Atividade:
Documentos:

Atividade:
Documentos:

Atividade:
Documentos:

Atividade:
Documentos:

Atividade:
Documento:
Atividade:
Documentos:

04.05.03.02
04.05.04

04.05.04.01
04.05.04.02
04.05.04.03
04.05.05

04.05.05.01
04.05.06

04.05.06.01
04.05.07

04.05.07.01
04.05.07.02
04.05.07.03
04.05.08

04.05.08.01
04.05.08.02
04.05.08.03
04.05.08.04
04.05.08.05
04.05.08.06
04.05.08.07
04.05.08.08
04.05.08.09
04.05.08.10
04.05.08.11
04.05.08.12

04.05.08.13
04.05.08.14
04.05.08.15
04.05.08.16
04.05.08.17
04.05.08.18
04.05.09

04.05.09.01
04.05.09.02
04.05.09.03
04.05.09.04
04.05.09.05
04.05.09.06
04.05.09.07
04.05.09.08
04.05.10

04.05.10.01
04.05.10.02
04.05.10.03
04.05.10.04
04.05.10.05
04.05.10.06
04.05.10.07
04.05.10.08
04.05.11

04.05.11.01
04.05.12

04.05.12.01
04.05.12.02
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Processo de locacéo de veiculo
Classificac 8o e cadastramento de veiculos
Cadastro de veiculos oficiais, em convénio e locados
Portaria referente a classificagdo e enquadramento de veiculos
Quadro demonstrativo da frota
Contratacdo de seguro
Processo de contratacao de seguro para veiculo oficial
Registro da movimentacdo de veiculos
Processo de transferéncia de veiculo
Readequacéo da frota
Decreto de remanejamento, ou ampliacdo, ou reducéo de frota
Processo de remanejamento, ou ampliacao, ou reducao de vagas na frota
Proposta de remanejamento, ou ampliacéo, ou reducdo de vagas na frota
Controle da guarda e do uso de veiculo s
Autorizagdo para uso de veiculo oficial
Boletim de ocorréncia com veiculo
Certificado de registro e licenciamento de veiculo oficial
Ficha de controle de trafego de veiculos
Normas de servicos de transportes internos
Notificagdo de multa de transito
Oficio relativo a devolugéo de veiculo oficial
Oficio solicitando autorizacdo para inscricdo no regime de quilometragem
Ordem de servigo para guarda de veiculos em outras garagens
Planilha de uso de veiculo oficial
Processo de autorizagao para funcionério ou servidor dirigir veiculo oficial
Processo de inscricdo de funcionario ou servidor no regime de
quilometragem
Processo de sindicancia de acidente com veiculo
Processo de sindicancia de multa de transito
Processo relativo ao uso irregular de veiculo oficial
Registro de ferramentas e acessérios sobressalentes
Registro de ocorréncia com veiculo oficial
Termo de inspecao de veiculo
Controle do consumo de combustivel
Formulario de agendamento para uso de veiculo oficial
Oficio solicitando suplementacdo de combustivel
Processo de aquisicdo de combustivel
Processo de fixagdo de cota de combustivel
Quadro demonstrativo mensal de consumo de combustivel
Registro de quilometragem e de consumo de combustivel
Relatdrio anual de consumo de combustivel
Relatdrio semestral de consumo de combustivel
Manutencdo de veiculos
Ficha de controle de substituicdo de pecas e acessorios
Oficio referente a troca de 6leo
Oficio referente ao consumo de combustivel
Ordem de liberacao de veiculo
Ordem de servigo para manutencao ou conserto de veiculo
Quadro demonstrativo de manutencao de veiculo
Quadro demonstrativo de quantidade de veiculo
Quadro demonstrativo mensal de quilometragem percorrida
Arrolamento e baixa de veiculos
Processo de arrolamento de veiculos excedentes, inserviveis ou em desuso
Alienacéo de veiculos
Processo de alienagéo de veiculo
Processo de alienacéo de veiculo por venda direta para as prefeituras



Funcéo:
Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

04.05.12.03

05

05.01
05.01.01
05.01.01.01
05.01.01.02
05.01.01.03
05.01.02
05.01.02.01
05.01.02.02
05.01.02.03
05.01.02.04
05.01.03
05.01.03.01
05.01.03.02
05.01.03.03
05.01.04
05.01.04.01
05.01.04.02
05.01.04.03

05.02
05.02.01
05.02.01.01
05.02.01.02
05.02.02
05.02.02.01
05.02.02.02
05.02.03
05.02.03.01
05.02.03.02
05.02.03.03
05.02.04
05.02.04.01
05.02.04.02
05.02.04.03
05.02.05
05.02.05.01
05.02.05.02
05.02.05.03
05.02.05.04
05.02.05.05
05.02.06
05.02.06.01
05.02.06.02
05.02.06.03
05.02.06.04
05.02.06.05
05.02.07
05.02.07.01
05.02.07.02

05.02.07.03
05.02.07.04
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Processo de permuta de veiculo

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Planejamento orcamentario

Fixacdo de diretrizes da politica orcamentaria e financeira
Lei de diretrizes orcamentarias

Lei do plano plurianual

Lei orgamentaria anual

Normalizacdo orcamentaria

Decreto institucional

Instru¢des do Grupo de Pesquisa e Desenvolvimento Orcamentério - GPDO
Portaria de classificacéo da despesa

Tabela de classificagéo funcional

Elaboracdo de propostas orcamentarias

Oficio informando o Valor Referencial de Custeio - VRC

Proposta orcamentaria das empresas

Proposta Or¢camentaria Setorial - POS

Consol idacéo e formal izac&o de projetos de lei

Projeto de lei de diretrizes orcamentarias

Projeto de lei do plano plurianual

Projeto de lei orcamentaria anual

Execucdo orcamentaria e financeira

Normalizacdo da execucdo orcamentar ia e financeir a
Decreto de execugao orgamentaria

Portaria conjunta de execugao orgcamentaria

Elaborac do de altera¢fes orcamentérias

Decreto de alteragdo orgamentaria

Processo de alteragcao orgcamentaria

Distribu icdo de recurs os or¢ca mentari 0s

Nota de crédito

Nota de dotagéo

Nota de lancamento de quota mensal
Acompanha mento da execucdo orcamentaria e financeira
Programacéo da despesa orgcamentaria

Programacéo financeira de desembolso

Tabela de reprogramacéao financeira

Reserva de recurso, empenho e liquidacdo da despesa
Nota de empenho

Nota de lancamento de liquidac&o da despesa

Nota de reserva

Ordem bancéria

Programacéo de desembolso
Adiantamento de despesas

Balancete de despesas com adiantamento

Ficha de controle de adiantamentos

Processo de adiantamento

Recibo de adiantamento

Relacdo de adiantamentos concedidos

Prestacdo de contas e contr ole interno

Processo de prestacdo de contas de adiantamento

Processo de relatdrio de auditoria do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo

Relatério de gestéo fiscal

Relatério e pareceres relativos a auditoria e controle interno para o Tribunal



Atividade:
Documentos:

Atividade:
Documentos:

Atividade:
Documentos:

Atividade:
Documentos:

05.02.07.05
05.02.07.06
05.02.08

05.02.08.01
05.02.08.02
05.02.08.03
05.02.08.04
05.02.08.05
05.02.08.06
05.02.08.07
05.02.08.08
05.02.08.09
05.02.08.10
05.02.08.11
05.02.08.12
05.02.08.13
05.02.08.14
05.02.08.15

05.02.08.16
05.02.08.17
05.02.09

05.02.09.01
05.02.09.02
05.02.09.03
05.02.09.04
05.02.09.05
05.02.09.06
05.02.10

05.02.10.01
05.02.10.02
05.02.10.03
05.02.10.04
05.02.10.05
05.02.10.06
05.02.11

05.02.11.01
05.02.11.02
05.02.11.03
05.02.11.04
05.02.11.05
05.02.11.06
05.02.11.07
05.02.11.08
05.02.11.09
05.02.11.10
05.02.11.11
05.02.11.12
05.02.11.13
05.02.11.14
05.02.11.15
05.02.11.16
05.02.11.17
05.02.11.18
05.02.11.19
05.02.11.20
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de Contas do Estado de S&o Paulo

Relatorio para consulta das prestagdes de contas

Relatorio resumido da execugdo orgcamentéria

Pagamento de despes as especificas

Planilha de pagamento de diarias e ajuda de custo

Processo de empenho para pagamento de pessoal e reflexos
Processo de pagamento ao PASEP

Processo de pagamento de anuidade de érgédos ou entidades de classe
Processo de pagamento de condominio

Processo de pagamento de contas de utilidade publica
Processo de pagamento de despesas inscritas em restos a pagar
Processo de pagamento de diarias e ajuda de custo
Processo de pagamento de FGTS

Processo de pagamento de gratificagdo de representacao
Processo de pagamento de honorarios

Processo de pagamento de impostos e taxas

Processo de pagamento de indenizagéo

Processo de pagamento de INSS

Processo de pagamento de multa sobre terrenos e iméveis préprios do
Estado

Processo de pagamento de precatério

Processo de pagamento de restituicdo

Controle da receita

Demonstrativo mensal de arrecadacao

Processo de aplicagédo financeira

Processo de cobranca da divida ativa

Processo de recebimento de sucumbéncia judicial

Processo de ressarcimento de valores ao Estado

Processo de venda de produtos

Operacbes de crédito e pagamento da divid a publica
Balancete do fundo da divida publica

Processo de contratacdo de financiamentos

Processo de pagamento de encargos da divida

Processo de pagamento de juros da divida

Processo de pagamento do principal da divida

Relacdo de empréstimos, financiamentos e operacdes de crédito
Controle da contab ilidade

Balancete analitico

Balanco financeiro

Balanco orcamentario

Balanco patrimonial

Boletim de caixa e de bancos

Extrato bancério

Guia de recolhimento de COFINS

Guia de recolhimento de contribuicdo sindical

Guia de recolhimento de FGTS

Guia de recolhimento de FINSOCIAL

Guia de recolhimento de ICMS

Guia de recolhimento de Imposto de Renda

Guia de recolhimento de INSS

Guia de recolhimento do PIS/PASEP

Livro de Apuracao de Lucro Real - LALUR

Livro diério

Livro razédo

Nota fiscal

Relacao das carteiras de acdes

Relacao de a¢cbes negociadas



Funcéo:
Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:
Documento:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

05.02.11.21
05.02.11.22

05.02.11.23
05.02.11.24
05.02.11.25
05.02.11.26
05.02.11.27

06

06.01
06.01.01
06.01.01.01
06.01.01.02
06.01.02
06.01.02.01
06.01.02.02
06.01.02.03
06.01.02.04
06.01.03
06.01.03.01
06.01.04
06.01.04.01
06.01.04.02
06.01.04.03
06.01.05
06.01.05.01
06.01.05.02
06.01.05.03
06.01.06
06.01.06.01

06.01.06.02
06.01.07

06.01.07.01
06.01.07.02
06.01.07.03
06.01.07.04
06.01.08

06.01.08.01
06.01.08.02
06.01.08.03
06.01.08.04
06.01.08.05
06.01.08.06
06.01.08.07

06.01.08.08

06.01.08.09

06.01.08.10
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Relatério contabil

Relatério das atividades desenvolvidas com exposicao sobre as
demonstragfes contabeis e seus resultados

Relatério de conciliagdo bancéria

Relatério de conciliagcao contabil

Relatério de saldo de contas correntes por Unidade

Relatério do ativo imobilizado

Relatério em ordem cronolégica de pagamentos

GESTAO DE DOCUMENTOS E INFORMACOES
Comun icacdo administrat iva

Normalizacéo das atividades de arquiv o
Instrugdo normativa sobre arquivos e documentos
Regimento interno

Autuacdo e protocolo

Despacho de devolugdo a origem

Livro de controle interno de documentos

Livro de registro de entrada de documentos avulsos
Livro de registro de processos

Classifica¢g do de docu mentos

Plano de classificacdo de documentos

Distribu icdo e acompanhamento do tramite
Ficha de controle da tramitacao

Relacao de remessa de documentos

Requisi¢cdo de processo

Arquiva mento

Cadastro de ingresso de documento

Relacéo de recolhimento de documentos

Relacao de transferéncia de documentos

Avaliacdo e destinagdo de documentos
Processo relativo aos trabalhos da Comissao de Avaliacdo de Documentos
de Arquivo

Tabela de temporalidade de documentos

Descricéo de acervos arquivistico, bibliografico, museoldgico ou

artistico

Ficha catalogréfica

Ficha matriz

Guia, inventario, catalogo, indice

Relacao de documentos e cédigos de assuntos

Controle de acervos arquiv istico , bibliografico , museo légico ou
artistico

Cadastro de usuarios

Ficha de tombo

Formulario de consulta de livros ou documentos

Formulario de empréstimo de livros ou documentos

Formulario de Empréstimo entre Bibliotecas - EEB

Mapa topografico de arquivo

Oficio de transferéncia de acervos arquivistico, bibliografico, museolégico ou
artistico

Oficio relativo a aquisicdo de acervos arquivistico, bibliografico, museolégico
ou artistico

Processo de aquisigdo de acervos arquivistico, bibliografico, museolégico ou
artistico

Processo de empréstimo de acervos arquivistico, bibliografico, museoldgico
ou artistico



Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Subfuncéo:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Funcéo:
Subfuncéo:

06.01.08.11

06.01.08.12
06.01.08.13
06.01.08.14
06.01.08.15
06.01.08.16
06.01.09

06.01.09.01
06.01.09.02
06.01.09.03
06.01.10

06.01.10.01

06.01.10.03

06.02
06.02.01

06.02.01.01
06.02.01.02
06.02.01.03
06.02.01.04
06.02.01.05
06.02.01.06
06.02.01.07
06.02.01.08
06.02.01.09
06.02.01.10
06.02.02

06.02.02.01
06.02.02.02
06.02.02.03
06.02.03

06.02.03.01
06.02.03.02
06.02.03.03
06.02.03.04
06.02.03.05
06.02.03.06
06.02.03.07
06.02.03.08
06.02.03.09
06.02.03.10
06.02.03.11
06.02.04

06.02.04.01
06.02.04.02

06.02.04.03
06.02.04.04

07
07.00
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Processo de transferéncia de acervos arquivistico, bibliografico, museoldgico
ou artistico

Quadro de substituicao e cancelamento de titulos

Relacgao de obras bibliograficas submetidas a doagao

Relacéo de pecas do acervo encaminhados a conservacéo
Termo de compromisso de manutencao de sigilo de documentos
Termo de doagédo

Expedicdo de certiddo e transcr icdo de docu mento s
Cadastro de certiddes expedidas

Certidéo

Copia certificada

Controle de correspondéncia

Circular, aviso, comunicado, memorando, comunicagdo interna
Convite

Oficio, carta, requerimento, mog&o ou voto, abaixo-assinado

Gestéo de tecnolog ia da infor macao

Desenvo lvimento, implementag o e controle de sistemas de
informéatica

Base de dados

Plano Diretor de Informatica

Projeto de atualizagdo ou modernizacado tecnoldgica

Projeto de desenvolvimento de programa de computador

Projeto de implantacdo de rede

Projeto de informatizacao

Relatério de acompanhamento de projeto

Relatério de desenvolvimento de programa de computador

Relatdrio de estatistica de acesso

Relatério de resumo de dados

Vistoria e controle da integridade de sistemas de informética
Dicionério de dados

Relatério técnico de vistoria

Termo de concesséao e controle de senha de acesso

Manutencdo de equipamentos e instalacdo de progra mas
Cadastro de requisicao de servigcos

Certificado de autenticidade de programa de computador

Contrato de licenca de uso de programa de computador

Ficha de inventario de programa de computador

Prospectos e catalogos de equipamentos e de programas de computador
Registro de programa de computador

Relatério de revisdo técnica

Relatério geral do equipamento

Relatério técnico de servigos

Requisi¢cdo de servigos técnicos

Termo de garantia de equipamentos e de programas de computador
Acompanha mento da elaborag &o e da execu ¢do de contr atos de
informéatica

Oficio comunicando inobservancia de contrato

Oficio solicitando especificacdo técnica de equipamentos e de programas de
computador

Oficio solicitando participagdo em comisséo de licitagao

Parecer técnico de equipamentos e de programas de informatica

GESTAO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES
Nao ha



Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:
Documento:
Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

Atividade:

Documentos:

07.00.01
07.00.01.01

07.00.01.02
07.00.01.03
07.00.01.04
07.00.01.05
07.00.01.06
07.00.02

07.00.02.01
07.00.02.02
07.00.03

07.00.03.01
07.00.03.02
07.00.03.03
07.00.03.04
07.00.03.05
07.00.04

07.00.04.01
07.00.05

07.00.05.01
07.00.05.02
07.00.05.03
07.00.05.04
07.00.06

07.00.06.01
07.00.06.02
07.00.07

07.00.07.01

07.00.07.02
07.00.07.03
07.00.07.04

07.00.07.05
07.00.07.06

Recepcao e contro le de portaria

Autorizacéo para entrada de funcionario ou servidor fora do horario de
expediente

Ficha de controle de entrada e saida de funcionarios ou servidores
Ficha de controle de entrada e saida de veiculos

Guia de saida e de entrada de material

Livro de controle de entrada e saida de visitantes

Registro de reclamacfes ou sugestdes
Vigilancia do edificio , das instalacbes e equipa mentos
Comunicado de apresentacéo de vigilante

Livro de ocorréncias relacionadas a seguranga

Manutencao e conserv acao do edificio, das instalagbes e dos
equipamentos

Atestado de realizacdo de servicos

Memorando solicitando servigos de limpeza e higienizacao
Memorando solicitando servigos de manuten¢éo e conserto
Memorando solicitando servicos de vigilancia e seguranca

Ordem de servigo

Execucdo de servicos de copa

Memorando solicitando material

Execucdo de servicos de repro grafia

Ficha de autorizacao para cOpia

Oficio autorizando funcionario ou servidor a assinar requisicao de copia
Relatorio de quantidade de copias

Requisicdo de cépia

Execucdo de servicos de grafic a
Autorizagdo para execuc¢ao de servigos

Relatorio de servigos solicitados por area

Execucdo de servigos de teleco municacgd es

Cadastro de pessoal, equipamentos, redes e laboratérios de servigos
de telecomunicacdes
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Ficha de autorizacao para ligag@es telefénicas interurbanas ou para celular

Inventario de equipamentos, redes e servi¢os de telecomunicagdes
Oficio solicitando autorizacdo para execucgéao de servigos de
telecomunicacdes

Planilha de controle de ligactes telefonicas particulares

Processo de autorizagéo para execucao de servicos de telecomunicacgtes



