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Every one of us is different in some way, but for those of us who are more different, we have
to put more effort into convincing the less different that we can do the same thing they can,
just differently.

Cada um de nés € diferente de alguma forma, mas para aqueles entre ndés que sdao mais
diferentes, temos que colocar mais esfor¢o em convencer o menos diferente que nés podemos

fazer a mesma coisa que eles podem, apenas de maneira diferente.

— Marlee Matlin, atriz surda norte americana.
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RESUMO

A internet apresenta uma distinta oportunidade para deficientes auditivos, tornando-os agentes
em uma rede de informacdo global. A Ciéncia da Informagdo depara-se com um importante
objeto de estudo na caracterizacdo do processo de mediagcdo entre o surdo e a informacdo.
Este estudo investiga a apropriacdo da informacao na web pelos surdos, buscando saber se a
web facilita o processo de apropriacdo da informac@o pelos surdos e determina a inclusio
social. Em cardter especifico pretendeu investigar construtos tedricos da Ciéncia da
Informacdo buscando identificar aportes as singularidades na mediacdo do acesso a
informagdo por comunidades especiais e identificar caracteristicas da comunidade de surdos a
fim de evidenciar especificidades na apropria¢dao da informagao na web. Apresenta um quadro
tedrico de referéncias da Ciéncia da Informagdo, enfocando as temdticas que sustentam o
objeto de estudo em questio. Em um primeiro momento, revisa a literatura sobre temas
relativos ao aspecto social do campo, bem como os fluxos de informagdo, a apropriacdo da
informacdo, e as comunidades discursivas; em um segundo momento, apresenta construtos
referentes ao objeto estudado, como a relagdo dos surdos com a internet, a percepcao visual e
o papel da lingua de sinais dentro do contexto da pesquisa. O estudo seguiu um delineamento
exploratério e descritivo de cardter qualitativo utilizando o método de questiondrio para coleta
de dados. Os resultados obtidos mostraram a relevancia do papel da web na vida dos sujeitos
surdos e o impacto para sua identidade social e a cultura desta comunidade discursiva. Revela

a importancia do papel da web na inclusdo social dos individuos surdos.

Palavras-chave: Informacdo. Surdos. Internet. Apropriacio da informagdo. Ciéncia da

Informacgao.
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ABSTRACT

The internet presents a distinct opportunity for the hearing impaired making them actors in a
global information network. Information Science is faced with an important object of study in
characterizing the process of mediation between the deaf and information. This study
investigates the appropriation of information on the web by the deaf, aiming to know if the
web facilitates the process of appropriation of information by deaf and determines social
inclusion. In particular character it analyzes theoretical constructs of information science in
order to identify contributions to the singularities in the mediation of access to information by
special communities and identify characteristics of the deaf community to highlight
specificities in the appropriation of information on the web. It presents a theoretical frame of
reference of Information Science, focusing on the themes that underpin the object of study.
Firstly, a literature review was done on issues relating to the social aspect of the field, as well
as the flow of information, ownership information and discourse communities. In a second
step, features concerning the constructs of the studied object, such as the ratio of deaf on the
internet, visual perception and the role of sign language within the context of research. The
study followed an exploratory and descriptive qualitative design of the method using a
questionnaire to collect data. The results showed the important role of the web in the lives of
deaf people and the impact on their social identity and culture of this discourse community. It

reveals the importance of the role of the web in the social inclusion of deaf individuals

Keywords: Information. Deaf. Internet. Appropriation of information. Information Science.
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1 INTRODUCAO

Indmeras mudangas ocorridas apds a Segunda Guerra Mundial alteraram o status
conferido a informacdo, sobretudo como objeto de organizacdo e recuperacdo. Na segunda
metade do século XX, a Ciéncia da Informacdo surge como area, e a sociedade industrial
inicia seu processo de transformacdo em uma sociedade baseada em informacao.

O inicio do século XXI se caracterizou pelos grandes avangos cientificos e
tecnoldgicos que incentivaram a producdo da informacdo, onde passou a exercer um papel
central nos setores econdmico, social, politico e cultural. Nesse novo cendrio, a informacgao
adquiriu cardter de insumo publico e construto da sociedade da informacdo, cujos fatores mais
relevantes foram o desenvolvimento e a disseminacdo de tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs), que permitiram o rompimento de fronteiras fisicas, sociais e culturais. A
internet hoje tem papel central no que tange aspectos de busca e acesso a informagao, bem
como sobre como as pessoas usam a informacao.

Segundo Levy, o ciberespaco, também denominado rede ou web, ‘“especifica nao
apenas a infraestrutura material da comunicacdo digital, mas o universo oceanico de
informacdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo” (2000, p. 17).

A World Wide Web apresenta uma distinta oportunidade para deficientes auditivos.
Além de fornecer um protocolo de comunicacdo que ¢é inerentemente acessivel e uma
interface pervasiva, a web possibilita que pessoas com necessidades especiais assumam o
papel, que ndo foi pensado previamente como possivel, de agentes em uma rede de
informagao global.

A web € largamente usada pelos deficientes auditivos. Entre os nove milhdes de
brasileiros com perda auditiva (IBGE, 2010), cerca de 68,2% acessam a internet diariamente
(SCHWARZ; HABER, 2006), especialmente para utilizagdo de e-mail e mensagens
instantineas, acesso a videos e as redes sociais. Entre a populacdo geral de ouvintes', 40% da
populacdo brasileira faz uso da internet, propor¢do menor comparada ao uso feito pela
populacio com surdez (IBGE, 2010). Existem inimeras comunidades sobre surdez
distribuidas entre as redes sociais mais populares no Brasil, milhares de canais no YouTube,
além de uma rede social brasileira composta exclusivamente de deficientes auditivos, a

Surdosol - Surdos Online.

11 : £ .
O termo ouvinte € usado para designar aquele que ouve.
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Cabe esclarecer que nesta pesquisa serd utilizada a terminologia “surdo”, em vez de
deficiente auditivo, fazendo uso do conceito do decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005,
que considera uma “pessoa surda aquela que, por ter perda auditiva, compreende e interage
com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo
uso da Lingua Brasileira de Sinais — Libras”. (BRASIL, 2005).

Em razdo da discrepancia em comparagdo com os ouvintes, os surdos buscam
minimizar os impactos sofridos em uma sociedade excludente. Tomando o conhecimento
adquirido na convivéncia com surdos como estimulo, vemos a necessidade de um estudo
focado neste grupo destacando o ambito informacional.

Politicas de inclusdo social e digital impulsionaram as pesquisas que enfocam aspectos
como acessibilidade web para deficientes, ganhando destaque no escopo dos estudos sobre a
informacao. Entretanto, pouca pesquisa tem sido realizada no que concerne as especificidades
dos surdos e sobre o impacto que uma apropriacdo adequada da informag¢do na web pode
contribuir para a sua inclusdo social. Uma acessibilidade web que atenda as necessidades
especificas deste grupo poderia proporcionar maior presenca dos surdos no ambiente online.
O que pode ser compreendido como consequéncia da inten¢do primordial de uma web
realmente acessivel para surdos, com plena transferéncia informacional: um processo de
comunicacdo efetivo entre o emissor e o receptor da mensagem.

Apesar de a web ser amplamente utilizada pelos surdos, a troca de informagdes
vivenciada por eles ndo € plena, j4 que para uma grande parte deste grupo os contelddos online
devem estar em forma imagética ou em video para completa absorcao. A percepg¢ao visual dos
sujeitos surdos € considerada por alguns pesquisadores mais avancada que a de pessoas
ouvintes (BAVELIER; DYE; HAUSER, 2006; BOTTARI et al., 2011; CODINA et al., 2011),
e isso implica em uma percepcdo da linguagem imagética de uma maneira inteiramente
diferente. Quando o apelo textual é maior e a abordagem visual € desconsiderada, os surdos
tendem a assumir um avatar que representa sua persona, burlando o desconforto social de se
identificarem como deficientes auditivos.

E dificil compreender que a partir do momento em que a oferta de informacio é dada
como supostamente democrdtica, estando disponivel para todos através da tecnologia da
informacao, populagdes minoritarias ndo tenham o mesmo nivel de acesso a informagao. Para
que os surdos se integrem a sociedade € importante dar voz a perspectiva e as necessidades de
informacdo desta comunidade. Apesar da diversidade da comunidade surda, todos possuem as
mesmas necessidades: levar uma vida produtiva, independente, com acesso igualitario ao das

pessoas sem deficiéncia.
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Segundo Valentine, Skelton e Levy (2010), surdos sdo propensos a utilizar a internet
todos os dias do que a populacdo em geral. O que pode vir a impedi-los é o medo da
tecnologia e a falta de instru¢@o disponivel em lingua de sinais para entender os termos usados
na web. A internet melhora a capacidade das pessoas surdas acessarem informacdes,
exercerem sua cidadania e estarem em contato com ouvintes e outros surdos.

A relagdo da internet com a comunidade surda permitiu ainda a integracdo geografica
e facilitou a movimentagdo populacional destas comunidades pelo mundo. O contato
possibilitado pela web proporciona encontros presenciais entre surdos de paises e linguas de
sinais diferentes com muito mais frequéncia que antes. A informa¢do mediada pela tecnologia
circula dentro da comunidade mundial de surdos de modo a proporcionar uma troca antes
rara.

A internet se tornou uma ferramenta util para pessoas surdas comunicarem suas
praticas identitarias. Através da web, incentivam e organizam a¢des dentro da comunidade,
proporcionado uma transferéncia mutua de informacdes. A onipresenca e a portabilidade da
web influencia o cotidiano de individuos antes muitas vezes isolados em uma “bolha
invisivel” perante a sociedade.

A navegabilidade na web pode ser uma busca drdua para sujeitos surdos. O nivel de
dominio de linguas orais, como o Portugués no caso do Brasil, e o Inglés como lingua
majoritaria da web, sdo itens de dificuldade, ja que para o surdo a lingua de sinais € a sua
lingua materna. O aprendizado de linguas orais para os surdos € como o aprendizado de uma
lingua estrangeira para pessoas ouvintes. Mesmo quando alfabetizados, individuos surdos tém
resisténcia perante a Lingua Portuguesa. Para além, essa navegabilidade vai inevitavelmente
esbarrar em certo ponto com a falta da lingua de sinais na web e a necessidade de
compreender caminhos em uma lingua que lhes € estranha.

Apesar de a web ter comecado como um sistema baseado unicamente em texto, hoje é
possivel notar os crescentes avangos na tecnologia que permitem explorar a visualidade no
processo de apropriagdo da informagdo. A mediacdo ndo estd mais centrada em um sentido
unico, mas num panorama tentacular de caminhos e teias de imagem estética, em movimento,
em uma gama de gradacgdo entre estes (por exemplo, fotos, flash players, GIFs, cinemagraphs
e videos).

No geral, grande parte da sociedade considera os surdos um grupo minoritirio
desabilitado. Apesar disso, muitos individuos desta comunidade e pesquisadores da drea da
surdez ndo os identificam como deficientes, mas sim como membros de um grupo cultural e

linguistico (QUADROS, 2006; SKLIAR, 1998).
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Torna-se relevante trazer para esta pesquisa a perspectiva social dos surdos através dos
conceitos que envolvem sua lingua e seus comportamentos sociais. O grupo dos surdos tem
sido considerado uma comunidade discursiva, € ndo somente parte da populagdo com
deficiéncia, visto que a abstencdo de uma aptiddo sensorial abre para este grupo um leque de
consequéncias de impacto social. A perda auditiva congénita ou a que ocorre na fase pré-
lingual, ou seja, antes da aquisicdo da lingua, dificulta o aprendizado da lingua oral. Estes
individuos consideram sua lingua materna ou L1, como denominado na Linguistica, a Lingua
Brasileira de Sinais — Libras, e apresentam dificuldade em aprender a Lingua Portuguesa.

Considerando que a linguagem desempenha uma funcdo essencial na formagdao do
pensamento e do cardter do individuo (VIGOTSKI, 2007) e sendo a lingua de sinais a lingua
oficial desta comunidade, ratifica-se a importincia de dar destaque a seu acesso. A
incorporacdo da Lingua Brasileira de Sinais, reconhecida pela lei 10.436 (BRASIL, 2002)
como meio legal de comunicag@o no Brasil, se mostra necessaria para que sejam propiciadas
condic¢des a expressao do discurso desta comunidade.

Segundo Gesser (2009), a Libras é a lingua simbdlica por meio da qual o surdo
significard o mundo e estruturard as bases de sua cogni¢cdo. Neste caso, torna-se necessario
“franquear-lhes a palavra, permitir que possam narrar em sinais” (SOUZA, 2000, p. 92).

Distante de um modelo que privilegia o conteido em lingua de sinais exclui-se o
individuo surdo do acesso a uma enorme gama de informacgdes. O desafio € encontrar na
evolucdo atual da web uma transi¢cdo de uma interface baseada em texto para um ambiente
informacional multimidia que leve em consideracdo os aspectos necessdrios para a plena
transferéncia e apropriacdo da informacao por parte dos usudrios surdos.

A Ciéncia da Informagdo, preocupada com os processos com que as pessoas geram,
utilizam e buscam informacdo, depara-se com um importante objeto de estudo que se
apresenta como particularmente importante na caracterizacao do processo de mediagao entre o
surdo e a informacao.

Embora a web seja um fenomeno consolidado para a populagdo ouvinte, ela ainda é
para os surdos um espacgo especialmente novo. A possibilidade de analisar o uso que os surdos
fazem da web € uma oportunidade atraente para o estudo proposto.

Poucas sdo no Brasil as pesquisas cientificas realizadas acerca do acesso a
informacdes na internet por usudrios surdos sob a oOtica da Ciéncia da Informacdo.
Pesquisadores de diversas dreas t€ém abordado a forma como a tecnologia interfere na vida dos
deficientes auditivos, mas as abordagens t€m em geral a perspectiva das dreas de Tecnologia

de Informacdo e Educacdo. Apesar de terem surgido, nos dltimos anos, pesquisas referentes
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aos surdos no campo da Ciéncia da Informacdo (CORRADI, 2007; CONEGLIAN, 2008;
SHINTAKU, 2009; SILVA, 2011; MORAES, 2011), a questdo informacional que a web
manifesta aos surdos com foco na apropria¢do da informagdo é uma problemdtica ainda ndo
abordada no escopo da érea.

O estudo proposto se faz relevante a medida que possibilita o conhecimento sobre o
uso da informacgdo por parte das pessoas com necessidades especiais peculiares, neste caso,
individuos surdos, pretendendo investigar a apropriacdo da informacdo na web por esta
comunidade.

O referencial tedrico desta pesquisa serd dividido em duas partes, a primeira intitulada
“Acesso a informagdo e minorias sociais” e a segunda parte denominada “Os surdos e a
internet”. Na primeira parte, buscou-se verificar a pertinéncia deste estudo no escopo da
Ciéncia da Informacdo por meio de revisdo da literatura, analisando de que forma autores da
area sinalizam a questdo da responsabilidade social considerando o surdo como potencial
objeto de estudo. Conforme Wersig e Neveling (1975, p. 134) “o problema da transferéncia
do conhecimento para aqueles que dele necessitam € uma responsabilidade social e esta
responsabilidade social parece ser o motivo real da Ciéncia da Informacao”.

Pesquisas sobre a surdez requerem uma abordagem interdisciplinar. Outras temadticas
da 4rea conduziram o marco tedrico a fim de construir o arcabouco para o objeto de estudo,
como fluxos de informacgdo, que destaca a importancia e caracteriza o ciclo da informacgao
desde a emissdo até a recep¢do tornando-se relevante para discriminar o processo pela qual a
informacdo passa. O fluxo de informacgdo é tratado ndo apenas como a transferéncia de
informacdes, mas como o processo circular que permeia todas as facetas da sociedade.

Ainda neste tépico, serd abordado a Teoria da Consciéncia Possivel de Goldmann, que
trata da compreensdo dos fendmenos relacionados a transmissido da informacdo entre seres
humanos. O conceito de Goldmann perpassa e interage com outros da drea, como a
responsabilidade social da Ciéncia da Informacao, a informag@o como alteracdo de estruturas
e a informag¢do como conhecimento para acao.

A secdo intitulada “Apropriacdo da informac¢do”, termo utilizado no Grupo de
Trabalho (GT 03) do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao, vem trazer as
questdes referentes as necessidades de informagdo, a competéncia em informacdo necessaria
para a devida assimilacdo da informacdo, tratando também das multiplas inteligéncias que
compoe as habilidades no processo da apropriagcdo da informacao.

Para saber mais sobre as caracteristicas do objeto pesquisado, adepto de uma

linguagem peculiar como a Lingua Brasileira de Sinais, se faz necessario o estudo sobre as
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teorias que tratam das comunidades discursivas. Serdo abordadas, portanto as teorias de
Hjorland e Albrechtsen (1995), para quem linguagem e comunicacdo sdo reflexos destas
comunidades como grupos sociais.

Na segunda parte, “Os surdos e a internet”, sdo abordados o detalhamento da relacio
dos sujeitos surdos com o ambiente web e o que a auséncia de um sentido impactou o seu
processo de informacdo. Apesar de o senso comum conceituar os surdos como um grupo
minoritario preterido, esta comunidade envolve diversas caracteristicas socioculturais. O fato
€ que para os surdos, 0 acesso a informagdo e aos meios de comunicacdo € essencial para
realizar seus direitos como cidadaos.

O primeiro subtdpico desta parte € o intitulado a “Percepcdo e Processamento Visual”,
onde, através de novas teorias na literatura, sdo levantadas questdes sobre o desenvolvimento
fisico na recepgao/absorcao/apropriagdo de informagdes por meio da visdo. A visualidade
contribui de maneira fundamental na constru¢do dos sentidos e dos significados, e
consequentemente do processo de apropriacdo de informacdes. As alteracdes resultantes de
uma lesdo sensorial podem fazer com que o funcionamento de uma determinada area cerebral
se reorganize e se adapte, fazendo com que as partes intactas do cérebro desempenhem novas
funcodes, executando atividades que eram especificas das édreas afetadas. A melhoria da
percepg¢ao visual em consequéncia de privacdo auditiva € resultado de alteracdes que ocorrem
no estagio final do processamento visual.

O segundo subtdpico, intitulado “Lingua Brasileira de Sinais”, apresenta a lingua dos
individuos surdos. Em vez de pensar os surdos como deficientes, hd que se compreender que a
lingua dominante em seu pais, o Portugués, ndo é necessariamente sua lingua primaria. Um
breve panorama da origem das linguas de sinais traz a no¢do de como comecou a reunido
desta comunidade discursiva e as influéncias de identidade cultural que trazem para este
grupo.

Com um enfoque interdisciplinar, o objetivo desta pesquisa é investigar 0 acesso a
informacdo por usudrios surdos na web a fim de identificar aspectos da apropriacdao da
informagao por essa comunidade sob a luz da Ciéncia da Informacao.

Focados no campo cientifico da Ciéncia da Informacdo, pretende-se investigar
construtos tedéricos da Ciéncia da Informacdo buscando identificar aportes as singularidades
na mediacdo do acesso a informacdo por comunidades especiais. Propde-se também
identificar caracteristicas da comunidade de surdos buscando evidenciar singularidades na

apropriacao da informacao na web. O foco € caracterizar essa comunidade de usudrios através
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de elementos do escopo da Ciéncia da Informacao, alinhando teorias da drea a fim de delinear
o perfil deste grupo social.

Para tanto, a metodologia adotada foi a de uma pesquisa exploratéria e descritiva.
Pesquisa exploratdria, pois este método permite analisar fendmenos e apontar aspectos em um
cendrio especifico. E descritiva, pois descreve as caracteristicas da populacdo ou fendmeno
estudado.

Na primeira etapa da pesquisa, de abordagem tedrica, a revisao de literatura permitiu
investigar a perspectiva social da Ciéncia da Informacdo. O levantamento levou em
consideragdo os tedricos que descrevem a percepcdo social em relacdo a informagdo no
contexto da Ciéncia da Informacao.

Para dar inicio a pesquisa empirica, um estudo piloto foi realizado com um individuo
surdo, através de uma entrevista livre em lingua de sinais, para que pudesse ser determinada
qual a melhor metodologia de coleta e andlise dos dados. A partir do estudo piloto, foi
possivel delimitar a amostra ideal. Foi determinado um grupo de quinze surdos adultos
usudrios de lingua de sinais e alunos de nivel universitdrio (concluido ou em andamento),
sendo essa amostra considerada representativa para andlise dos resultados levantados durante
a aplicacdo do questiondrio e para viabilizar a consecu¢do dos demais objetivos da pesquisa.

De antemao, como resultados preliminares, observou-se a influencia positiva da web
como facilitadora da apropriacdo da informacdo dos sujeitos surdos, evidenciando que,
mesmo com a barreira linguistica, esse canal mostrou ser um estimulo para a prética de sua
cidadania e autonomia. Também questdes culturais foram observadas, podendo-se concluir
que as questdes de identidade social foram desenvolvidas através do ambiente web.

A contribuicdo do presente trabalho a Ciéncia da Informacao serd de expandir o acervo
de conhecimento cientifico existente sobre a temética, além de ajudar pesquisas semelhantes,
ou mesmo ser ponto de partida para estudos mais aprofundados. Dessarte, a pesquisa €

importante na cadeia do conhecimento cientifico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa visa dar subsidios ao objeto de estudo e sua
relacdo com a Ciéncia da Informacdo valendo-se do seu cardter interdisciplinar. Entrelagca os
aspectos de responsabilidade social, fluxos da informacdo, apropriacdo da informagao e
comunidades discursivas. Posteriormente conceitua o objeto, caracterizando a percep¢ao e
processamento visual apurado pelas pessoas surdas, e traz definicdes acerca da lingua de
sinais em conformidade com o contexto da comunidade.

Em virtude da escassez de abordagens acerca da temadtica da surdez e sua
caracterizacdo no campo da Ciéncia da Informacao, foi necessario buscar alicerces da drea
que se conjecturavam para embasar as peculiaridades do tema pesquisado. Os diversos
enfoques das subdreas tratadas terminaram por se unir em uma interse¢cdo Unica, a
conceituagdo da comunidade de surdos.

As novas tecnologias representadas pela internet se personificaram como o espago
desta pesquisa, valendo-se de todas as regras e caracteristicas do ambiente web para entender
como os surdos interagem neste espaco. A intencdo € apresentar um panorama das teorias €
percepgdes que envolvem as pessoas surdas, e o contexto que as une com o campo da Ciéncia

da Informacao.

2.1 ACESSO A INFORMACAO E MINORIAS SOCIAIS

Nos ultimos anos, no Brasil, forte apelo governamental tem sido feito em prol dos
deficientes. Em 2007 foi instaurada a Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, 6rgio integrante da Secretaria de Direitos Humanos, que atua na articulacdo
e coordenagdo das politicas publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia. Dentro desta
Secretaria, no recente ano de 2011, foi criado o programa Viver Sem Limite - Plano Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, como vistas a abarcar oportunidades, direitos e
atender a plena cidadania das pessoas com deficiéncia no Brasil (BRASIL, 2014).

A preocupacdo com a inclusdo social dos individuos na sociedade da informacdo
também foi alvo do IBICT - Instituto Brasileiro de Informa¢ao em Ciéncia e Tecnologia, que

em 2005 langou a revista cientifica Inclusdo Social?, com a proposta de veicular teméticas

? http://revista.ibict.br/inclusao.



19

relacionadas a cidadania, a acessibilidade e ao uso de tecnologias que efetivem o direito a

< .

autonomia em relacdo 2 informacdo num processo inclusivo. E natural que a Ciéncia da
Informacdo se envolva com as pesquisas referentes a acessibilidade na Sociedade da
Informacdo, a fim de respaldar suas teorias de Responsabilidade Social, levando em
consideragdo a diversidade de usudrios potenciais que podem atingir.

Através da investigacdo tedrica verificou-se o embasamento da Ciéncia da Informacao
em pesquisas sobre a temdtica abarcada. Algumas pesquisas anteriores no campo da Ciéncia
da Informac¢do abordaram a questao dos surdos de algumas perspectivas, entretanto, nenhuma
tratou da questao da apropriacdo da informacgao pelos surdos na web.

No contexto da Ciéncia da Informacdo de questdes relacionadas ao tratamento, a
recuperagdo, ao acesso € ao uso das informacdes em ambientes informacionais digitais,
Corradi (2007) identificou elementos de acessibilidade digital e tecnologias assistivas e
digitais disponiveis e aplicdveis a estruturacdo de uma arquitetura da informacgdo digital
inclusiva para usudrios surdos, com o intuito de elaborar um modelo para andlise e
desenvolvimento de ambientes digitais inclusivos.

A universidade e os programas de pds-graduacao possibilitam a troca e a producao de
informacdes por parte dos surdos, que ndao somente fazem uso da lingua de sinais, mas
também pesquisam sobre esta lingua e também sobre temas correlatos a surdez e a perspectiva
social e cultural do tema. Coneglian (2008) realizou, com base nas teorias da Ciéncia da
Informacdo, uma andlise do comportamento informacional de pds-graduandos surdos
propondo subsidios tedrico-praticos para a organizagao e representacao do conhecimento.

Shintaku (2009) analisou a comunicacdo cientifica entre pesquisadores da surdez,
buscando averiguar se as caracteristicas de estudos da surdez, como tdpico de estudo
multidisciplinar, influenciam os padrdes de comunicacao cientifica entre pesquisadores que a
estudam do ponto de vista da linguagem.

Silva (2011) identificou as caracteristicas que um repositorio educacional aberto deve
apresentar para atender as necessidades de informagdo dos alunos surdos, usudrios de lingua
brasileira de sinais e alunos do curso de Letras-Libras da Universidade Federal de Santa
Catarina.

Moraes (2011) abordou a selecdo de fontes de informagao para educacdo de surdos,
analisando como ocorre a selecdo de fontes de informacdo por professores do ensino médio
bilingue Lingua Brasileira de Sinais-Portugués.

Nas discussodes da ciéncia é amplamente debatida a importancia de nao se dissociar

teoria e prética, € ndo hd uma razao para que uma disciplina das Ciéncias Sociais como a
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Ciéncia da Informacdo deva ser diferente. Nestas circunstancias, parece essencial que a
Ciéncia da Informacdo invista suas pesquisas e investigacdes com maior amplitude social,
despendendo esforco sobre os problemas de informacdo de grupos negligenciados. A Ciéncia
da Informagdo tem um papel crucial a desempenhar tanto na resolu¢do de problemas préticos
como na formulacdo de teorias, inclusive referentes a especificidade da transferéncia de
informacao de comunidades especiais, como no caso dos surdos.

Ao se questionar a quem caberia a responsabilidade social da Ciéncia da Informacao,
Pinheiro (2009) argumenta considerar seus responsdveis todos aqueles que a constroem, a

desenvolvem e que a tornaram um campo cientifico. Ainda segundo Pinheiro:

As tecnologias ndo sdo mdquinas apenas - ganharam um novo papel,
humanizador, com as preocupacdes da interacdo homem-maquina e a
socializagdo do conhecimento, e passam a ser um poderoso instrumento
politico, educacional e social, voltado a formagdo da cidadania, além da
inclusdo digital e informacional e a informacdo para usudrios portadores de
deficiéncias. Em decorréncia dessa “virada socioldgica”, a competéncia em
informacdo e a informagdo para usudrios com necessidades especiais
conquistam maior espaco na ciéncia da informacdo. Nesse processo, a
educacdo estd de bracos dados com a ciéncia da computagdo,
particularmente as tecnologias assistivas, além da informdtica social
(software social) e engenharia eletronica (PINHEIRO, 2013, p. 25).

Abordagem similar é a de Merta (1969, p. 35), que enfatiza o papel do cientista da
informacao no cendrio social e cientifico ao concordar que “um cientista da informagdo, como
um socidlogo e um psicélogo, avalia o contetido da comunicacao, sobretudo do ponto de vista
do movimento da informacao, isto é, observa a informacdo de sua origem até sua utilizacdo
social.” Ainda segundo Merta, as conclusdes desta disciplina tedrica devem contribuir para a
concepcdo de melhores condicdes de criacdo e transmissdo de informagdo, ou seja, a criacdo
de sistemas de informacdo, tanto do tipo individual como social (aspecto pragmadtico da
Ciéncia da Informagdo).

Merta (1969) argumenta que a utilizacdo adequada dos canais de comunicac¢do social e
dos meios técnicos para a comunicacdo de todos os tipos de informacdo aumentard a
racionalidade e, especialmente, a eficdcia econdmica de atividades de informacdo. A Ciéncia
da Informacao seria entdo uma disciplina sintética tipica do carater social da ciéncia, uma vez
que seu objeto € estudar e criar lagos sociais e de transmissao (intercambio) de informagdo. O
contato social € um aspecto material e objetivo da comunicagdo, sendo a transmissdo da
informacdo o componente ndo material. Ao mesmo tempo, no entanto, a Ciéncia da

Informagdo é um ramo da ciéncia analitica, pois trata da andlise de situagdes e atividades
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sociais. Estas atitudes socioldgicas da Ciéncia da Informacdo devem ser complementadas por
aspectos da troca de informagdes nas dreas de criagdo, produgdo, gestdo e outras atividades
sociais.

Neste aspecto, Roberts (1976) pontua a tendéncia da época quanto a delimitacdo da
informacao ao ambito cientifico, enfocando que os problemas de informac¢ao de outros grupos
sociais também sdo merecedores do mesmo nivel de interesse.

Segundo Wersig e Neveling (1975, p. 134) “o problema da transferéncia do
conhecimento para aqueles que dele necessitam € uma responsabilidade social e esta
responsabilidade social parece ser o motivo real da Ciéncia da Informacdo”. Para os autores, a
Ciéncia da Informacao estd baseada numa necessidade social especifica, e que independente
da sua definicdo deve englobar os processos sociais. Explicam ainda que “esta ¢ uma ciéncia
em parte semelhante a comunicacdo de massa, destinada ao preenchimento das necessidades
de informacdo para o ptblico em geral, justificdvel social e individualmente” (1975, p. 138).
Assim, pode-se notar um posicionamento da Ciéncia da Informagcdo em relagdo as
necessidades sociais como um todo, € ndo somente da comunidade cientifica.

Mais recentemente, Zins (2007) afirma uma tendéncia de haver dentro do escopo da
Ciéncia da informacdo duas subdreas, uma preocupada com recursos humanos e aspectos
sociais, e outra preocupada com a técnica do projeto e avaliacdo de sistemas de informacao.
Levando-se em consideragdo que para o autor a Ciéncia da informacao € a ci€éncia de como as
pessoas tornam-se informadas, vemos a importancia do cardter social do campo. Assim
também para Saracevic (1996), que sugere que a Ciéncia da Informacdo € um participante
ativo na evolucao da sociedade da informacao, e possui uma forte dimensao humana e social,
que ultrapassa a tecnologia.

Conforme Pinheiro (2005), no contexto dos estudos sobre a recuperagdo da
informacao, a Ciéncia da Informagdo passou a incorporar ideias mais amplas como usudrios e
suas respectivas interacdes com o ambiente, reconhecendo que ‘“a base da ciéncia da
informacdo estd relacionada com os processos de comunicacdo humana”. Nesse contexto,
segundo Freire (2006, p. 17) um dos objetivos da Ciéncia da Informacao seria contribuir para
a informacdo se tornar um elemento de inclusdo social. No ambito da surdez, a implantagcao
de tecnologias digitais e elementos de acessibilidade em ambientes informacionais, com a
presenca da lingua de sinais em recursos hipermidia, podem viabilizar o acesso de usudrios
surdos de forma autonoma e independente.

Observamos que apesar do discurso cientifico da Ciéncia da Informacao enfatizar o

importante papel da drea em relacio a uma responsabilidade social, verificamos que a
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expressao surge na literatura quando da sua criagdo, pelos autores que definem o campo. A
temdtica foi retomada mais especificamente por Freire (1999), para quem ‘“além das
necessidades do sistema produtivo, todos temos direito a informacdo que possa diminuir
nossa incerteza diante do meio ambiente, uma informacdo que subsidie nossa acdo no
mundo”.

O discurso da responsabilidade social assumiu cardter proeminente na Ciéncia da

Informacdo em relacdo a outras dreas das Ciéncias Sociais. Conforme argumentam Freire e
Aratjo,
a drea de atuacdo dessa nova ciéncia se define, assim, a partir da
responsabilidade social de facilitar a comunicagdo de mensagens entre um
emissor e um receptor humano. Isso implica que seu objeto de estudo
pertence ao universo dos fendmenos da comunicacdo social, em particular a
comunicacdo entre uma fonte emissora de mensagens contendo

conhecimento capaz de promover mudangas nas estruturas cognitivas de um
receptor (FREIRE; ARAUJO, 1999, p. 10).

Até mesmo Paul Otlet (1934) entende que, uma vez recuperada a informacdo, esta
seria capaz de operar comunicacdo intelectual, mudanca social e paz mundial, numa
perspectiva em que o acesso a informagao trabalhasse em prol da formag¢do de uma opiniao
publica.

Todas essas abordagens de alguma forma tratam dos aspectos sociais que circundam a
informacdo e em maior extensdo, lancam luz sobre grupos sociais reconhecidos como
minorias. Seguindo esta visdo, enquadra-se o problema informacional dos surdos como uma
das responsabilidades da Ciéncia da Informac@o. O que se infere é que se as dificuldades de
acesso € comunicagdo comprometem a transferéncia de informagdo, s6 por meio da
eliminacdo, remogdo ou diminui¢io dos ruidos®, os surdos poderdo efetivamente ser
considerados agentes ativos na sociedade da informacao.

Em particular, a exigéncia de explicagcdes sociais implica que o individuo, a
justificacdo ultima de todo o trabalho e teorias da informacdo ndo pode ser excluida das
consideragdes dos cientistas da informagdo. As expressodes e as observacgoes de individuos em
situagdes de informacdo tém um papel crucial a desempenhar tanto na resolu¢do de problemas

praticos como na formulacgdo de teorias.

* O termo “ruido” surgiré neste estudo exclusivamente no sentido de qualquer distirbio que ocasiona
perda de informacdo na transmissdo da mensagem, sob o tonus da Teoria Matematica da Comunicacdo
de Shannon e Weaver (1975).
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A visdo de grande parte dos pensadores da drea, com o qual € dificil discordar, é que a
Ciéncia da Informagdo deve servir e desenvolver o trabalho pratico relacionado as
necessidades sociais. Brookes (1975), um dos protagonistas mais reconhecidos da escola de
pensamento cientifico, também aprecia e enfatiza o contexto social da Ciéncia da Informacao,
ressaltando que a aquisicdo de informacdo e capacidades de processamento humanas sao
manifestacoes ndo individuais, mas sociais.

Segundo Brookes (1980a), a informagdo pode, evidentemente, depender de observacao
sensorial, mas os dados tém de ser interpretados subjetivamente por uma estrutura de
conhecimento para que se torne informagao. A informag¢ao € uma entidade que permeia toda a
atividade humana e que nao € s6 uma entidade linguistica. Fonte primdria do cientista da
informagdo € o mundo natural que ele verifica através dos sentidos sintonizados € com a sua
estrutura de conhecimento particular em busca de algum tipo especifico de informacdo.
Brookes enfatiza que as informagdes adquiridas por meio da linguagem sdo apenas uma parte
da totalidade de informacdes potencialmente acessiveis para ndés. Na vida cotidiana nés
dependemos das informacdes absorvidas de nosso meio ambiente, através de uma percep¢ao
subliminar.

As abordagens sociais da Ciéncia da Informacgao destacam a importancia de se levar
em consideracdo as necessidades de informagao, analisar o uso, e a apropriacdo da informacao
por minorias sociais negligenciadas. O paradigma da drea passa por um enfoque no que tange
aspectos em comunidades especificas relevantes para o campo. Para tanto, serdo abordadas as
questdes referentes a fluxos de informacao e a caracteristicas do ciclo da informacao, desde as

necessidades até o uso.

2.1.1 Fluxos de informacao

Informacdo € mais do que apenas o contetido da web transbordando e posts nas redes
sociais. E a unidade vital do mundo. Barreto (2005) enaltece a importincia que a informacio
assumiu na atualidade, recolocando para o nosso pensamento questdes sobre a sua natureza,
seu conceito e os beneficios que pode trazer ao individuo e no seu relacionamento com o
mundo em que vive.

Os seres humanos percorreram um longo caminho até desenvolver a primeira lingua
oral, que lhes permitiu estruturar e compartilhar pensamentos, avangar para a escrita, para a

imprensa, para o envio de mensagens ao longo de fios e para a codificacio dessas unidades de



24

pensamento em computadores. O processo de criacdo de linguagem, a escrita, a programagao
moderna, a infraestrutura de rede e dispositivos que tornam o nosso mundo informatizado nao
foi simples, e por trds desse percurso sempre existiu um imenso fluxo de informacao.

O aspecto dindmico do fluxo da informacdo é representado em parte pelas
denominagdes em cardter “catastr6fico” que recebeu em anos recentes, como explosao
informacional e caos documentdrio, € em parte como importante elemento na comunicacao
social moderna, incidindo sobre a maneira como individuos realizam trocas de informacao
entre si. Barreto (2005) defende a esséncia do fendmeno da informac¢do como a adequagdo de
um processo de transferéncia de um conteido, que se efetiva entre o emissor € o receptor e
pode gerar conhecimento. Os diversos conceitos encontrados para a informagdo tendem a se
localizar no comeco e no fim deste processo de transferéncia. Em suma, o fluxo de
informacdo, em um determinado contexto de intercdmbio informacional, € a transferéncia de
informacdes de uma varidvel X para uma varidvel y em um determinado processo.

Essa ideia de fluxo como um processo entre varidveis pode ser compreendida através
da Teoria Matematica da Comunica¢do de Shannon e Weaver (1975), que propde que todas as
comunicacdes devem incluir seis elementos: emissor, codificador, mensagem, canal,
decodificador e receptor. Essa teoria foi originalmente concebida em torno da tecnologia de
telefonia, e mais tarde modificada para atender estudos sobre a comunicacao humana. Pode-se
dizer que produziram um modelo geral de comunicagdes, que pode ser adaptado para outros
campos.

Nesse sentido, para os propdsitos desta pesquisa, buscou-se investigar o conceito de
fluxo da informacdo ndo apenas como um devir das mensagens da experiéncia humana, que
sdo transmitidas como sinal ou um estimulo, assumindo um potencial de resposta no receptor,
mas sim como um processo circular que permeia todas as facetas da sociedade.

A literatura da drea postula o fluxo de informa¢do como uma necessidade comparavel
a outras necessidades bdsicas, capaz de melhorar o processo de aprendizagem. O livre fluxo
de informacdo € um direito individual que permite participar efetivamente nos processos e
atividades econOmicas e sociopoliticas na sociedade. No contexto organizacional
democratico, acredita-se que a presenca de informagdes cria opcdes e prepara para a tomada
de decisdo precisa.

Fluxo de informacdo é a matéria-prima a partir da qual as opcdes ou alternativas
surgem. A fim de minimizar problemas de socializacdo e inser¢do no mercado de trabalho,
individuos surdos tem utilizado a internet em larga escala para garantir autonomia e promover

a comunicacdo e o fluxo de informagdo, em Libras ou outras formas adequadas de
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transferéncia para promover inclusdo social e diversidade cultural. O propdsito desse fluxo
estd além de oferecer insumos para constru¢do de conhecimento, mas transformar as
perspectivas das pessoas a partir do que se apropriam nesse processo.

Outras temadticas surgiram no intuito de construir, através de elementos tedricos da
area, argumentos que embasassem a complexidade da pesquisa. Tornou-se importante trazer a
tona as questdes tedricas acerca de fluxos de informacdo, visto que o processo pelo qual a
informacdo passa entre o emissor € o receptor € objeto de estudo desta pesquisa no que tange
a comunidade de surdos.

Desde o inicio e ao longo de sua histéria, a Ciéncia da Informacdo se manteve
conectada ao cunho social do seu objeto de estudo, bem como do fendmeno da informagao e

dos fluxos que a governam. Através de Borko jd € possivel verificar a presenca deste aspecto.

Ciéncia da Informacdo € a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacdo, as forcas que governam seu fluxo, e os meios
de processad-la para otimizar sua acessibilidade e o uso. A Ciéncia da
Informacdo esta ligada ao corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta,
organizacdo, estocagem, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo,
transformacéo e uso da informagdo. (BORKO, 1968, p. 3).

Para Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacgdo teve e tem um importante papel a
desempenhar por sua forte dimensdo social e humana, que ultrapassa a tecnologia. Entre as
principais areas de concentracdo de problemas de pesquisa citados por Saracevic (1996, p.
47), encontram-se varios relacionados a este estudo, a saber: efetividade, comunicagdo
humana, conhecimento, registros do conhecimento, informac¢do, necessidades de informacao,
usos da informagdo, contexto social, contexto institucional, contexto individual, tecnologia da

informacao.

Tendo se iniciado no comeco dos anos 60, prolongando-se até hoje, as
questdes acerca da natureza, manifestacdes e efeitos dos fendmenos basicos
(a informacao, o conhecimento e suas estruturas) e processos (comunicacao
e uso da informacdo) tornaram-se os principais problemas propostos pela
pesquisa bdsica em CI. (SARACEVIC, 1996, p. 46).

Saracevic enfatiza a questdo da comunicacao humana como parte do escopo de estudo
da Ciéncia da Informacdo, principalmente através das vantagens da tecnologia. A importancia

da temadtica € também uma preocupacao da drea da Comunicagdo, assim como de outras dreas
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interdisciplinares, mas para a Ciéncia da Informacdo a questdo da comunicagdo tem enfoque

na soma tecnologia e informacao.

A Ciéncia da Informagdo é um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunica¢do do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacdo. No
tratamento destas questdes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais. (SARACEVIC, 1996,
p- 47).

Em breve relato, Saracevic (1996) assinala que os processos de comunica¢do humana
foram definidos como preocupacdo da Ciéncia da Informacdo principalmente na década de
1970. Nesta época, a Ciéncia da Informacao apresentava em sua defini¢do a preocupacdo com
as pessoas em seu papel de processadores de informagdao (KOCHEN, 1974), em facilitar a
comunicacdo de informacdes entre seres humanos (BELKIN; ROBERTSON, 1976), em como
as pessoas criam, usam e comunicam informagdes (BECKER, 1976), e no estudo das
propriedades dos processos de comunicacdo que devem ser traduzidos em um sistema de
informacao apropriado para uma dada situacio (GOFFMAN, 1970).

O escopo deste estudo enquadra-se pontualmente em diversos dos aspectos abordados
como problemas de interesse do campo de estudo da Ciéncia da Informagdo. Para Saracevic
(1996, p. 49) a Ciéncia da Informacdo consiste no compartilhamento de seu papel social e sua
preocupacdo comum com os problemas da efetiva utilizacao dos registros graficos.

Para Gonzilez de Gémez (2004, p. 57) a relacdo entre linguagem, comunicagdo e
informacdo passa por duas linhas de indagacdo: da linguagem como dimensdo dos
dispositivos de tratamento da informacao e da linguagem como dimensao das praticas e agdes
de informagdo dos sujeitos e das organizacdes. E cita Lyytinen (1987) para quem a
comunicacdo através do sistema de informacdo cria, controla e dad sustentabilidade as
interacdes sociais e o cardter especifico de um sistema de informa¢do como meio de
comunicacdo deriva da natureza formal de sua linguagem e dos modos preestabelecidos de
seu uso. Neste sentido, vale a andlise da adaptacdo dos surdos aos sistemas de informagao que
ndo os levaram em consideracdo no momento de sua concepg¢io, considerando a lingua de
sinais como entrada e saida de informacdes.

Ainda no contexto da transferéncia de informacao, Moraes e Belluzzo (2004, p. 79)
pontuam que ‘“a informagdo se transforma em conhecimento quando o seu conteido é

assimilado pelo individuo, sendo incorporado ao rol de experiéncias que fazem parte de sua
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memoria e € utilizado para a busca de solugdo de problema, criacdo de ideias e tomada de
decisdes.” Assim também para Belkin e Robertson (1976, p. 198) “informacdo é o que ¢é
capaz de transformar estruturas”. Os autores estabelecem uma relacdo entre emissor e
receptor, sendo que através do elemento informagdo modificard as estruturas de ambos os
lados. Nesse contexto, Barreto (1994) assegura que esta s6 possui poder de acdo quando
adquire a condi¢do de mensagem, com intencao especifica e assimilagdo possivel. Para uma
completa absorcdo, aprendizagem e posterior acdo, a informacdo deve estar acessivel e
acessdvel para os individuos surdos. E importante destacar que a esséncia do fendmeno da
informacdo se efetiva entre o emissor € o receptor como possibilidade de geracdo de
conhecimento, conforme Barreto (2005).

Ainda que os surdos possuam habilidades proprias de comunicagdo entre si € com
ouvintes, e capacidade cognitiva de uso de aparatos de informacdo, frequentemente se
deparam com dificuldades na transmissdo da informagdo, que poderiam ser identificadas
como ruidos, especialmente ao se verem forcados a adaptar a ambientes de informagdo que
ndo os contemplam como usudrios naturais.

Freire (2004a) pressupde condi¢des bdsicas para a existéncia da informagdo como
fendmeno do campo social: ambiente social (contexto que possibilita a comunicacdo da
informacao), agentes (no processo de comunicagdo, S0 0 emissor e receptor, em um processo
continuo em que as funcdes se alternam) e canais (meios onde as informagdes circulam). Os
surdos comumente entram em conflito com esses requisitos, quando por vezes, se posicionam
como agentes em canais, mas o ambiente social ndo € propicio (relacdo entre surdos e
ouvintes); quando o ambiente social € favordvel, os agentes participam, mas nao ha canal de
circulacdo de informacgdo (relacdo dos surdos entre si); ou quando o ambiente social e os
canais existem, mas ndo sdo capazes de prever os surdos como agentes (relacdo dos surdos
com a web).

A inexoravel ligacdo da Ciéncia da Informag¢do com a evolu¢do da sociedade da
informacdo é um aspecto que ndo pode ser desconsiderado. E tomando como ponto de partida
as caracteristicas constituintes da drea que pensadores como Saracevic (1996), Wersig e
Neveling (1975), Roberts (1976), Merta (1969) que ampliam as bases epistemoldgicas e
trazem a tona o conceito de uma nocao social para a Ciéncia da Informacgao.

Surge entdo a necessidade de se falar da Teoria da Consciéncia Possivel e nos aspectos
que ela compartilha com o interesse desta pesquisa, no que tange a comunidade destes

usudrios como grupo social minoritdrio e as caracteristicas particulares do seu fluxo de
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informacdo. Goldmann apresenta, em sua obra de contexto humanista, o conceito de

“consciéncia possivel” para estudos da transferéncia de informagao. Segundo ele,

Trata-se, em resumo, do fato de, numa conversacio, ou ... numa transmissao
de informagdes, ndo h4 apenas um homem ou um aparelho que emite
informacdes € um mecanismo que as transmite, mas também, em qualquer
parte, um ser humano que as recebe. Mesmo quando o caminho € muito
longo e passa pelo meandro de um encadeamento de aparelhos e de
maquinas, no fim das contas, no extremo da cadeira, hd um ser humano, e
nds sabemos que a sua consciéncia nao pode “deixar passar” seja o que for e
como. Essa consciéncia receptora é opaca a toda uma série de informagdes
que ndo passam em razdo mesmo de sua estrutura. (GOLDMANN, 1972,

p- 8).

O autor define as caracteristicas que compdem uma comunidade dentro da sociedade,
frente as questdes de transmissao de informacdo: “A vida da sociedade nao constitui um todo
homogéneo; compde-se de grupos sociais parciais em meio aos quais as relagdes sao
multiplas e complexas. De uma maneira bastante esquemadtica e global, poderiamos defini-las
como um conjunto de conflitos e colaboracdes”. (GOLDMANN, 1972, p. 13)

Segundo Freire (1995), “o construto proposto por Goldmann e suas observagdes
metodoldgicas, representam uma possibilidade de compreensdo daqueles fendmenos ligados
aos canais ou meios de comunicacdo entre seres humanos”. Para a autora o conceito de
Goldmann interage com os construtos propostos por Wersig e Neveling (responsabilidade
social da ciéncia da informacdo), Belkin e Robertson (informag¢do como alteracdo de
estruturas), Hormann apud Wersig (informacao como conhecimento para agao).

Goldmann (1972) observou que cada grupo social possui certa consciéncia das
interacdes sociais € o limite mdximo de compreensdo da visdo da totalidade das interacdes
sociais € o limite maximo que um grupo social pode atingir sem que haja transformacao,
sendo assim a sua ‘“‘consciéncia méaxima possivel”’. Apresenta também a possibilidade de
transmissdo de informacdes que podem vir a transformar a consciéncia real de um grupo
social.

Neste aspecto, vemos a ligacdo do campo da Ciéncia da Informagao com as questdes
de fluxo de informacdo, formando uma teia conceitual em que os diversos tedricos se
conectam. No caso da especificidade comunicacional dos surdos, vemos a importancia de se
perceber as caracteristicas de input dos surdos e de output da web a fim de compreender como

a informacdo podera afetar a consciéncia real deste grupo.
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Sendo assim, os processos de fluxos de informacdo, capazes de alterar a consciéncia
possivel de um grupo social, passam antes por outra tematica: a apropriacdo da informacao,

que serd tratada a seguir.

2.1.2 Apropriacao da Informacao

A informacdo passa a ser fator primordial para o desenvolvimento dos individuos na
sociedade da informac@o. Assim sendo, e considerando o ciclo informacional, deve-se
preocupar em como o usudrio receberd a informagao que ele necessita, ou seja, o processo de
apropriacdo da informacdo. “A distribuicdo ou transferéncia da informacio, contudo, esta
condicionada por uma limitacdo contextual e cognitiva. Para intervir na vida social, gerando
conhecimento que promove o desenvolvimento, a informacdo necessita ser transmitida e
aceita como tal” (BARRETO, 1999).

A apropriacdo da informacdo depende do processo de transferéncia de informacao,
ampliando sua aplicagdo para o momento em que 0 usudrio passa a apreender a informagao,
ndo apenas recebé-la. Se o usudrio toma a decisdo de usar a informacdo e supre suas
necessidades informacionais, a apropriacdo foi efetivada. Pensar na apropriacio da
informagdo € pensar em suprir as necessidades de informacao do usudrio.

A crescente disponibilidade de informacdes e o acelerado processo de irradiacdo da
web exigem reagdes, modificacdes, adequacdes e alteragdes céleres, as quais deverdo ser
conduzidas a partir da apropriacdo de informagdes disponiveis neste ambiente. Por se
configurar como uma abordagem que investiga os processos de criacdo, transferéncia e
aproveitamento da informa¢do em func@o do fomento de uma inclusdo social, pode ser
compreendida como um procedimento articulado e proposital que envolve a emissdao de um
individuo para o coletivo, socializa¢do, e a absor¢do, a apropriacdo por outro sujeito que
integra o coletivo.

As temadticas da apropriacdo, transferéncia e mediacdo, bem como praticas de
compartilhamento, comportamentos e competéncias em informacdo, permeiam os estudos da
area da Ciéncia da Informacgdo, representados por grupo temadtico no encontro anual de

pesquisa da drea (vide GT 03 - Mediagdo, Circulagdo e Apropriacdo da Informacdo, no
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Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo - ENANCIBY). Sdo tematicas
nucleares e altamente relacionadas, resultando em considerdveis esfor¢os na interpretacao de
Seus processos.

Para os propdsitos desta pesquisa, buscou-se abordar os distintos conceitos de
apropriacdo, transferéncia e mediacdo da informagdo, tomando como base os enunciados
tedricos apresentados na literatura corrente, a fim de tracar limites entre os mesmos e verificar
como a tematica da surdez incorpora ou perpassa essas abordagens.

E de comum entendimento entre os pesquisadores da drea que a apropriacio da
informacdo condiciona a geragdo do conhecimento. Inversamente, o ato de conhecer é
resultado de uma apropriagcao da informacao, através das estruturas mentais do individuo. A
apropriacdo da informagdo é uma condi¢do necessdria ao receptor para validar a informagdo
acessada. O individuo possui a habilidade de incorporar uma informagdo, como coisa, €
organizd-la em suas capacidades mentais, atribuindo-lhe interpretacdes individuais, que
finalmente se transformard uma unidade de conhecimento. Ou seja, apropriagdo da
informacao é condi¢do para construcao do conhecimento.

Sejam as capacidades mentais inatas ou nao, conhecimento € adquirido por meio da
apropriacdo de informacgdes. Nesse sentido, Barreto aponta que as estruturas mentais sao

construidas pelo sujeito sensivel que percebe o meio:

A geracdo de conhecimento é uma reconstru¢do das estruturas mentais do
individuo realizado por meio de suas competéncias cognitivas, ou seja, é
uma modificacdo em seu estoque mental de saber acumulado, resultante de
uma interacao com uma forma de informagao. Essa reconstrucdo pode alterar
o estado de conhecimento do individuo, ou porque aumenta seu estoque de
saber acumulado, ou porque sedimenta saber ji estocado, ou porque
reformula saber anteriormente estocado (BARRETO, 2002, p. 70).

* A formagio dos atuais Grupos de Trabalho da Associagio Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em
Ciéncia da Informacgdo (Ancib) é resultado da discussdo realizada pelo Férum dos Coordenadores de
Grupos de Trabalho, ocorrida durante o VI Enancib, em 2005. O documento resultante foi aprovado
em Assembleia Geral Extraordinaria em 2006. Além desse documento norteador, o Estatuto da Ancib
estabelece, no seu capitulo XIII, artigo 35, que os Grupos de Trabalho serdo constituidos por
aglutinacdo, a partir dos interesses de pesquisa, em torno de temadticas relevantes para a drea. O Grupo
de Trabalho 03, em especifico, a partir de 2009, deixa de denominar-se “Media¢ao, Circulagdo e Uso
da Informag@o” e passa a ser intitulado ‘“Mediagdo, Circulagdo e Apropriagdo da informaciao”. O GT
03 tem como ementa o estudo dos processos e das relacdes entre mediacao, circulagdo e apropriagdo
de informagdes, em diferentes contextos e tempos histdricos, considerados em sua complexidade,
dinamismo e abrangéncia, bem como relacionados a construcio e ao avango do campo cientifico da
Ciéncia da Informacdo, compreendidos em dimensdes inter e transdisciplinares, envolvendo multiplos
saberes e temdticas, bem com contribui¢des tedrico-metodoldgicas diversificadas em sua constituicdo
(ANCIB, 2014).
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Outro fator que permeia o processo de apropriacao da informacdo € o conceito de
mediagcdo, que pressupde uma interferéncia e determinard a permanéncia ou ndo da
informacdo. O individuo estabelece uma relacio com o suporte da informagdo, que
condiciona o0 modo como ela serd apropriada. Assim, o processo de mediacao da informacgado
pode ser entendido como qualquer acdo de interferéncia, que permite uma apropriacdo de

informacao que satisfaca, plena ou parcialmente, a necessidade de informacao.

A mediagdo da informacdo permite e exige concep¢do de informacdo que
desloque o usudrio da categoria de mero receptor, colocando-o como ator
central do processo de apropriacdo. Dessa forma, defendemos que o usudrio
é quem determina a existéncia ou ndo da informacdo. A informacgdo existe
apenas no intervalo entre o contato da pessoa com o suporte € a apropriagdo
da informacdo. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 97).

A dindmica de produgdo e apropriacdo da informag¢do dos individuos, ou redes sociais
segmentadas, como os surdos, ¢ um processo resultante do modo como utilizam e se
relacionam no espaco que ocupam. A maneira como as pessoas ocupam o espaco de interagao
em uma rede social determina a forma como irdo produzir e se apropriar das informagdes que
circulam nesse espago.

Barreto investiga como se comportam as pessoas em um ambiente social cada vez
mais digital. O mundo digital torna necessdria uma abordagem sobre a apropriacdo da
informagdo e geragdo do conhecimento em um cendrio onde a consciéncia humana possui os

sentidos condicionados pelo formato digital dos textos.

A assimilacdo de um texto linear, fechado possui um desenlace cognitivo
diferente de uma apropriagdo da informacdo em formato digital
hipertextualizada. No texto linear a interatuagdo com a estrutura fisica
possibilita uma condi¢do de reflexdo com trocas de enunciados entre
receptor e texto em uma relacdo biunivoca. O texto linear é dito fechado
devido ao seu estado de acabamento. A sua abertura referencial €,
geralmente, uma op¢do e uma possibilidade pés- leitura (BARRETO, 2006,

p. 1)

O processo cognitivo de apropriacdo do conhecimento através da informacao escrita
nos dois casos € diferenciado. A habilidade de leitura aprendida na escola € pré-requisito a
apropriacao de saberes formais. (MOLLICA; LEAL, 2012, p. 183).

Nesta pesquisa, procurou-se associar esse mesmo entendimento a distin¢do entre

apropriacdo da informagao por individuos ouvintes e surdos. Relevante € verificar como as
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alteracdes na estrutura da comunicagdo e linguagem caracteristicas dos individuos surdos se
refletem no seu potencial de apropriagao da informacao.

Cabe discutir em que medida as similaridades entre conceitos como apropriacgdo,
assimilacdo, transferéncia e media¢ao da informagdo abrem caminhos que permitem analisar
as oportunidades de ganho social, em particular em torno de atividades que envolvem
minorias sociais como os surdos, bem como avaliar como a apropriacdo da informagdo pode
ser capaz de transformar as condi¢Oes atuais de socializagcdo e circulacdo de informacdo e
conhecimento entre os individuos.

Estudos acerca do tema do uso da informacao e das necessidades de informagao foram
descritas por Le Coadic, que relaciona uma questao a outra: “usar informagao € trabalhar com
a matéria informacgdo para obter um efeito que satisfaca a uma necessidade de informacao.
Utilizar um produto de informacdo € empregar tal objeto para obter, igualmente, um efeito
que satisfaca a uma necessidade de informac¢ao™. (2004, p. 38).

As necessidades de informacdo, elementos constituintes do processo de apropriacao,
parecem explicar as causas pelas quais individuos se envolvem em determinado processo de
busca de informacdo. A necessidade de informacao estd vinculada a uma causa referente a
vida do individuo e a solucdo em termos de informacdo, por trazer solugdes efetivas neste
ambito.

Para Le Coadic, duas sdo as classes das necessidades de informacgdo: as necessidades
de informacdo em funcdo do conhecimento e as necessidades de informacdo em func¢do da
acdo. A necessidade de informagdo em fun¢cdo do conhecimento engloba as busca pelo saber
de algo que ndo até entdo ndo se sabia, € uma motivagao derivada do “desejo de saber” (2004,
p. 40).

Outra classe da tipologia de Le Coadic (2004, p, 40) € a necessidade de informacao em
funcdo da acdo, cuja derivagdo provém das ‘“necessidades materiais determinadas para
realizacdo de atividades humanas, profissionais e individuais”. E através da informagdo que o
individuo poderd solucionar problemas e efetivar uma ag¢do do cotidiano, sendo essa
informagdo causadora de impacto na sua vida.

Devido a fatores diversos, principalmente enfocando o ambito cultural dos sujeitos
surdos, pode-se pressupor que suas necessidades de informacdo ndo sdo as mesmas dos
ouvintes. Tanto as necessidades em func@o do conhecimento como as necessidades em funcdo
da agdo estdo envoltas numa aura de auséncia de informacao inerente as particularidades de
sua condicdo sensorial e da maneira como se comunicam com o mundo. A ndo apropriacao

natural da informacdo do ambiente (das conversas, da televisdo, do radio, e outras
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informacdes formais e informais provenientes de forma sonora) e a consequente alienacdo
situacional influenciam suas necessidades de informagao de maneira geral.

Durante o processo de busca para suprir uma necessidade de informacao, o individuo
passa pelo processo da interagdo informacional, conceito também abordado por Le Coadic
(2004), para quem este se divide em trés categorias: a interacdo pessoa-pessoa, a interacao
pessoa-computador e a interagdo pessoa-computador-pessoa.

Com relacdo a primeira categoria, interagdo pessoa-pessoa, para Le Coadic (2004, p.
45), trata-se da “negociacdo das questdes em um processo de interagdo informacional
constitui um dos atos mais complexos da comunica¢ao”, onde um individuo tenta explicar sua
necessidade de informacdo, baseada numa questdo que lhe falta e que ndo lhe € sabida, para
outro individuo que nao necessariamente é sabedor daquela informacao.

Acrescentando a este processo o fato de um individuo pensar e se comunicar em uma
lingua visuoespacial com caracteristicas préprias, com outro individuo falante de uma lingua
oral, temos um grande fator de interferéncia ou de “ruido” na comunicacido e na busca por
satisfazer uma necessidade de informacao.

A segunda categoria, interacdo pessoa-computador, trata da relacdo individuo e
tecnologia e do maximo rendimento do processo de interagao de um elemento com outro. O
individuo vai até a tecnologia, mas a tecnologia precisa estar adequada a este individuo. Cada
vez mais sistemas de informagdo na web, por exemplo, buscam se adequar as mais especificas
necessidades dos usudrios. “Atualmente, procura-se modelizar o usudrio, isto €, recolher
informacdes sobre ele que serdo integradas nos programas e usadas para aumentar o nivel de
interacdo”. (LE COADIC, 2004, p. 46).

No caso dos usudrios surdos da web, por exemplo, poucas sdo as adaptacdes ou opcdes
adequadas a sua realidade informacional, considerando os aspectos revelados na literatura
académica, como o desenvolvimento da cogni¢do visual, a forma de reconhecimento da
informacao, a valorizagdo da informacdo imagética, e principalmente o contetido por meio de
video em lingua de sinais.

Quanto a terceira categoria, interagdo pessoa-computador-pessoa, que pela definicao
de Le Coadic (2004, p. 47), “permite abstrair o tempo (diferencas de fusos hordrios e
incompatibilidades de agenda) e do espago (dispersdo geografica dos participantes)”, traz a
onipresenca que € parte da estrutura de informacdo na web, caracterizado pelo sistema de
interacdo de pessoas por meio da rede.

Os sujeitos surdos usufruiram também das vantagens sobre o tempo e o espaco da

web, tendo como principal indicio a reunido virtual e presencial de individuos, saciando a



34

necessidade de interacdo com outras pessoas surdas, também falantes de lingua de sinais.
Nessa relagdo, a apropriacdo da informacdo, mediada pela web, através da troca de
informacdes entre os surdos foi de grande impacto social e cultural na comunidade discursiva
destes individuos.

Depois de conceituar e situar a necessidade de informagao e a intera¢do informacional,
€ chegado o momento de se tratar do uso da informacao, que para Le Coadic (2004, p 47), “é
uma prética social, o conjunto das artes de fazer”. Torna-se importante se preocupar com a
légica de wuso do wusudrio, explicitando “as combinagdes que compdem a cultura
informacional” e descobrindo o “modelo de acdo tipico” dos sujeitos. As préticas sdo muitas,
e ocorrem de diversas maneiras. E preciso que web de preocupe com as priticas de uso e
usabilidade da informacdo, a fim de atingir o usudrio, facilitando a0 mdximo a apropriacao da
informacao.

Aos sujeitos surdos cabe se adaptarem a uma ferramenta que nao lhe foi pensada como
objetivo udltimo. A apropriagdo da informacgdo por surdos numa web nao acessivel enfrenta
percalgos de grande escala, que dificultam sobremaneira deu pleno desenvolvimento.

Tragando uma linha que se compatibiliza com o enfoque social da Ciéncia da
Informagdo, abordado previamente nesta pesquisa como estudos da Responsabilidade Social
da éarea, Le Coadic apresenta a questdo da aprendizagem. Diante da grande quantidade de
informacdes e do grande sistema interacional que é a web, propde o “desenvolvimento das
habilidades necessdrias para aprender a se informar e aprender a informar, e sobre onde
adquiri-las”. (2004, p. 112).

Neste aspecto, € no que tange o objeto de estudo desta pesquisa e seu particular
interesse pela investigacdo das necessidades e apropriacdo da informacgao dos surdos, entende-
se o conceito de competéncia em informacao intimamente ligado ao contexto desta temaética.
O conceito de competéncia em informagdo serd analisado no que se relaciona com as
possibilidades e potencialidades dos individuos surdos como comunidades discursivas no
processo de informacdo na web, na investigacdo do que os influencia, e como aprendem a
buscar informacao.

O conceito de competéncia em informacdo surge como consequéncia do surgimento
das tecnologias de informacdo e de comunicacdo (TICs) para a produgdo, tratamento,
organizacdo, disseminacao, acesso e uso de informacdes. Segundo Dudziak, o termo pode ser
definido como um “processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,

atitudinais e de habilidades necessdrias a compreensao e intera¢cio permanente com O universo
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informacional e sua dinadmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”
(2003, p. 24).

Para Dudziak, a competéncia em informagdo € composta pelos seguintes elementos:
processo investigativo, aprendizado ativo, aprendizado independente, pensamento critico,
aprender a aprender, aprendizado ao longo da vida. O conceito compreende o processo do
maneio da informacdo e as capacidades de selecdo, filtragem, organizacdo, apreensao.
Caracteriza-se por ser um processo de aprendizado continuo que envolve informacdo,
conhecimento e inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um conjunto integrado de
habilidades, conhecimentos, valores pessoais e sociais que permeia qualquer fendmeno de
criacdo, resolucdo de problemas e/ou tomada de decisdes. (DUDZIAK, 2003, p. 29).

A defini¢do conduz ao dominio da informagdo para a vida cotidiana dos sujeitos, onde
o “processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades necessdrio a copreensdo e intera¢do permanente com o universo informacional e
sua dinamica, de modo a proporcional um aprendizado ao longo da vida”. (DUDZIAK, 2003,
p. 28).

A competéncia em informacdo pode ser avaliada em trés contextos distintos, conforme
a evolucdo de seu conceito: “concepcao da informagdo (com énfase na tecnologia da
informacao); a concep¢ao cognitiva (com €nfase nos processos cognitivos); a concepgao da
inteligéncia (com €nfase no aprendizado)”. (DUDZIAK, 2003, p. 30).

Atualmente, diante do contexto da sociedade da informacdo, torna-se cada vez mais
imperativo dominar o contexto da informacdo, de forma que os individuos sociais sejam
capazes de identificar suas necessidades de informacdo e transformé-la em conhecimento. No
caso dos surdos, a necessidade é de conseguir se inserir no mundo da informacdo que ndo os
considera como receptores com habilidades especificas.

Se para um individuo pleno a auséncia de uma habilidade no contexto da informacao
pode direta ou indiretamente interferir no seu cotidiano, visto que a vida em sociedade
demanda de forma crescente novas capacidades, conhecimentos e valores, imperioso € para
aqueles que ndo provém de plenitude sensorial, uma competéncia em informagdo que os
auxilie a se inserir completamente no universo dinamico da informacdo. O termo original do
inglés “information literacy” surgiu em 1974, em um relatério do bibliotecdrio americano

Paul G. Zurkowski (DUDZIAK, 2001, p. 21).
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Quadro 1 — Comparativo entre as concepcoes de information literacy

Concepcoes de information literac

Concepcao ou nivel da

Concepcao ou nivel do

Concepcao ou nivel da

informacao conhecimento inteligéncia
Enfase na tecnologia da Enfase nos processos cognitivos | Enfase no aprendizado ao longo
informacao da vida
Sociedade da Informagdo Sociedade do Conhecimento Sociedade da Aprendizagem
Acesso Acesso e processos Acesso, processos e relacdes
O que O que e como O que, como e por que

Acumulagdo do saber

Construcao do saber

Aprimoramento do saber

Sistemas de
informacao/tecnologia

Usuarios do saber

Aprendizes/sujeitos

Habilidades

Habilidades e conhecimentos

Habilidades, conhecimentos e
valores

Visdo tecnocrata

Visdo cognitiva

Visao sistémica

Educacao tradicional

Educacdo em processo

Biblioteca do século XXI
(Escola aprendente)

Biblioteca como suporte

Biblioteca como espaco de

Biblioteca aprendente e espago

aprendizado de expressdo
Bibliotecario como Bibliotecario como mediador de Bibliotecéario como sujeito e
intermedidrio processos agente educacional

Fonte: DUDZIAK (2001, p. 33).

Conforme Quadro 1, a questdo que se apresenta neste processo, envolvendo as
competéncias em informacdo em diversos niveis, desde o desenvolvimento de habilidades
para o aprendizado até a resolu¢do de problemas ao longo das experiéncias em vida, o
conceito de inteligéncia aparece como o maior nivel de complexidade. O quanto é possivel
desenvolver dessa inteligéncia é algo que as teorias a seguir podem oferecer alguma
perspectiva.

A Ciéncia da Informagdo por sua natureza interdisciplinar proporciona o contato com
os aportes das Ciéncias Cognitivas, a fim de aprofundar as questdes que envolvem e explicam
o desenvolvimento da competéncia em informagdo nos individuos, de considerada relevancia
na atual conjuntura da sociedade da informacao.

A inteligéncia pode ser definida, de maneira geral, como a soma de habilidades
utilizadas para resolucio de problemas. Entretanto, para Gardner (2000) ndo h4d uma
capacidade mental intrinseca, mas sim uma capacidade de resolver problemas ou produzir
solucdes que podem ser valorizados em determinado ambiente ou grupo cultural. Gardner
defende o cardter pluralista das inteligé€ncias humanas, onde a inteligéncia forma segmentos
de habilidades especificas sem se ser necessariamente uma soma de vdrias habilidades.

Essas habilidades podem ser exprimidas de diferentes formas dependendo do contexto.

Sua manifestacdo e desenvolvimento sdo influenciados tanto por agentes bioldgicos quanto
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pelo ambiente. A capacidade de se desenvolver é sua maior forma de se manifestar, de
adaptando ao contexto e tentando solucionar problemas, explorando aspectos do raciocinio,
lembrando experiéncias similares, fazendo associacdes, € assim por diante.

Visando identificar habilidades neste processo, a insere-se a Teoria das Multiplas
Inteligéncias de Gardner a esta pesquisa a fim de destacar as especificidades da comunidade
de usudrios surdos e investigar as “inteligéncias” que podem vir a se encaixar ao perfil desse
grupo social peculiar.

A inteligéncia humana € objeto de interesse por muitos, mas a ciéncia vem tentando
desmembrar suas caracteristicas mais profundas. A Teoria das Multiplas Inteligéncias,
desenvolvida por Gardner (1999, 2000), busca apreender novas maneiras de se definir
inteligéncia, para além da objetividade dos testes de quociente de inteligéncia. E considerada
por estudiosos como uma perspectiva contemporanea acerca da inteligéncia, que leva em
consideragdo a multifaceta que os individuos podem assumir, onde a inteligéncia é
considerada um conjunto das capacidades ou habilidades com potencial de desenvolvimento
no ser humano.

A Teoria das Inteligéncias Multiplas é uma definicdo que diferencia modalidades
especificas (principalmente sensoriais), em vez de ver a inteligéncia como uma unica
habilidade geral. Para Garner (1999), cada individuo possui uma mistura Unica de todas as
inteligéncias.

Gardner (1999) define ainda inteligéncia como um potencial biopsicoldgico para
processar informagdes que pode ser ativado num cendrio cultural para solucionar problemas
ou criar produtos de valor em uma cultura. Ao considerar um potencial de inteligéncia,
Gardner (1999) afirma a sua emergente natureza sensivel, diferenciando assim, a sua teoria
das tradicionais, para as quais a inteligéncia humana € fixa e inata. As teorias tradicionais ndo
reconhecem produtos frutos da criatividade como uma manifestacio de inteligéncia, e,
portanto, sdo limitados em como conceituar e medir habilidades. Testes cientificos até entao
s6 forneciam uma visao estdtica de um conhecimento cristalizado.

Se um potencial serd desenvolvido dependente, em grande parte, dos valores da
cultura em que o individuo cresce e as oportunidades disponiveis nessa cultura. Estas forcas
de ativacdo resultam no desenvolvimento e expressdo de uma variedade de capacidades de
cultura para cultura e também de individuo para individuo. (GARDNER, 1999).

Essa perspectiva da inteligéncia em relacdo a cultura se aproxima das as questdes
culturais que envolvem a surdez, em virtude da posse de uma lingua prépria. Este estudo

busca associar o desenvolvimento de outras inteligéncias nos surdos devido a uma perda
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sensorial, mas também ao desenvolvimento de praticas discursivas, criativas e culturais da
narrativa em lingua de sinais.

Gardner (1999) classifica a inteligéncia em trés categorias fundamentais: a) A
capacidade de criar um produto eficaz ou oferecer um servico que € valorizado em uma
cultura; b) um conjunto de habilidades que tornam possivel para uma pessoa resolver
problemas da vida; ¢) o potencial para encontrar ou criar solugdes para os problemas
envolvendo a coleta de novos conhecimentos.

No contexto da Teoria das Multiplas Inteligéncias, o propdsito da educagdo deve ser o
de desenvolver as inteligéncias e ajudar as pessoas a alcancar seus objetivos profissionais e
vocacionais apropriados ao seu espectro particular de inteligéncia. Gardner (1999) argumenta
que os alunos serdo mais bem servidos por uma visdo mais ampla da educagdo, onde os
professores usem diferentes metodologias, exercicios e atividades para alcangar todos os
alunos.

Segundo a Teoria das Miultiplas Inteligéncias, um individuo possui indmeras
inteligéncias ou habilidades, em dmbitos diferentes, que se dividem em nove categorias, a
saber: logico-matematica, linguistica, musical, espacial, corporal-sinestésica, intrapessoal,
interpessoal, naturalista e existencial, conforme Quadro 2. A inteligéncia 16gico-matematica
seria a capacidade de entender objetos e abstragdes, raciocinio dedutivo e solug¢do de
problemas matematicos; a inteligéncia linguistica caracteriza-se por um dominio e facilidade
pelas linguas; inteligéncia musical € a habilidade para compor e executar padrdoes musicais; a
inteligéncia espacial se expressa pela capacidade de compreender o mundo visual com
precisdao, permitindo transformar, modificar percep¢des e recriar experiéncias visuais até
mesmo sem estimulos fisicos; a inteligéncia corporal-cinestésica traduz-se na maior
capacidade de controlar e orquestrar movimentos do corpo; a inteligéncia intrapessoal se
expressa na capacidade de conhecer a si mesmo; a inteligéncia interpessoal se expressa pela
habilidade de entender e conhecer o outro; a inteligéncia naturalista traduz-se na sensibilidade
para compreender os padrdoes da natureza; e por fim, a inteligéncia existencial abrange a
capacidade de refletir e ponderar sobre questdes fundamentais da existéncia (GARDNER,

2000).
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Quadro 2 - Tipos de inteligéncia na teoria de Gardner

Inteligéncia Légico-Matemética Abrange habilidades com a 16gica, a abstracdo, o raciocinio, os
nimeros, inducado e deducao. Inclui a capacidade de
compreender os principios, padres e conexdes. E associada pelo
senso comum a inteligéncia de forma geral.

Inteligéncia Linguistica Pessoas com inteligéncia linguistica apresentam facilidade com
as palavras e as linguas. Incluem habilidades com a leitura,
escrita, memorizacdo de palavras e fatos.

Inteligéncia Musical Inclui a sensibilidade aos sons, ritmos, timbres e musica.
Abrange habilidades de percepcao, transformagao e criagao
musical. As pessoas com uma inteligéncia musical desenvolvida
normalmente tém boa afinacdo, sdo capazes de cantar, tocar
instrumentos musicais € compor musicas.

Inteligéncia Espacial Lida com a percepgdo espacial e a capacidade de visualizar com
os olhos e com o cérebro. Inclui habilidades de visualizacao de
objetivos e criacdo de formas imagéticas mentais.

Inteligéncia Corporal-cinestésica | Inclui o controle de movimentos fisicos e corporais, usando o
corpo para alcangar um objetivo (esportes) ou para expressar
sentimentos através da linguagem corporal (danca). Possuem
noc¢do objetiva e precisa do controle de tempo para agdo (timing).

Inteligéncia Interpessoal Abrange habilidades sociais de interacdo com outras pessoas,
facilidade para trabalho em grupo, facilidade para aplicar uma
comunicacao eficaz, preferéncia por discussao e debate,
tendéncia a ganhar a empatia de outras pessoas e a serem lideres.

Inteligéncia Intrapessoal Compreende as capacidades introspectivas e autoreflexivas, de
compreensao de si mesmo e de seus pontos fortes e fracos,
capacidade de prever as suas proprias reagdes e emogoes.

Inteligéncia Naturalista Inclui habilidades de percepgao, distingdo e classificacao de
formas da natureza. Compreende a receptividade ecoldgica e o
papel dos elementos vivos no ecossistema.

Inteligéncia Existencial Inclui habilidades de percep¢do de todo e da parte, entendendo o
mundo através de uma visdo holistica. Compreende a reflexao
acerca das questdes fundamentais da existéncia humana.

Fonte: Adaptado de Gardner (1999, p. 22).

Neste aspecto, a Teoria das Multiplas Inteligéncias sustenta de forma interdisciplinar
as evidéncias que queremos dar destaque. No caso dos individuos surdos, é sabido que em
virtude de sua condi¢do sensorial ausente, uma série de habilidades é desenvolvida para dar
suporte a sua vivéncia, em novas condicdes. E possivel afirmar que hd nestes individuos uma
desenvolvida inteligéncia linguistica, pela vida compartilhada em duas linguas e na
aprendizagem constante de ambas — a lingua oral e a lingua de sinais; além disso, uma
inteligéncia espacial apurada, em virtude do dominio que as experiéncias visuais exercem
sobre todas as suas atividades de informacao; outra a destacar ainda € a inteligéncia corpdreo-
cinestésica, que possuem para dar forma e estrutura a lingua de sinais, ja definida como uma

lingua visuoespacial, e sua definicdo espacial corporea.
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A Teoria das Multiplas Inteligéncias tem atraido a atencdo da comunidade educativa
por causa de seu endosso de um conjunto de proposi¢des, principalmente por ter como
premissa que os individuos ndo sdo todos iguais. A educa¢do funciona de forma mais eficaz
para a maioria dos individuos se estas diferencas e pontos fortes sdo considerados, em vez de
negados ou ignorados. (GARDNER, 1999).

A principal intenc¢do da teoria de Gardner foi tragar uma topografia da mente humana,
nao sendo voltada para a pratica educacional. No entanto, a Teoria das Multiplas Inteligéncias
tem sido amplamente discutida no campo da educacdo e na prética escolar quanto as areas de
curriculo, instrucdo e avaliagdo. Aplicada ao desenvolvimento de competéncias, a teoria
estimula o fornecimento de multiplos pontos de entrada para o estudo de um determinado
tema, usando diferentes meios de comunicacao, e incentivando a expressdao da compreensao
do tema por meio de diversos métodos de representacdo como imagens, textos, modelos
tridimensionais e dramatizagcdes. “Uma vez que as inteligéncias se manifestam de maneiras
diferentes em niveis desenvolvimentais diferentes, tanto a avaliacdo quanto a estimulacdo
precisam ocorrer de maneira adequada”. (GARDNER, 2000, p. 32).

Fazendo uma andlise no que foi abordado anteriormente, percebe-se que a Teoria das
Muiltiplas Inteligéncias pode ser aplicada a comunidade de surdos e suas especificidades no
ambito da informagdo. A teoria de Gardner também fortalece os principios da competéncia
em informacdo tratados, especialmente nos aspectos referentes a educacao em algum angulo.

Pensando aspectos do desenvolvimento de uma inteligéncia linguistica apurada nos
individuos surdos, apresenta-se no capitulo a seguir o referencial tedrico que abarca as

comunidades discursivas.

2.1.3 Comunidades discursivas

A informacdo, objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo, ndo pode deixar de ser vista
por meio de uma perspectiva sociocultural dos sujeitos, do contexto do qual fazem parte e do
proprio fluxo de informacdo gerado. Os sujeitos possuem fendmenos de informagao
(percep¢do, memoria, discurso) para tramitar significados através da informacdo. Neste
aspecto, a visdo que mais se compatibiliza com essa perspectiva € a de Birger Hjorland (1995,
2002), que entende a informagdo como instrumento das comunidades discursivas, veiculados

através das formas de linguagem e comunicacao.
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O paradigma social de Hjorland (1995) valida que a melhor maneira de se entender a
informacao na Ciéncia da Informacao € estudar os dominios de conhecimento relacionados a
suas comunidades discursivas. Segundo Hjorland (1995), linguagem e comunicacdo sio
reflexos destas comunidades, como grupos sociais.

A teoria de Hjorland (1995) traz uma perspectiva social para os diversos aspectos da
Ciéncia da Informacgdo, permitindo o entendimento implicito e explicito das fun¢des da
informacdo e comunicagdo, e tracando mecanismos sob o comportamento da informacdo a
partir desta compreensdo. Hjorland (1995) atrela seu paradigma social estd atrelado ao de
Vygotsky, no que tange o olhar para a linguagem e outros processos cognitivos no contexto
de um desenvolvimento sociocultural.

O paradigma de Hjorland (1995) discute o potencial de um texto, ou seja, a visdo do
significado do texto é correspondente com a teoria de andlise de assunto desenvolvida pelo
autor, onde o assunto de um documento deve ser definido como um potencial epistemoldgico
daquele documento, sendo também aplicdvel a imagens.

Uma comunidade discursiva seria entdo um grupo de comunicadores com um objetivo
ou interesse comum em adotar maneiras preferenciais de participar de uma discussio coletiva.
Estas formas preferenciais de discussdo sao chamadas de préticas discursivas. Geralmente,
essas praticas discursivas envolvem varios géneros (trabalhos académicos, grupos sociais,
grupos profissionais, etc.) e exigem o dominio de certa terminologia especial ou jargdao. A
ligacdo discursiva de uma comunidade emerge em momentos criticos ou em torno de
ocorréncias especiais que funcionam como pontos de referéncia, e fornecem um rico
repertério de simbolos culturais.

A comunidade € gerada em torno de certo nivel de estrutura discursiva que
descentraliza o individuo para se concentrar em redes de atividade e influéncia. Esse tipo de
comunidade é constituido através de significados comuns por meio da interagdo discursiva.
Assim, cada enunciado pode ser tratado como sendo criado por meio de interacdes dentro de
um grupo identificavel de atores e textos, € ndo como atos isolados de individuos. Assim, o
discurso € um mecanismo que gera um senso de fazer parte de uma comunidade, ao contribuir
para um discurso particular com usos especificos e termos especificos que sdo geralmente
considerados como repertdrios ou recursos discursivos.

A adesdo a uma comunidade discursiva requer certo nivel de experiéncia no objetivo
comum. As comunidades discursivas nao sé reforcam entendimentos comuns entre oOS
membros, mas também identificam as perspectivas que diferenciam os membros de outros

individuos de fora da comunidade. Dai comunidades discursivas emergirem tanto por meio da
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tomada de significado coletivo, quanto por processos de marginalizacdo e exclusao que
possam vir a tirar a legitimidade de outras praticas discursivas. A comunidade discursiva &,
portanto, uma comunidade com normas, regras, convencdes, modos de ser, pensar, e até
mesmo viver em comum € seu conhecimento € inteiramente discursivo, socialmente
construido e mutavel.

No caso dos surdos, para caracterizar uma comunidade de usudrios da informagao com
lingua prépria e denominada muitas vezes por pesquisadores como comunidade discursiva,
tedricos da drea que abordam a temdtica foram inseridos nesta pesquisa a fim de debater o
conceito tratado. Como as questdes de identidade surgem com &énfase nos discursos culturais
dos surdos, o conceito de comunidade discursiva foi entdo inserido nesta pesquisa para
contextualizar o processo de apropriacdo da informacao.

A constru¢do social do significado passa por processos de ajustamento discursivo. A
no¢ao de comunidade discursiva tem sido entendida como fruto de processos centrifugos,
onde os discursos de identidade sdo emergentes. Os discursos de identidade, como
construgdes sociais continuamente em processo implicam em lutas e mudangas continuas no
tempo e no espaco. As identidades sociais ndo sdo fixas, estdo sempre em processo através
das préticas discursivas. (CICCONE, 1999, p. 4).

No cotidiano, usudrios de uma lingua se defrontam com contetidos subentendidos
cujos sentidos devem ser negociados. O uso de uma lingua ndo pressupde significados
absolutos ou universais, decorrendo disso diferentes possibilidades para que cada ser humano
construa suas préprias e multiplas relacdes conseguem mesmo € com o outro € com 0 proprio
discurso negociado. (CICCONE, 1999, p. 10).

Torna-se relevante ainda diferenciar comunidade discursiva de comunidade de fala.
Comunidade discursiva é o termo usado para definir um grupo de pessoas que participam de
um conjunto de préaticas discursivas em uma lingua comum, e requer uma rede de
comunicacdo e de objetivos comuns, mesmo que haja uma distancia considerdvel entre os
membros tanto etnicamente e geograficamente. J4 o termo comunidade de fala pressupde uma
proximidade fisica. Outro aspecto que diferencia os dois conceitos € quanto a0 movimento
dentro da comunidade, onde as comunidades discursivas sdo centrifugas e tendem a separar as
pessoas em grupos de trabalho ou de interesse especialidade, e as comunidades de fala sao
centripetas e tendem a absorver pessoas no tecido geral da sociedade. (MARTIN-MARTIN,
2005).

A identificagdo de uma comunidade discursiva se dd a partir de seis caracteristicas,

segundo Swales (1990): a) metas comuns: uma comunidade discursiva tem um conjunto
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combinado de objetivos, podendo se apresentar em documentos ou em conhecimento ticito;
b) mecanismos participativos: uma comunidade discursiva tem formas de intercomunicagao
entre oS membros, seja por encontros, correspondéncia, newsletter ou simples conversas; c)
troca de informacdo: a comunidade discursiva usa mecanismos para prover informacdo com
propositos definidos como, por exemplo, melhora de desempenho e aumento da capacidade
produtiva; d) estilos especificos: uma comunidade discursiva usa e possui um ou mais estilos
de comunicagdo para atingir seus objetivos, identificados por tépicos de discussdo, forma,
posicdo de elementos e mensagens; €) terminologia especializada: uma comunidade
discursiva tem um vocabuldrio especifico; f) alto nivel de especializa¢do: uma comunidade
discursiva tem um minimo de membros com um nivel adequado de conhecimento relevante e
expertise discursiva.

Hjorland (1995) acredita que o conhecimento é como um produto do sujeito com o
meio, envolvendo a espacializacao cultural, histérica e social da atividade humana. O fluxo da
informacao, ou seja, os processos de producao, transferéncia e uso, denotam as praticas das
comunidades discursivas em seu ambiente social e cultural. As peculiaridades que envolvem
as abordagens dos processos sdo especificidades das comunidades discursivas expressas por
suas visoes e linguagens préoprias. (NASCIMENTO; MARTELETO, 2004).

Conforme visto, os surdos formam uma comunidade discursiva com lingua prépria e
peculiares préticas discursivas. (CICCONE, 1999). Mas ainda € preciso compreender como se
da a relacdo deste grupo social com a web. A seguir serd englobada a caracterizacdo e
contextualiza¢do do objeto de estudo desta pesquisa e sua relagdo com o canal de informacao

determinado.

2.2 OS SURDOS E A INTERNET

Neste capitulo, o objeto de estudo e o ambiente de atuacdo determinado, no caso a
internet, sdo conceituados a fim de trazer um panorama descritivo de quem siao, como atuam e
0 que a auséncia de um sentido resultou em impacto social no seu processo de informagao.
Outros dois topicos sao desmembrados: o subcapitulo “Percepcao e Processamento Visual”,
onde, através de teorias recém-divulgadas na literatura académica, é levantada a questdo do
desenvolvimento fisico real na recep¢ao, absorc¢ao e apropriacao das informacdes advindas do
mundo por meio da visdo; e também o tépico “Lingua Brasileira de Sinais”, onde ¢é

apresentado um panorama da lingua dos individuos surdos.
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E importante ressaltar que no que diz respeito 2 etiologia da surdez, sua gravidade e a
idade de inicio pode variar muito e determinar o tipo de vida social que este individuo terd ao
longo da vida. A perda pode ser hereditaria, ou adquirida por varias causas que incluem:
infeccdes pré-natais ou durante a gestacdo (como por exemplo, a rubéola), drogas
administradas durante a gravidez, infeccOes pds-natais (meningite), nascimento prematuro,
traumas, etc.

A fim de comecar a tratar de individuos surdos, é necessdrio entender a perspectiva
social do termo, onde até mesmo alguns pesquisadores tém usado com a grafia inicial
maitscula “Surdo”. (MOURA, 2000). O termo € usado para expressar a identidade social
deste grupo, para além da auséncia do sentido da audi¢ao, da deficiéncia do sentido.

Apesar de, no geral, os surdos serem considerados um grupo minoritario preterido, ha
na literatura pesquisadores da drea da surdez que ndo os identificam como desabilitados, mas
como membros de uma comunidade discursiva com cultura e linguas préprias. (QUADROS,
2006; SKLIAR, 1998). Os surdos congénitos ou que se tornaram surdos em fase pré-lingual,
ou seja, adquirida antes da aquisicdo da lingua, apresentam dificuldades de aquisi¢do da
lingua oral, que no caso do Brasil € o Portugués. Estes individuos consideram sua lingua a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras.

Sem servicos especializados para essa populacdo, as barreiras continuam a existir.
Muitos individuos que s@o surdos ndo tém os recursos para autodefesa, nem conseguem
acesso as entidades e agéncias de servigos. Para muitos surdos em todo o pais a garantia de
obter acesso a oportunidades educacionais, profissionais, econdmicas, sociais e politicas €
negada ou severamente limitada. Os prestadores de servicos muitas vezes nao sabem como
servir adequadamente essa populacdo e consequentemente os recursos oferecidos a
comunidade sdo quase nulos.

O acesso a informacdo e aos meios de comunicacdo € essencial para qualquer
individuo realizar seus direitos como cidaddao. Sem maneiras de reunir conhecimentos,
expressar opinides e demandas, é impossivel obter uma educacdo, encontrar um emprego ou
participar de assuntos civicos.

Alguns modelos de servicos tém a consequéncia ndo intencional de perpetuar o
desamparo consciente, a no¢ao entre os surdos de que estdo entregue a préopria sorte, € a sua
dependéncia, o que reforca as barreiras que impedem esta comunidade de viver uma vida
plena, produtiva e satisfatria. A tendéncia atual de agrupar todas as pessoas com defici€ncias
distintas em conjunto, apesar de ajudar a maioria, tende a dificultar ainda mais o acesso a esta

minoria surda.
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No Brasil, como em outras partes do mundo, a falta de acesso a informagdo e aos
meios de comunicacdo € um dos grandes, se talvez ndo o principal problema, que os
individuos surdos precisam enfrentar. As tecnologias da informacdo e comunicac¢io (TICs)
auxiliam os surdos, criando oportunidades que simplesmente ndo teriam sido possiveis uma
geragdo atras. Quando disponiveis, as TICs proporcionam as pessoas surdas a chance de se
comunicar e se conectar, reduzir seu isolamento e abrir caminhos para a sua participaciao na
vida politica, econdmica, social e cultural. Aqueles que ndo tém acesso a tecnologias - porque
vivem em dreas rurais, sdo pobres ou ndo tém educacdo formal, ou para aqueles que os
dispositivos adequadamente adaptados ainda ndo estdo disponiveis — terminam com a
sensac¢ao de frustracdo e exclusao.

Surdos brasileiros possuem acesso limitado aos meios de comunicacdo, servicos de
emergéncia e até mesmo conversas telefonicas simples. Na auséncia de tal tecnologia assistiva
como telefonemas legendados, os surdos t€ém de confiar nas pessoas que podem ouvir e servir
como intérpretes, ou recorrer a mensagens de texto de celular.

Esse panorama de desassisténcia e dependéncia ndo deve mudar até que as politicas de
tecnologias de informac¢do e comunicagdo e de midia para as pessoas com deficiéncia se torne
uma prioridade. Os surdos podem obter sucesso e contribuir para a sociedade, assim como
pessoas ouvintes. Desenvolver suas habilidades comeca com educacao e linguagem. Tornar as
TICs disponiveis para os surdos pode facilitar o seu desenvolvimento social e emocional,
ajudé-los a aprender em escolas regulares e prepara-los para um futuro emprego.

Uma maneira de solucionar a questdo dos surdos tem sido a nog¢do de bilinguismo,
considerado na literatura académica como a melhor op¢cdo para o desenvolvimento social e
educacional do surdo. A educacdo bilingue ajuda as criancas surdas a desenvolver sua
capacidade de se comunicar usando a linguas de sinais e o Portugués. (SKLIAR, 1999).
Decerto que o bilinguismo oferece as criancas surdas melhor acesso a informagdo de que
precisam para atuar como cidadaos iguais.

A partir do momento em que a informacgdo estd disponivel para todos através da
tecnologia da informacdo, fica dificil entender porque populacdes minoritarias ainda fiquem
de fora desse processo. Para que haja inclusio na sociedade, € importante oferecer
informacdes sobre como facilitar a vida dos surdos e permitir-lhes uma integracao eficaz na
sociedade.

Ja que as pessoas surdas compdem um nimero reduzido, muitas vezes elas tém de
adaptar suas necessidades de comunicacdo para os modos de comunicac¢io e tecnologias de

comunicacdo escolhidos pela sociedade.
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Apesar da diversidade da comunidade surda, todos possuem as mesmas necessidades:
levar uma vida produtiva e independente, com igual acesso a informacdo e integracdo na
comunidade onde vivem e trabalham, assim como as outras pessoas.

Tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) tradicionais sd@o projetadas para
atender as necessidades de pessoas que ouvem e s6 depois que dispositivos de comunicacao
adaptdveis sdo criados, as pessoas surdas podem obter acesso a informac¢do de maneira
propriamente adequada. Para as pessoas surdas, o acesso a TIC de ponta tem uma histéria
atribulada, especialmente quando o seu acesso tem sido deixado as for¢as do mercado.

Por essa razao, € importante analisar iniciativas tomadas em prol da garantia do acesso
as tecnologias de informagdo e comunicag¢do. A natureza Unica da internet apresenta aos
surdos uma nova conjuntura. No passado, as pessoas surdas ganhavam acesso a tecnologia da
informagdo convencendo a sociedade de suas necessidades. Hoje, tendo esse cendrio em vista,
a tecnologia adaptativa pode ser incluida como parte do projeto inicial de todos os
dispositivos de informag¢ao e comunicagao.

Considera-se entdo os surdos como participantes efetivos de um fluxo de informacao
pleno, fato que no mundo presencial ndo € plenamente realizavel devido a vérios “ruidos” no
processo: na transferéncia de informacao do dia-a-dia necessitam de terceiros para tramitarem
informacdes bdsicas; os principais meios de comunicagdo de massa divulgam informagdes
majoritariamente pela lingua oral, ndo sendo acessiveis para os surdos; outros meios de
comunica¢do que utilizam a modalidade escrita (como jornais), também nio sdo acessiveis a
maioria dos surdos, principalmente pelo fato de grande parte da populacdo de surdos serem
analfabetos parciais em Lingua Portuguesa, pela dificuldade do letramento em uma lingua que
nao podem ouvir.

O telefone, radio, televisdo, cinema estdo majoritariamente inacessiveis para as
pessoas surdas e com dificuldades auditivas. O desenvolvimento social do individuo ocorre
sem a presenca dos discursos do ambiente, seja das midias de grande massa, seja ao ouvir
conversas de pessoas do seu convivio social. Uma grande parte do problema em ser surdo é
que estes individuos ndo podem estar a par do tépico “do momento” ou o assunto da semana
porque ndao podem ouvi-lo e mal podem 1é-lo. A internet abre os caminhos para estes
individuos estarem a par das informacdes correntes, e compartilha-las com outros surdos e
com ouvintes, participando do processo social momentdneo em que a sociedade estd
envolvida. A web incentiva a autoconfianca entre os surdos, j4 que proporciona uma situagcdo
de equidade, dando acesso aos surdos ao mesmo tipo de informacdo que ao resto da

populagao.
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As tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) e a internet exercem um grande
potencial de ampliacdo da autonomia das pessoas com deficiéncia. Aqueles que tém
dificuldade em resolver seus problemas face a face agora podem fazé-los pela internet, em
atividades burocréticas, trabalho e lazer. A investigacdo do impacto social da web, tanto
quanto as questdes comunicacionais, perspectiva cultural, ativismo politico, entre outros, t€m
sido objeto de pesquisa de estudiosos, no que tange a populagdo em geral. No caso de
minorias, 0 impacto social da web torna-se uma possibilidade com grande potencial no
contexto social.

Para os surdos, a web se apresenta como uma distinta oportunidade capaz de fornecer
um protocolo de comunicacdo que € inerentemente acessivel e uma interface pervasiva,
possibilitando que os surdos, mesmo com diferencas, possam agir e interagir com a sociedade.

A web € usada pelos surdos de forma potencialmente crescente. Hoje, mais de nove
milhdes de brasileiros possuem alguma deficiéncia auditiva, segundo o Censo do IBGE
(2010). Este nimero tem crescido em comparacdo com Censos anteriores. Desde o Censo de
2005, por exemplo, esse nimero praticamente dobrou (eram pouco mais de 5 milhdes de
deficientes auditivos, segundo IBGE).

Conforme Schwarz e Haber (2006), cerca de 68,2% dos surdos acessam a internet
diariamente, especialmente para utilizacdo de e-mail, mensagens instantaneas, acesso a videos
e redes sociais. Se comparado ao nimero de acessos da populacdo de ouvintes, onde 40% da
populacdo brasileira fazem uso da internet (IBGE, 2011), percebe-se que relativamente a seu
grupo, os surdos utilizam a web em proporcdo maior se comparado ao uso feito pela
populacio em geral.

Existem milhares de comunidades sobre temas correlatos a surdez, distribuidas entre
as redes sociais mais populares no Brasil, como o Facebook, por exemplo, e incontdveis
canais no YouTube, além de uma rede social brasileira composta exclusivamente de surdos, a
Surdosol - Surdos Online. Os surdos sdo ainda grandes usudrios de chats que permitem o uso
e video, e por consequéncia, da Libras, como o chat do Skype, do Facebook, do Gmail, entre
outros.

Apesar de ser amplamente utilizada pelos surdos, a apropriacdo da informacao
vivenciada por ele na web ndo é plena, j4 que para a maioria desta comunidade as
informagdes em forma imagética ou em video facilitariam a completa absor¢do. Como
veremos adiantem, a percepcao visual dos sujeitos surdos € considerada mais desenvolvida

que em pessoas ouvintes (BAVELIER; DYE; HAUSER, 2006; BOTTARI et al., 2011;
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CODINA et al., 2011), e isso implica em uma percepc¢ao da linguagem imagética de uma
maneira inteiramente diferente.

Quando o apelo textual é maior e esta mesma abordagem visual € desconsiderada, os
surdos podem assumir um avatar que represente sua persona, se esforcando para fazer uso do
Portugués escrito e burlando o desconforto social de identificarem-se como deficientes
auditivos.

Apesar do recurso imagético ser importante, o ideal para a apropriacdo destes
individuos ndo pode ficar longe da disponibilizacdo de informagdes em lingua de sinais.
Distante de um modelo que privilegia esse direito impede-se o acesso a uma enorme gama de
informacdes, e reduz sua capacidade de troca de informacdes com outros surdos e pessoas
ouvintes.

A web permite a criacdo de novas relagdes através do tempo e espaco, € molda as
praticas de linguagem na comunidade de surdos, com um interesse em como as novas
ferramentas de mediagdo influenciam o comportamento humano. Pela primeira vez os surdos
podem se comunicar a distancia usando sua lingua visuoespacial. Esse contexto faz com que
esta pesquisa tenha aspecto inovador ao tratar da comunidade surda em um espacgo
particularmente produtivo para a investigacdo sobre as relacdes entre inovacdes tecnoldgicas e
novas praticas comunicativas.

O desenvolvimento e banalizacdo do acesso a internet produziram oportunidades
potenciais para as pessoas surdas de maneira que s6 foram imaginadas ha pouco tempo.
Avangos tecnoldgicos permitem recursos multimidia (texto, voz e video) que propiciam a
comunicacdo entre surdos online. Até mesmo a tecnologia de short message service (SMS)
dos telefones modveis, que ha anos tem grande adesdo pelos surdos (pela impossibilidade da
ligacdo por meio de voz), estdo deixando de ser predominantes para usudrios surdos por causa
da natureza ubiqua da web. O sucesso desenfreado de mensagens de texto tem sido
substituido continuamente por uma demanda para a comunicacao visual.

Embora exista uma literatura crescente sobre o papel da tecnologia na criagdo de novas
formas de redes sociais online por surdos, muito menos aten¢do tem sido dada ao conjunto
complexo de relacdes que estdo surgindo entre algumas comunidades reais advindas de
praticas baseadas na comunidade online. Ao refletir sobre as implicacdes das possibilidades
de comunicagdo oferecidas pela internet, um aspecto que se sobressai € o desenvolvimento da
comunidade presencial de surdos, em virtude da web. Passa-se entdo a explorar como a web

estd contribuindo para a reespacializacdo e intensificacdo desta comunidade.
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Segundo Valentine, Skelton e Levy (2010), surdos sdo mais propensos a utilizar a
internet todos os dias do que a populacdo em geral. As principais barreiras que impedem
pessoas surdas de usar a internet sdo o medo da tecnologia e a falta de instru¢do em lingua de
sinais que traduza os jargdes da rede. A internet melhora a capacidade das pessoas surdas
acessarem informagdes e se comunicarem com o mundo para fins burocraticos, se
comunicarem de forma mais eficaz com pessoas ouvintes, € a encontrar seus pares surdos.

A relacdo da internet com a comunidade surda permitiu ainda a integracdo geogréifica
entre as comunidades de surdos separadas geograficamente. Alguns pesquisadores utilizam a
expressdo “povo em didspora”, considerando a comunidade de surdos um grupo com
identidade social e cultural separado geograficamente. (COSTA, 2007). A esse respeito, a
internet facilitou a movimentacdo populacional deste grupo no mundo. O contato virtual
propicia encontros presenciais entre surdos de paises e linguas de sinais diferentes com muito
mais frequéncia do antes. A informacdo circula dentro da comunidade mundial de surdos de
modo a proporcionar comparagdes, incentivos, descobertas antes escassas.

Ainda segundo Valentine, Skelton e Levy (2010), os usudrios surdos se dividem em
usudrios avancgados, usudrios experimentais € 0s usudrios instrumentais. Os usudrios
avancados sdo em sua maioria usudrios de lingua de sinais e tém confianca em seus
conhecimentos de internet. Os usudrios experimentais possuem menos educagdo formal do
que os outros grupos, pouco conhecimento sobre a internet e mais receio da tecnologia. Os
usudrios instrumentais sao os que t€ém o mais alto nivel de educacdo e normalmente sdo mais
propensos a ter uma poés-graduacdo do que outros usudrios, e seu o uso da Internet é
majoritariamente burocrdtico (mais acesso a banco e assuntos de trabalho do que busca de
informacdo para tarefas didrias). Segundo as autoras, os surdos ainda sdo muito preocupados
com a seguranc¢a de suas informagdes financeiras e em entender plenamente os procedimentos
para o registro de um nuimero de cartdo de crédito, que podem parecer profundamente
confusos de entender para esses usudrios pouco avangados na leitura do Portugués.

A web ainda afeta o processo de inclusdo dos surdos no mundo ouvinte. Segundo
Valentin, Skelton e Levy (2010), muitos surdos preferem esconder sua identidade surda
online. Alguns surdos se sentem bem em nao sentirem sua diferenca em relacdo as pessoas
ouvintes na web, jd que a internet d4 a ele a sensacdo de estar em nivel de igualdade em
relacdo a sociedade.

A internet se tornou uma ferramenta util para pessoas surdas comunicarem sobre a
seus costumes e trabalharem em prol dos seus interesses. Blogs e canais no YouTube

passaram a ser veiculos populares de comunicacdo no mundo surdos. Segundo Hamill (2009),
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surdos utilizam a ferramenta de blogs ou vlogs par discutir acerca do nivel de capacitacao da
comunidade de surdos, numa perspectiva coletiva. Estes surdos costumam incentivar e
organizar a¢gdes dentro da comunidade, divulgando informacdes, destacando as habilidades e
contribuicdes dos membros, usando os meios de comunicacdo para influenciar as percepgoes
da sociedade e discutir sobre o preconceito e sobre seus direitos.

Muitos surdos navegam na web para buscar informacao, mas o nivel de Portugués e
Inglés exigido por vezes ultrapassa seus parametros de conhecimento e ha dificuldade de se
entender o conteddo apresentado. Sites que exigem a compreensdo de textos complexos e
densos, informagdes sobre a instalacdo de programas, drives e complementos na internet, bem
como informac¢ao de ajuda e terminologia prépria do mundo digital, muitas vezes exigem um
alto nivel de capacidade em lingua escrita. Mesmo em surdos alfabetizados, a dificuldade com
a Lingua Portuguesa prevalece, e a leitura ndo costuma fazer parte de seus habitos. Para
melhorar a usabilidade do acesso a internet, nao se pode deixar de incluir a disponibilizagao
de instru¢ao de competéncias basicas em relacdo as TICs em lingua de sinais.

Outras questdes devem ser consideradas no que tange o acesso a internet por surdos.
Primeiramente, € preciso enfrentar a exclusdo digital que atinge também as pessoas surdas,
com acdes que propiciem subsidios ao acesso 2 internet. E ideal ainda que se inclua a
acessibilidade nos sites através de conteido e videos explicativos em lingua de sinais,
informacdes visuais, simbolos e imagens. Relevante é auxilid-los a superar as dificuldades e
o receio do desconhecido através de cursos especificos em lingua de sinais para
desenvolvimento de competéncias em informagao.

Para Santaella (2007, p.184) “navegar significa movimentar fisica e mentalmente em
uma miriade de signos”. Sendo assim, & percepcdo do surdo quando acessa informagdo na
web é voltada para as formas visuais de significagdo da informacdo e conhecimento. Para
além, essa navegabilidade vai inevitavelmente esbarrar em certo ponto com a falta da lingua
de sinais e a necessidade de compreender caminhos em uma lingua estranha.

A questdo é que a internet pode ser tdo acessivel aos surdos como € para os outros na
sociedade. Pensando neste contexto, uma série de leis foram aprovadas para conceder um
acesso de pessoas surdas por meio da lingua de sinais, como a lei 10.436 de 2002 e o Decreto
5.626 de 2005 (BRASIL, 2002; 2005).

Atualmente, as politicas de inclusdo social se evidenciam e colocam em destaque
também as questdes relacionadas a inclusdo digital e a acessibilidade web. Como exemplo, as

propostas do programa e-MAG, Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (BRASIL,
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2007) apresentam solucdes que nao incluem a lingua de sinais, somente a inclusdo de
legendas em Portugués, e no lugar de avisos sonoros, mensagens de texto piscantes.

Neste aspecto, segundo Torres, Mazzoni e Alves (2002), as adequacgdes de
acessibilidade para usudrios com limitagdes associadas a audi¢cdo devem atender a usudrios
com baixa audicao e aos surdos, sejam eles oralizados ou nao, usudrios da lingua de sinais ou
ndo. Para tantos, uma acessibilidade plena englobaria materiais audiovisuais legendados,
preferencialmente com legendas em Portugués e em Libras; op¢des para controle do volume;
acesso visual a informacdo sonora (por meio da transcricdo em equivalentes imagéticos) e
op¢ao de uma transcri¢do de documentos digitais orais para Portugués escrito e para Libras.

Apesar de a web ter comecado como um sistema baseado unicamente em texto, hoje é
possivel verificar os crescentes avancos em HTML’ e introducdo de tecnologias plug-ins tém
permitido péaginas da web tornarem-se verdadeiras experiéncias multimidia. A web oferece
muitas possibilidades da informacdo ser fornecida em formas visuais, e isto pode incluir o
fornecimento de videos para Libras interpretando o texto escrito, maior utilizagdo de imagens
e simbolos para transmitir uma ideia, bem como tecnologias visuais de comunicagio, tais
como webcams.

A comunidade de surdos que usa a lingua de sinais € grande e diversa, mas o aspecto
comum a essa comunidade € a experiéncia visual, fortemente arraigada de uma desenvolvida
percepcio visual, expressada discursivamente por meio do uso das linguas de sinais, de

modalidade visuoespacial.

2.2.1 Percepcao e processamento visual

O mundo atual tem lidado com uma quantidade cada vez maior e mais complexa de
informacdes. A sociedade € bombardeada com intimeras informagdes que sdo recebidas pelos
canais sensoriais como visdo, audi¢do, olfato e tato. A capacidade humana de filtrar e
selecionar entre diferentes informacdes tornou-se acio valiosa. E através da visdo humana que
¢ realizada a selec@o das informacdes disponiveis pelos sentidos, e o processamento visual € o

canal de entrada e de sele¢ao de informagdes.

> Do inglés hypertext markup language. E a linguagem de marcagio utilizada para produzir paginas na
web.
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O sistema de cogni¢do visual humano recebe as informagdes, as codifica, e envia para
o cérebro. E um sistema extremamente complexo, onde o todo é mais do que a soma das
partes das habilidades visuais humanas. O sistema transfere as informacdes do mundo, sem
que as imagens sejam, entretanto, uma copia da realidade: o que € visto € processado e
vinculado ao que ja estd armazenado na memoria. O olho € o 6rgao principal, que capta a luz
que incide sobre a retina, transforma em impulsos nervosos, e, através do nervo optico, leva as
informagdes para o cérebro.

Individuos com plenos sentidos dependem da visdo para realizar as atividades do dia-
a-dia. No caso dos surdos, essa dependéncia € ainda maior, sendo imprescindivel no acesso as
informacdes do mundo.

Para Vigotsky (2007) e Luria (1981), estudiosos da cognicdo humana, a acdo humana
tem raizes bioldgicas profundas. A cogni¢do € o resultado de codificac@o cerebral de imagens
visuais e de mensagens informacionais. Em relagdo a surdez, as teorias de Vigotsky (2007)

ganham mais destaque na atualidade em razdo da importancia que atribui a mediacdo

semiodtica no desenvolvimento do psiquismo.

As criangas resolvem suas tarefas praticas com a ajuda da fala, assim como
dos olhos e das maos. Essa unidade de percepcdo, fala e acdo, que, em
dltima instancia, provoca a internalizagdo do campo visual, constitui objeto
central de qualquer andlise de origem das formas caracteristicamente
humanas de comportamento. (VIGOTSKY, 2007, p.13).

Luria (1981) trata da percepc¢ao visual, considerando uma separacdo do cérebro em
trés dreas: a) a primeira que regula a atencdo geral; b) a segunda que recebe, analisa e
armazena informacoes, especialmente as do mundo externo, através dos canais sensoriais; c) €
a terceira que organiza, controla e regula as atividades mentais. Para Luria (1981), a
percep¢do, assim como a memoria € 0 pensamento, ndo sdo simples faculdades do cérebro,
mas sistemas funcionais complexos. A percepcdo visual se enquadra nas ci€ncias cognitivas
associadas ao sentido da visdo e pode ser dividida topologicamente em percep¢ao de formas;
de cores; de profundidade, orientacdo e movimento; de intensidade luminosa; e de faces e
emocgoes.

Luria (1987) explica a percep¢do visual como um processo ativo de busca de
informacdo, onde a estrutura sofre entdo andlise, havendo uma sintese dos componentes
através da linguagem. H4 melhora no desempenho visual em individuos surdos, ou seja, o
sistema visual compensa a falta de input auditivo. Essa auséncia passa a nido ser mais um

problema, mas uma maneira diferente de processar a informagao visual. Este fato levanta uma
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questao relevante para este estudo, visto que esta percepg¢ao diferenciada influencia o processo
de apropriacdo da informacao, se tornado elemento a ser estudado para saber como ocorrem

tais interferéncias.

Linguagem, imagens e ac¢des sdo transformadas em representacdes mentais e
sdo ao mesmo tempo, elementos constituintes indispensdveis para a
existéncia das representacdes mentais. Trata-se da complexa trama que se
insere na constru¢do do conhecimento. As representagdes mentais de
imagens expressam estruturas espaciais caracteristicas da percep¢do visual
(FREITAS, 2005, p. 111).

A visualidade é contribuinte de maneira fundamental da construcdo de sentidos e
significados, e consequentemente do processo de apropriacdo de informagdes individuais e

coletivas, permeadas pela relacio homem-sociedade.

Quanto mais agradédvel ao olhar for a narrativa de informacao melhor serd a

sensibilidade para sua percep¢do. Quando a informacdo € apresentada de
maneira visualmente destinada ao olhar permite um olhar amigivel e &
menor o esfor¢o no processo de julgamento e decodificacdo da informacdo
para interiorizacdo. Na tranquilidade cognitiva da boa visualizacdo o
receptor tem na percepcao uma frui¢do visual. (BARRETO, 2013).

Smith et al. (2013) descobriram que a visdo influencia a parte auditiva do cérebro e
distorce a percepcao de realidade. O cérebro considera tanto a visdo quanto o som, mas caso
esses dois sejam levemente diferentes, a visdo domina o som. Seu estudo mostra como as
representacOes auditivas foram alteradas por influéncias visuais, que desempenham um papel
preditivo em determinar a identidade do discurso, ou seja, em diferenciar fonemas similares,
por exemplo.

De acordo com os conceitos dos Estudos Culturais, a surdez € “uma experi€ncia
visual” (SKLIAR, 1998, p. 11). A abordagem cultural também identifica a experiéncia visual
como um espaco de produgdo dos surdos, sendo entdo o veiculo que permite a leitura do
mundo e do discurso da sociedade, como mediadora da comunicacdo destes individuos. Para

tanto, exige uma demanda fisica especificas dos sujeitos surdos.

Escutar uma comunidade que usa um cédigo lingiifstico distinto do nosso,
buscando uma imersd@o nos aspectos culturais que cercam o didlogo, o
mondlogo, as narrativas em grupo, as arquiteturas da justi¢ca e do rumor, as
expressdes peculiares, a giria, a defini¢do de géneros, ndo € tarefa que possa
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ser cumprida pelo sentido exclusivo do ouvir. O olhar passa a ser
fundamental. Ela colabora para o descentramento do sujeito moderno
obrigando o uso do corpo de forma diferente dos nossos c6digos cotidianos.
Implica uma mobilidade dos olhos, da cabega, do rosto, das mdos, dos
bragos, organizados de forma diferente. Solicita uma agilidade de percepcao,
uma plasticidade do cérebro. (LULKIN, 1998, p. 44).

O processamento visual é parte fundamental da formacdo de imagens mentais das
informacdes percebidas no mundo real. Ou seja, a apropriacdo da informacdo somente pode

ser feita através da percepg¢ao visual e do processamento da informac¢ao no cérebro.

7z

A fungdo primordial dos sistemas sensoriais é realizar a tradugdo da
informacdo contida nos estimulos ambientais para a linguagem do sistema
nervoso e possibilitar ao individuo a utilizacdo dessa informacgdo codificada
nas operacdes perceptuais necessarias em cada momento (LENT, 2004, p.
174).

A percepcao visual aqui tratada € parte intrinseca do processo da cognicao visual, por
onde passam a aprendizagem e a aquisicdo do conhecimento através de sinais com estimulos
visuais.

A Aprendizagem pela cogni¢do visual é um exercicio mental especifico da
reelaboracdo das funcgdes cérebro-mente na perspectiva da aquisicdo do
conhecimento por uma via compensatéria neural de forma adaptada tanto

multissensorial como multifatorial e multidimensional (FALCAO, 2010, p.
147).

No caso dos surdos, as alteragdes resultantes de uma lesdo podem fazer com que o
funcionamento de uma determinada drea cerebral se organize, por adaptacdo, fazendo com
que as partes intactas do cérebro desempenhem funcdes novas, executando atividades que
eram especificas das dreas afetadas.

Pesquisas recentes espalhadas pelo mundo comprovaram a capacidade de percepcao
visual apurada desenvolvida pelos individuos surdos. A possibilidade de que, apds o inicio da
privacdao da audigdo, os sentidos restantes como visao tenham sido aprimorados vem sendo
comprovada por vdrias pesquisas que apontam para melhorias efetivas na cogni¢do visual.
Essas alteracoes sdo acompanhadas por mudangas comportamentais e alteragdes no
processamento cognitivo. (BAVELIER; DYE; HAUSER, 2006).

Isso porque individuos com surdez profunda dependem criticamente da visdo para

interagir com seu meio ambiente. A melhoria da percep¢do visual em consequéncia de
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privacao auditiva € resultado de alteracOes intermodais que ocorrem no estidgio final do
processamento visual. Por conta disso, sujeitos surdos sdo mais rapidos para detectar alvos,
independentemente da sua localizacao no campo visual. (BOTTARI et al., 2011).

A alteragdo da experiéncia sensorial em caso de surdez profunda precoce provoca
reorganizacdes neurais em larga escala. Surdos adultos adquirem alteragdes na retina e
demonstram possuir o campo visual significativamente maior que de ouvintes, indicando
maior sensibilidade na visdo periférica. (CODINA et al., 2011).

A capacidade do cérebro para se reorganizar em resposta a remo¢do de uma
modalidade sensorial é um fendmeno conhecido como “plasticidade cruzada”. Estudos
sugerem que a auséncia de uma modalidade sensorial leva a uma representacdo maior de
modalidades intactas, no caso dos surdos a habilidade visual, bem como acontece com 0s
cegos que possuem discriminacdo tétil superior. (BOSWORTH; DOBKINS, 2002).

Quando o cérebro € privado de entrada a partir de uma modalidade sensorial, muitas
vezes compensa essa auséncia com desempenho supranormal em um ou mais sistemas
sensoriais intactos. (LOMBER; MEREDITH; KRAL, 2010).

A auséncia de uma modalidade sensorial leva a reorganizacdo neural das modalidades
remanescentes. Finney, Fine e Dobkins (2001) investigaram a plasticidade que ocorre no
cortex auditivo através da imagem de ressonancia magnética para medir visualmente o
impacto da percep¢do visual em surdos e ouvintes. Os resultados mostraram que estimulos
visuais foram capazes de ativar a area relativa a audi¢do no cérebro dos individuos surdos.

Através do exame de imagens de ressonancia magnética no cérebro de individuos
surdos e ouvintes, descobriram que individuos surdos apresentam ativag¢ao na regido direita do
cortex cerebral, demonstrando que a surdez congénita ou precoce resulta em processamento
visual no cértex auditivo do cérebro. Ha uma plasticidade do corpo humano expressada
através da reorganizacdo cerebral diante da auséncia de uma modalidade sensorial. (FINNEY;
FINE; DOBKINS, 2001).

Plasticidade compensatdria é o nome dado a melhoria na cogni¢do visual que sustenta
a falta de experiéncia de estimulo da audicdo por pessoas surdas. (BAVELIER; DYE;
HAUSER, 2006). McCullough e Emmorey (1997) mostraram que as pessoas surdas sdo
melhores em detectar diferencas sutis nas caracteristicas faciais (especialmente ao redor dos
olhos e da boca).

O processamento facial € considerado um dos processos visuais fundamentais para a
interacdo social bem-sucedida para as pessoas em geral, e estd relacionado a habilidade de

detectar e reconhecer estados emocionais das pessoas. Estudos tém mostrado que o
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processamento visual em pessoas surdas ocorre de maneira diferente do que de pessoas
ouvintes. Uma vez que a perda de audicdo impde restricdes significativas sobre a vida
cotidiana, os surdos congénitos usam uma estratégia visual diferente da utilizada por pessoas
ouvintes, o que pode levar a diferencas nos caminhos da percepcao. (WATANABE et al,,
2011).

No que diz respeito as capacidades de percepcao visual dos surdos, a maioria dos
estudos se concentraram na desenvolvida capacidade do desempenho visual-cognitivo. Neste
dominio, os individuos surdos tém apresentado recursos avangados ao longo das dimensdes
do processamento facial, a constru¢do espacial, transformacio de objetos, de transformacao
mental, imagem e rotacdo. (FINNEY; DOBKINS, 2001).

Narrativas centradas na percepcao visual ter como origem uma propensdo bioldgica
dos surdos de se relacionar com o mundo visual, fazendo com que estes individuos
experimentem o mundo visualmente. Essas estruturas come¢am com uma condi¢ao bioldgica
e se desenvolvem culturalmente em um processo linguistico complexo expressado através da
forma de discurso. Vdrios autores t€ém discutido a importancia da funcao da visao para surdos
ao falar em lingua de sinais, fornecendo recursos ricos para descri¢do, observando dois sinais
(o equivalente a palavra, em lingua de sinais) sendo feitos ao mesmo tempo e até mesmo
sinais provenientes de dois individuos diferentes. A capacidade de coordenar a complexidade
da lingua de sinais requer que a organizacdo mental e uma leitura de espaco que é
cognitivamente exigente. A cultura da comunidade dos surdos pode ter tomado uma
propensdo bioldgica para se relacionar com o mundo visualmente e entdo desenvolveu isto
retoricamente (MAXWELL, 1990).

Como relacdo a percepg¢do de cores, Doehring (1960) obteve resultados que indicaram
que as criancas surdas, em comparagdo com 0s seus pares de ouvintes, t€m maior tendéncia
para diferenciar estimulos visuais com base em diferengas cor. Suchman (1966) também
realizou um estudo sobre a preferéncia visual entre cores e formas em criangas surdas e
ouvintes. Os resultados mostraram que, a partir das escolhas entre estimulos nas dimensdes de
cor, forma e tamanho, a maioria das criancas ouvintes no ensino fundamental preferiram
forma, e a maioria das criangas surdas preferiam cor, sendo ainda capazes de discriminé-las

com mais precisdo do que criangas ouvintes.

Quando destacamos um aspecto da cogni¢do humana, o visual, por exemplo,
acionamos funcionalidades diferentes do cértex visual, que inclui o dominio
das sensacdes em termos de uma captacdo sensorial das cores, das formas,
dos movimentos e da distdncia, com a ativacdo de regides do cérebro e de
grupos de neurbnios com especializacdo para esta elaboracdo inicial. A
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cogni¢do visual tem, por sua propria natureza, uma importancia fundamental
para o conhecimento humano, se considerarmos o alcance perceptivo do
olho, ou a sua extensdo incorporada em diversas formas de manifestacio
linguistica (MARI; SILVEIRA, 2010, p. 4)

Segundo Dye, Hauser e Bavelier (2008, p. 71), o proprio processo de leitura de
informagdes, se comparado a individuos ouvintes, tem abordagem diferenciada nos sujeitos
surdos. A maneira como os surdos adquirem habilidades de leitura € influenciada pela
tendéncia a atencdo a informacdes visuais em carater periférico. Neste caso, o processamento
das informagdes e a percep¢do da escrita podem ser influenciados pelas capacidades visuais
diferenciadas que os sujeitos surdos venham a possuir.

Torna-se importante considerar as diferencas nas habilidades e no processamento
visual do individuo surdo no processo de leitura, primordial para acesso as informacgdes

registradas. As diferencas de percep¢do podem alterar a forma como a atengdo seletiva ird

influenciar na identificac@o das letras e dos arranjos de palavras.

A capacidade de ler eficazmente requer extracdo de significado da escrita.
Em criangas ouvintes, o método de alfabetizagao envolve o desenvolvimento
da consciéncia fonolégica e aquisicdo de correspondéncias entre grafema e
fonemas. Para as criangas surdas, este tipico padrao de alfabetizacdo ndo esta
disponivel, por sua impossibilidade de conhecer os fonemas através da
audi¢do. De maneira geral, estas criancas tém dificuldade de acesso a uma
lingua falada. Na realidade para grande parte das criancas surdas, o seu
acesso ao mundo compartilhando significados se dd através do sentido
visual, confiando em estratégias de leitura labial e na lingua de sinais. (DYE;
HAUSER; BAVELIER, 2008, p. 71).

A dificuldade com a Lingua Portuguesa, devido a ndo poder ouvir fonemas, torna
dificil a alfabetizacdo dos surdos congénitos e dos surdos pré-linguais (aqueles que, nos
primeiros anos de vida, se tornaram surdos antes da aquisi¢ao da lingua). Mas a atencdo visual
em individuos surdos pode influenciar a forma como leem. Pesquisas mostram que a leitura
envolve a utilizacdo do centro do campo visual para fixar as palavras, mas individuos surdos
naturalmente dedicam mais atencdo para itens na periferia do campo, o que pode resultar em
confusdo na identificacdo de letras e palavras, e em uma leitura mais lenta. Para Hirshorn
(2011) Isso também pode resultar em implicagdes em outros processos cognitivos como a
memoria. A autora sugere a implementagdo da técnica de “leitura em janelas”, onde as
palavras sdo visualmente apresentadas em pedagos menores, como ideal para limitar a

distragdo com informacdes periféricas.
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A prépria narrativa dos surdos, em lingua de sinais, se baseia em uma constru¢ao
visual dos conceitos, elaborando uma estrutura de imagens e cenas, e produzindo narrativas
com base no aspecto visual. Os surdos tém a lingua de sinais para incorporar em sua
expressdo e através de elementos linguisticos modificarem, expandirem e organizarem seu
discurso. Mas se um discurso € expresso em Portugués por um individuo surdo, ainda assim a
estrutura conceitual daquele discurso foi pensada visualmente.

Em qualquer caso, as presentes descobertas sugerem que a preferéncia dos alunos

surdos para apresentagdo visual de informagdes. (MARSCHARK et al., 2013).

A visualidade parece representar, para a pessoa surda, o principal canal de
processamento de esquemas de pensamento, por ser capaz de propiciar
naturalmente a aquisi¢do, construcdo e a expressdo de conhecimento, valores
e vivéncias, que de outra maneira seriam incomunicdveis. O canal visual,
que inclui também o pensamento pléstico, permite a leitura do mundo pelo
surdo e constitui o suporte do seu processamento mental. A imagem é,
portanto, a linguagem fundamental para o uso, a forma e o meio mais
completo de verificacdo perceptiva e de representacdo, desempenhando a
funcao essencial na reflexdo e na elaboracdo de estratégias de pensamento e
acdo. (PINTO; GOMES; NICOT, 2012, p. 149).

Diferencas visuais de percepg¢do entre os individuos com surdez profunda e individuos
com audi¢do plena acontecem porque as experiéncias de vida dos surdos impdem grandes
exigéncias sobre o sistema visual. Desde a infancia, individuos surdos contam com input
visual® para comunicaco, completando comunicacdo oral com leitura labial ou, como na
maioria dos casos, a aprendizagem de um modo manual de comunicagao, tal como a lingua de
sinais. (SLADEN et al., 2005).

Outro fator além do melhoramento da visdo periférica é a mudanca na atengdo visual,
especialmente dependendo do ambiente em que o individuo surdo se encontre. E possivel que
a visdo seletiva, ou seja, a capacidade de prestar atencdo a objetos principais e ignorar
distragdes do ambiente seja mais apurada que em individuos ouvintes. Esse fato pode implicar
em mudancas no que tange a apropriacdo da informagdo tanto em sociedade, quanto em
relacdo a informagdo registrada, sendo um conceito que deve ser considerado também no
ambiente web.

A visdo seletiva se relaciona ainda ao fato da comunicacgdo visual de informacao entre

as pessoas surdas ser detalhada e rdpida. Movimentos das maos durante um movimento de

® Muitos surdos expressam sua identidade e cultura através dos diversos tipos de manifestacdes
artisticas. Estes trabalhos fazem parte do nicho denominado arte surda (do inglés deaf art).
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datilologia (soletracdo de palavras com as maos) atingem velocidades muito ripidas e
precisam de capturados com qualidade e rapidez. Para uma boa compreensao de imagem em
lingua de sinais, surdos mostraram ter uma visdo espacial detalhada sobre a regido do rosto
para obter a compreensdo da lingua de sinais, somada ao detalhamento do movimento das
maos. (MUIR; RICHARDSON, 2005).

Quando esse processo envolve a tecnologia acontece muitas vezes da disposi¢do da
informacdo em video para as pessoas surdas ser limitada em termos de qualidade e
desempenho. Considerar a atencdo visual e as vantagens de visdo periférica pode permitir a
otimizacdo da apropriacdo da informacao através de video por usudrios surdos. Os surdos sdo
entusiasmados com o uso de tecnologia de informacdo visual a distancia, mas ficam
frustrados com a baixa qualidade de imagem de videos. Esse seria um requisito importante
para desenvolver os sistemas de informagdo em video para usudrios surdos.

Dando continuidade ao tema, apresenta-se a seguir uma abordagem sobre a lingua de

sinais, representativa no processo de apropriacao da informacao por surdos.

2.2.2 Lingua de sinais

A questdo da linguagem nesta pesquisa emerge sob diferentes perspectivas. Como
visto, a linguagem imagética e a visualidade formam uma linguagem importante na
apropriacdo da informacdo por surdos, no sentido de explorar as formas complexas de
mediacdo da informacdo tramitada entre os surdos € a web, numa via de mao dupla. Nao
menos importante, torna-se preciso tratar também da linguagem humana, configurada em uma
lingua pertencente a esta comunidade.

Para Bakhtin (1997) a lingua é como um sistema, onde condi¢des histdricas, contexto
de fala e relacdo entre locutor e ouvinte devem ser considerados. Ou seja, os elementos que
compdem a conjuntura social e histérica do sujeito e sua relacdo com o interlocutor sdo
fatores determinantes para a lingua e a comunicacdo em questao.

O ser humano se define através do discurso expressado através da linguagem. Segundo
(FERREIRA; ORRICO, 2002, p. 8), independente do contexto social ao qual esteja ligada,
todo e qualquer tipo de informacdo pertence a uma determinada linguagem, que pode ser
compreendida como o meio pelo qual as culturas humanas constroem narrativas e discursos

que orientam suas agdes.
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H4 ainda a relacdo lingua e linguagem, com suas semelhancas e diferencas. Na lingua
inglesa o termo language se refere tanto a lingua quanto a linguagem. No Portugués,
entretanto, se faz a diferenciacdo terminoldgica. Sdo conceitos diferentes, sendo a linguagem
parte integrante e essencial da lingua, constituindo em um “produto social da faculdade da
linguagem e um conjunto de convencdes necessdrias para possibilitar o exercicio dessa
faculdade nos individuos”. (SAUSSURE, 1981, p. 17). O caréter social se faz presente,
considerando a lingua “a parte social da linguagem, exterior ao individuo, que, por si s6, nao
pode nem crid-la nem modifica-la; ela ndo existe sendo em virtude de uma espécie de contrato
estabelecido entre os membros da comunidade”. (1981, p. 22).

Existe na literatura académica um grande nimero pesquisas sobre o surgimento da
lingua falada pelo homem, e sobre o progressivo desenvolvimento da linguagem até a
complexidade que existe hoje. Muitas linguas deixaram de serem usadas, outras se
mantiveram desde muitos anos atrds. Os registros escritos facilitaram a identificacdo e
compreensdo socio-histérica das primeiras formas de linguagem humana. A auséncia de uma
forma de registro das linguas de sinais e a separacdo geografica dos usudrios da lingua
dificultou o estudo de seu surgimento e de sua histéria ao longo dos anos.

E importante esclarecer que as linguas de sinais ndo sdo simplesmente uma
representacao gestual da linguagem falada. A lingua de sinais € uma lingua visuoespacial, sem
uma estrutura escrita formal’. Sua gramatica e sintaxe dependem da expressdo facial para
transmitir um significado. Grande parte das pessoas surdas brasileiras que utilizam o
Portugués como segunda lingua, tem a Libras - Lingua Brasileira de Sinais como seu idioma
principal. Por esta razdo, € importante reconhecer a comunidade de surdos como possuidora
de uma cultura proveniente das praticas surgidas em torno da lingua de sinais, a denominada
por alguns pesquisadores de “cultura surda”. (STROBEL, 2008).

Também o conceito de identidade social é denominado na literatura académica como
“identidade surda”, representando as caracteristicas que definem os surdos como um grupo,
das praticas que os fazem semelhantes e daquelas que os diferem dos outros grupos.
(PERLIN, 1998). Sao atitudes culturais de reconhecimento dos outros surdos como
semelhante.

Em vez de pensar os surdos como deficientes, hd que se compreender que a lingua
dominante em seu pais, o Portugués, ndo € necessariamente sua lingua principal. Entre os

proprios surdos existe a no¢cdo de que eles ndo sdo deficientes e que a surdez ndo € uma

7 Estudos e pesquisas sobre o signwriting, um sistema de escrita das linguas de sinais, t8m sido
desenvolvidos para se conseguir estabelecer uma forma gréfica de registro das linguas de sinais.
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deficiéncia. Trata-se apenas de uma percep¢ao das pessoas ouvintes, que nao engloba o
aspecto cultural e linguistico das suas identidades.

Quanto a origem da lingua de sinais, pode-se afirmar que a comunicacdo por um
sistema de gestos ndo € uma atividade exclusivamente humana, de modo que, a lingua de
sinais € tdo antiga quanto a préopria humanidade, e o principio da sua histéria € igualmente
obscuro. Até o século XIX, a maior parte do que sabemos sobre as linguas de sinais se
limitava aos alfabetos manuais (sistemas de soletracdo de palavras através das maos) que
foram inventados para facilitar a transferéncia de palavras a partir de uma lingua oral para
uma linguagem sinalizada.

Conforme Stokoe (2005), varios biblidgrafos t€ém creditado ao francés Charles-Michel
de L’Epée a ter comecado a elaboragdo de um diciondrio de sinais que foi concluida e
publicada por Abade Sicard, seu sucessor. Apesar de ndo ser o primeiro a reconhecer a
existéncia de uma linguagem de sinais, 1’Epée foi o primeiro a tentar aprendé-la e a tornd-la
meio de instrucdo para o ensino de surdos em seu pais.

L' Epée fundou a primeira escola para surdos em Paris e publicou o trabalho, em 1776,
intitulado Institution des sourds-muets par la voie des signes méthodiques, Defendeu a lingua
de sinais em detrimento da imposicdo da fala para o surdo. O trabalho de 1’Epée mostra uma
consciéncia aguda dos vdrios niveis em que ele estava trabalhando, ganhando a confianca de
seus alunos pela sua capacidade de conversar com eles em sua propria lingua. (STOKOE,
2005).

Mais tarde, outro divisor de dguas ocorre na histéria das linguas de sinais. William
Stokoe, um pesquisador que estudou a lingua de sinais extensivamente enquanto ele
trabalhava na Gallaudet University®, provou cientificamente e de forma inequivoca que a
lingua de sinais preenchia os critérios completos de linguistica - fonologia, morfologia,

sintaxe, semantica e poderia ser classificada uma lingua plenamente desenvolvida. Através de

8 A Universidade Gallaudet (em inglés Gallaudet University) esta localizada em Washington, D.C.,
nos Estados Unidos. E uma universidade privada, voltada para as pessoas surdas. Fundada em 1864,
foi a primeira escola para a formagdo avancada de surdos no mundo continua a ser a tnica institui¢do
de ensino superior em que todos os programas e servicos sdo projetados especificamente para
acomodar alunos surdos. A universidade € oficialmente bilingue, onde a primeira lingua oficial é a
American Sign Language (ASL), a lingua de sinais americana, e o inglés é a segunda. A Universidade
Gallaudet mantém uma tradi¢do de pesquisa e atividades académicas que prepara alunos surdos para
oportunidades de carreira em um mundo altamente competitivo, tecnolégico e de rdpidas mudancas. A
universidade foi assim nomeada em homenagem a Thomas Hopkins Gallaudet, uma figura notdvel no
avango da educacgdo de surdos.
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suas pesquisas de andlise descritiva, a partir da década de 1960, uma fundamental mudanca
ocorreu revolucionando a linguistica da época, determinando que as linguas de sinais
possuissem estrutura linguistica independente tdo funcional como quaisquer outras linguas
orais. As linguas de sinais de deixaram de ser meras linguagens consideradas uma versdo
gestual e simplificada da lingua oral. Isto elevou o prestigio da lingua de sinais aos circulos
académicos e educacionais, e teve grande impacto sobre a comunidade surda. (MAHER,
1996).

Stokoe apontou trés parametros, em seus estudos sobre os niveis fonoldgicos e
morfolégicos da lingua de sinais; a) configuragdo de mao; b) ponto de articulagdo; e c)
movimento. Esses pardmetros sdo os considerados ainda atualmente na linguistica das linguas
de sinais. A partir destes elementos € que o sinal pode ser construido. Mais tarde foram

incluidos mais dois parametros: d) orientacdo da palma da mao; e e) marcadores nao manuais.

Diferente dos tracos paralinguisticos das linguas orais (entonacao,
velocidade, ritmo, sotaque, expressoes faciais, hesitagdes, entre outros), nas
linguas de sinais, as expressoes faciais (movimentos de cabeca, olhos, boca,
sobrancelha etc.) sdo elementos gramaticais que compdem a estrutura da
lingua. (GESSER, 2009, p. 18).

As linguas de sinais possuem estruturas linguisticas semelhantes e s@o construidas a
partir dos mesmos cinco parametros. Entretanto, a lingua de sinais ndo € universal. Cada pais
possui sua propria lingua, com sua propria histdria.

No Brasil, o marco da presenca das linguas de sinais mais reconhecido acontece com a
criacdo do Imperial Instituto de Surdos-Mudos, por iniciativa de D. Pedro II através da Lei
839, assinada em 26 de setembro de 1857. D. Pedro II solicitou em 1855, o professor francés
surdo E. Huet, do instituto de surdos-mudos de Paris, para auxiliar na implementagdo de um
instituto de surdos do Brasil. Por isso a Lingua Brasileira de Sinais, a Libras, foi fortemente
influenciada pela Lingua Francesa de Sinais. (RAMOS, 2009).

Apesar de ndo haver registro referente ao surgimento da lingua de sinais em
especifico, tem-se a publicacdo em 1881 do Compéndio para o ensino dos surdos-mudos de
Tobias Rabello Leite. O compéndio representava um registro grafico da lingua de sinais
brasileira. Em 1873 o livro sobre a Lingua Brasileira de Sinais, o Iconographia dos Signaes
dos Surdos-Mudos, de autoria do aluno surdo Flausino José da Gama, com ilustracdes de
sinais separados por categorias € publicado, inspirado em um livro publicado na Franca.

(RAMOS, 2008).
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A partir do Congresso de Mildao de 1880 que proibiu o uso da lingua de sinais na
educacgdo de surdos, o Instituto passou a adotar o método oralista puro em todas as disciplinas.
Mesmo assim, os surdos resistiam e utilizavam a lingua de sinais escondidos, sobrevivendo a
lingua de sinais a época de proibi¢des que perdurou até a década de 1980. (RAMOS, 2009).

Em 1969, uma primeira tentativa de tentar registrar a Lingua de Sinais no Brasil foi
executava por Eugénio Oates, um missiondrio americano, vindo a publicar um pequeno
diciondrio de sinais. A partir de 1970, com a filosofia da Comunicacao Total e em seguida do
Bilinguismo, firmaram raizes na educacdo dos surdos brasileiros, e desde entdo atividades e
pesquisas relativas a Libras tém aumentado progressivamente. (RAMOS, 2003). A
oficializacdo aconteceu em 2002, através da Lei 10.436, de 24 de abril de 2002, e
posteriormente complementada pelo Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005. A lei dispde
sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras e a reconhece como meio legal de comunicacao e
expressao.

Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de
comunicacdo e expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visual-
motora, com estrutura gramatical prépria, constituem um sistema linguistico
de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas
do Brasil. [...] Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e
empresas concessiondrias de servigos publicos, formas institucionalizadas de
apoiar o uso e difusido da Lingua Brasileira de Sinais - Libras como meio de
comunicacdo objetiva e de utilizacdo corrente das comunidades surdas do
Brasil. (BRASIL, 2002).

O Decreto 5.626 (BRASIL, 2005) que complementa a lei 10.436 (BRASIL, 2002),
contém em seus capitulos as seguintes tematicas: inclusdo da Libras como disciplina
curricular, formacao do professor de Libras e do instrutor de Libras, uso e difusdo da Libras e
da lingua portuguesa para o acesso das pessoas surdas a educacdo, formacao do tradutor e
intérprete de Libras-Lingua Portuguesa, garantia do direito a educacio das pessoas surdas ou
com deficiéncia auditiva, garantia do direito a satide das pessoas surdas ou com defici€ncia
auditiva do papel do poder publico e das empresas que det€ém concessao ou permissao de
servicos publicos, e ainda apoio ao uso e difusdo da Libras.

Muitos pesquisadores, incentivados pela oficializacdo e pela importancia da Libras na
vida do surdo, se dedicaram a estudos linguisticos especificos desta lingua. (QUADROS;
KARNOPP, 2004; CAPOVILLA, 2004). De forma genérica, ressaltamos os cinco principais
parametros da Libras: a configuracdo das maos: sdo formas das maos, formando um conceito
ou a datilologia (empréstimo manual do alfabeto); ponto de articulagdo: é o lugar no corpo

onde o sinal € realizado (do meio do corpo até a cabecga) e horizontal (a frente do emissor);
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movimento: é a movimentacdo que a mao pode fazer ou ndo; orientacdo: direcdo que a mao
pode tomar em seu movimento; expressdo facial: a expressdo do rosto é construto dos
conceitos na Libras. A combina¢do dos cinco parametros forma o sinal, que junto a outros,
forma um contexto.

Tais mudancgas foram de extrema importancia para a autoestima da identidade cultural
desta comunidade. O preconceito linguistico esteve presente na realidade desta minoria. A
falta de dominio da lingua oral, que desde os tempos mais remotos, era confundida com
incapacidade cognitiva, aumentando ainda mais a carga de exclusdo do direito ao discurso
pelos quais os surdos lutaram. Ao longo da histéria, o reconhecimento da Libras representou
um marco para a comunidade de surdos.

Desse modo, volta-se para uma maior compreensdo da lingua de sinais
proporcionando um maior entendimento de como ocorre o processo de constru¢do de sentido
nessa lingua. Percebe-se que o fendmeno da informacdo para os surdos utiliza diversas
linguagens na criagao de sentido, seja na linguagem imagética ou na lingua de sinais.

O desenvolvimento desta pesquisa baseou-se no referencial teérico do campo da
Ciéncia da Informacdo, considerando seu carater interdisciplinar entrelacado aos aspectos de
fluxos de informagao, apropriacdo da informacdo, e comunidade discursiva. Pode constituir o
conceito dos sujeitos surdos, caracterizando a percep¢do visual apurada, com processamento
visual diferenciado, e a lingua de sinais, sua origem e influéncias sobre a comunidade.

Conforme visto, na era da informacgdo, o fluxo, a mediacdo e a apropriacdo da
informacao sao fatores dos mais importantes para o pleno acesso a informagao. A apropriacao
da informacao eficaz depende de uma via de mao dupla, tanto do que é fornecido ao usudrio,
quanto das competéncias em informagdo que deve possuir. As novas tecnologias trouxeram
novas possibilidades, e a internet se configurou como um grande espaco para a transferéncia
de informacdes. Tantas sdo as possibilidades que mesmo ndo tendo os surdos em suas
intencdes, a web pode ser utilizada para incluir estes individuos no ambito da informacgao.

No caso desta pesquisa, os usudrios enfocados no processo fazem parte das minorias
linguisticas surdas sinalizadoras que sdo usudrios do ambiente web. A preocupacdo neste
referencial tedrico foi a de dar visibilidade as teorias e percepcdes que envolvem as pessoas
surdas, para além dos esteredtipos e estigmas sociais.

A intencdo foi fornecer os alicerces advindos da literatura da drea e que compusessem
o cendrio que os surdos se inserem na Ciéncia da Informagdo. Depois de toda a teia tedrica
apresentada, apresentam-se agora os objetivos desta pesquisa e posteriormente os caminhos

que foram tracados para alcanca-los.
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3 OBJETIVOS

O objetivo geral dessa pesquisa € investigar o acesso a informacao por surdos na web
buscando identificar aspectos da apropria¢ao da informacado por essa comunidade de usudrios
a luz da Ciéncia da Informagao.

Os objetivos especificos podem ser desmembrados em dois aspectos: investigar
construtos tedricos da Ciéncia da Informacdo buscando identificar aportes as singularidades
na mediacdo do acesso a informacao por comunidades especiais; e identificar caracteristicas
da comunidade de surdos buscando evidenciar singularidades na apropriacao da informacao

na web.
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Com o intuito de alcangar os objetivos propostos, a presente pesquisa se enquadra na

tipologia qualitativa. Essa metodologia permite que se investigue o fendmeno social do

comportamento em informagao dos surdos.

A abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma opcdo do
investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para
entender a natureza de um fendmeno social. [...] O aspecto qualitativo de
uma investigacdo pode estar presente até mesmo nas informacdes colhidas
por estudos essencialmente quantitativos, ndo obstante perderem seu cardter
qualitativo quando sao transformadas em dados quantificdveis, na tentativa
de se assegurar no plano dos resultados. (RICHARSON, 1985, p. 38).

Diante da complexidade das especificidades da minoria social escolhida, verifica-se a

necessidade de compreender a natureza social deste grupo e o processo da apropriacdo da

informacao na web.

Depreende-se ndo mais a importancia de entender a personalidade segundo
certos atributos que permitem estabelecer certas classificacdes, mas sua
relacio dindmica com o social. E a partir dessas concepcdes sobre
personalidade que os dados qualitativos viabilizam uma andlise global,
relacionando o individuo com a sociedade. (RICHARSON, 1985, p. 41).

Essa contextualizacdo dos individuos com hébitos sociais na web intermedeia a no¢ao

dinamica da informagao e da percepcao dos surdos em relacao a sociedade.

A presente pesquisa adota ainda uma metodologia exploratéria e descritiva. A

pesquisa exploratéria se mostra conveniente, pois permite partir de um problema com a

intencdo de apontar para caracteristicas de um cendrio especifico. A identificacdo de

conjunturas e relacdes de um fendmeno € essencialmente uma atividade de carater

exploratorio.

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas t€m como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento é,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. (GIL, 2009, p. 41).

O principal objetivo é familiarizar-se com um fendmeno, e investiga-lo de modo a

projetar uma maior compreensao e precisao do tema. O estudo exploratério (que geralmente
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utiliza uma pequena amostra) permite ao investigador definir seu problema de pesquisa e
formular a hipétese com mais precisdo. Ele permite escolher as técnicas mais adequadas para
a sua investigacdo e decidir sobre as questdes que mais precisam de €nfase e investigacdo
detalhada, e pode alertar para potenciais dificuldades, sensibilidades e 4reas de resisténcia.
(THEODORSON; THEODORSON, 1970).

Grande parte da pesquisa social € conduzida para explorar e proporcionar uma
familiaridade com um tépico. Este propdsito € tipico quando um pesquisador estd examinando
uma area de novo interesse. (BABBIE, 1992). Embora a web seja um fendmeno consolidado
para a sociedade em geral, ela ainda é para os surdos um espaco especialmente novo. A
possibilidade de analisar o uso que os surdos fazem da web é parte das propostas deste estudo.

Algumas possiveis aplicagdes da pesquisa exploratéria, trazidas por Piovesan e

Temporini (1995), se enquadraram nas acdes desta pesquisa.

1. Identificacdo do contexto explorado: A identificagdo do contexto social, historico e cultural

dos surdos permitiu o conhecimento de campo que estava sendo pesquisado.

2. Conhecimento do vocabuldrio conhecido pelo grupo, finalidade primordial da pesquisa
exploratoria: No caso desta pesquisa, o vocabuldrio tanto pode se referir as caracteristicas
linguisticas da lingua de sinais e dos termos que se associam ao Portugués, quanto a termos
proprios exclusivos que para esta comunidade discursiva tenham significado.

3. Elaboragdo de questiondrio adaptado a realidade linguistica: Esta acdo é decorrente do
progressivo melhoramento do questiondrio, resultante do processo de aprimoramento desse
instrumento de medida. O questiondrio final foi estruturado, ponderando os prés e contras, de

construgdes frasais especificas para atingir clareza para os surdos da amostra.

4. Pressupde-se que o comportamento humano € mais bem compreendido no contexto social
onde ocorre: A pesquisa exploratéria contribui para que se conheca melhor a natureza da
populacdo e assim planejar mais eficientemente o tamanho da amostra. Devido ao melhor
conhecimento da populagdo, pode-se averiguar qual a forma de aplicacdo mais adequada do

instrumento, se por questiondrio ou por entrevista.

E ainda uma pesquisa descritiva que parte dos pressupostos evocados pela pesquisa

exploratéria, e aponta novos caminhos. A pesquisa descritiva tem por objetivo discriminar
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atores surdos na web em nivel avangcado, bem como registrar, analisar e correlacionar

fendmenos ou fatos, sem interferir no ambiente analisado.

As pesquisas descritivas apresentam como objetivo primordial, a descricao
das caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre varidveis [...] Algumas pesquisas
descritivas vao além da simples identificacdo da existéncia de relagdes entre
varidveis, e pretendem determinar a natureza dessa relagcdo. (GIL, 2009, p.
42).

Desse modo, a partir dos construtos tedricos da Ciéncia da Informagdo, somam-se
comunidade discursiva, linguagem, percepcao visual, acessibilidade, como apoio a conceitos
especificos desta pesquisa, gerando uma trama de conceitos na proposta de investigar a
apropriacao da informagao por surdos no ambiente web.

Para dar inicio ao método a seguir na pesquisa empirica, um estudo piloto foi realizado
com um individuo surdo, através de uma entrevista livre em lingua de sinais, para que pudesse

ser determinada qual a melhor metodologia de coleta e analise dos dados.

No planejamento da pesquisa, a utilizacdo de um questiondrio prévio no
momento da observacdo ou entrevista pode contribuir para delimitar o
problema estudado e a informagdo coletada, permitindo identificar casos
representativos ou nfo representativos a nivel grupal ou individual. Na coleta
de dados, o questiondrio prévio pode ajudar a evitar perguntas rotineiras e
identificar caracteristicas objetivas, por exemplo, geopoliticas de uma
comunidade, que podem influir no contexto da pesquisa. (RICHARDSON,
1985, p. 41).

Segundo Teijlingen e Hundley (2001), o termo estudo piloto é usado em diferentes
tipos de pesquisa em Ciéncias Sociais e pode se referir a um estudo de viabilidade da
pesquisa, ou seja, uma versdo em pequena escala da pesquisa empirica em si, ou ainda para se
referir a um pré-teste, uma experiéncia em relacdo a um método de questiondrio ou entrevista.

O método pode se basear em métodos quantitativos ou qualitativos, € também serve
para identificar problemas sociais ou politicos que possam afetar o processo de investigagao.
Para Teijlingen e Hundley (2001), estudos piloto sao pouco debatidos e subestimados, ja que
se bem desenhados e bem conduzidos podem informar sobre o melhor processo de pesquisa e,
ocasionalmente, sobre resultados provaveis.

Bailer, Tomitch e D’Ely (2011), também concordam que a aplicacdo do estudo piloto
envolve a realizacdo dos processos previstos na metodologia, a fim de revelar pontos fracos

embutidos, e problemas em potencial. O estudo piloto permite realizar alteracdes na
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elaboracdo do plano metodoldgico, nos instrumentos e na execucdo da coleta de dados, antes

da implementacao da pesquisa empirica propriamente dita.

Quando se opta por utilizar questiondrios, é imprescindivel conferir sua
eficdcia, checar se os questionamentos e a forma como foram colocados
trazem a tona questdes importantes para a andlise dos dados. Além disso, o
piloto auxilia o treino do pesquisador no estabelecimento de categorias para
organizacao dos dados. (BAILER; TOMITCH; D’ELY, 2011, p. 142).

Ao se aplicar o estudo piloto, pode-se observar e identificar possiveis falhas na
estratégia da metodologia e alterd-las a tempo da aplicacdo completa da pesquisa empirica.
Permite ainda ajustar o tamanho da amostra e assegurar que o método escolhido acarretard em
um processo conclusivo sobre a questdo. O estudo piloto evita a perda de tempo e
investimentos em uma pesquisa, aumentando as chances de um resultado preciso.

No que se refere a especificidade do ambito, a complexidade do objeto da pesquisa
pode interferir no resultado da pesquisa empirica, principalmente quando envolve questdes
linguisticas. A realiza¢do do estudo piloto é compativel com pesquisas deste tipo, restringindo
incertezas e ampliando o nivel de precisdo e confiabilidade dos dados (BAILER; TOMITCH,;
D’ELY, 2011).

Para dar inicio ao método a seguir na pesquisa empirica, o estudo piloto realizado com
um individuo surdo se deu através de uma entrevista livre em lingua de sinais, para que
pudesse ser determinada qual a melhor metodologia de coleta e andlise dos dados. Como
resultados preliminares, este individuo ratificou informagdes importantes, como o fato da web
ter mudado a forma como os surdos se comunicam com seus pares, como tém acesso a
informacdo, e como realizam suas pesquisas. Um fato relevante levantando foi a sugestdao de
outros surdos que segundo sdo usudrios mais avancados da web, para serem usados como
fonte de informagao para as questdes da pesquisa.

Além disso, a informacdo de que os surdos se apropriam de tecnologias ndo criadas
para eles, mas que satisfazem suas necessidades de informag¢do foi uma revelagdo importante.
A realizacdo do estudo piloto foi relevante para avaliar a comunicagdo entre pesquisador e
entrevistado, assim como as informacdes obtidas no processo se tornaram subsidios para a
elaboracdo de perguntas do questiondrio. Estes foram fatores importantes para a definicdo do
método a ser empregado na coleta de dados.

Através desta primeira etapa, por meio do estudo piloto, a metodologia escolhida foi a

aplicacdo de questiondrio com perguntas de multipla escolha, para atingir objetivamente as
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questdes que envolvem o acesso e o impacto da web na vida destes individuos. O
detalhamento das perguntas em Portugués permitiu uma abordagem mais rica na coleta de
dados, e maior precisdo nos termos. O questiondrio foi enviado pela web, sendo o préprio
canal de comunicacdo estudado, buscando observar também a interacdo dos surdos com o
préprio método de investigacao definido.

A amostra dos sujeitos participantes da pesquisa empirica realizada foi composta por
catorze individuos surdos, do universo de quinze estudantes, sendo essa amostra considerada
representativa para a posterior andlise dos resultados levantados e para viabilizar a
consecug¢do dos demais objetivos da pesquisa. A pesquisa empirica se deu através de pesquisa
qualitativa com um grupo de surdos adultos usudrios de lingua de sinais e alunos de nivel
universitario (concluido ou em andamento) do Instituto Nacional de Educacdo de Surdos. A
pesquisa qualitativa permitiu o detalhamento e aprofundamento nas questdes que envolvem
estes sujeitos.

Esses individuos sdo surdos sem residuo auditivo, com surdez pré-lingual (que ocorre
antes da aquisi¢do da lingua) e que fazem uso fluente da lingua de sinais. Os membros da
amostra estudam ou estudaram no mesmo curso de graduagdo, no Instituto Nacional de
Educagdo de Surdos. Optou-se por delimitar em um grupo homogéneo (universitarios) devido
a grande heterogeneidade entre os niveis de usos que individuos surdos fazem da web. Uma
escolha por um grupo de nivel de escolaridade diverso poderia trazer informagdes difusas,
proprias da faixa etdria trazida, e limitar a objetividade sobre a apropriagdo da informacao na
web.

Os sujeitos da pesquisa apresentam o uso frequente da web para atividades
relacionadas as pesquisas e disciplinas da graduacdo que frequentam. Além disso, esses
alunos, bem como os demais estudantes do curso, receberam da institui¢do um aparelho tablet
para fins didaticos.

O questiondrio foi enviado por email para o grupo de quinze alunos. Foram recebidas
catorze respostas. Como a inten¢do era testar o canal da web, junto ao questiondrio, os
participantes da amostra receberam um comunicado sobre a ndo identificacdo pessoal
referente as respostas, bem como as instrugdes para preenché-lo.

As perguntas envolveram questdes elaboradas a fim de entender qual o nivel de
envolvimento deste usudrio surdo com a internet. As duas primeiras perguntas tracam um
perfil social dos individuos, com perguntas sobre o gé€nero e faixa etdria. A seguir, as
perguntas entram na questdo do uso da internet propriamente dito pelos individuos surdos,

N

abordando a frequéncia de acessos a internet, o nivel de dificuldade na interacdo com a
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internet, a duracdo dos acessos a internet, desde quando usam a internet, de onde acessam
com maior frequéncia, como acessam a internet, para qué usam a internet, como aprenderam a
usar a internet, as dificuldades em relacdo ao uso da internet, os meios que utilizam para
divulgar informacdo na internet, os aspectos negativos em relacao a internet, os aspectos que
viabilizariam mais o acesso a internet, em que a internet contribui suas vidas e as vantagens
em usar a internet. O questiondrio foi inspirado na metodologia usada por Valentine, Skelton
e Levy (2010), mas foi adaptado e modificado de acordo com as necessidades deste estudo.

As perguntas do questionario foram formuladas buscando clareza e detalhamento para
que os individuos, falantes de lingua de sinais, pudessem compreender. Evitou-se formulacao
de palavras com estruturas complexas proprias da Lingua Portuguesa e estranhas para os
falantes de lingua de sinais. Manteve-se 0 anonimato para evitar distor¢cdo das respostas. As
op¢oes foram pensadas de modo a cobrir as possibilidades que pertenceriam ao contexto
pesquisado.

Todas as perguntas do questiondrio foram de resposta obrigatéria, sendo algumas
questdes de multipla escolha com uma unica possibilidade de resposta, e outras em que era
possivel marcar mais de uma op¢do. O questiondrio na integra encontra-se disponivel no final
do trabalho como APENDICE A.

No préximo capitulo, as se¢des estdo itemizadas, apresentando os graficos resultantes
do questiondrio, antecedidos pelo titulo temdtico e uma breve apresentacdo. Os graficos
contém a pergunta original do questiondrio, elaborada no contexto linguistico da amostra, €

sao seguidos pela anélise dos dados levantados.
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5 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A etapa de andlise dos dados coletados é de suma importincia para avaliar as
observacdes e trazer interpretacdes sobre o olhar da amostra. Tdo relevante quanto a
constru¢do das perguntas é a andlise das respostas obtidas e a associacdo com a teoria

apresentada.

Na anélise da informacdo, as técnicas estatisticas podem contribuir para
verificar informagdes e reinterpretar observacdes qualitativas, permitindo
conclusdes menos objetivas. [...] A pesquisa social deve estar orientada a
melhoria das condi¢des de vida da grande maioria da populagdo. Portanto, é
necessdrio, na medida do possivel, integrar pontos de vista, métodos e
técnicas para enfrentar este desafio. (RICHARDSON, 1985, p. 48).

Esta se¢cdo aborda a andlise dos dados coletados e recuperados através do questiondrio
(APENDICE A). O universo de alunos foi composto por 15 alunos de graduacio
apresentando surdez sem residuo auditivo, pré-lingual (perda sensorial ocorreu antes da
aquisicdo da lingua) e que fazem uso fluente da lingua de sinais (no caso, a Lingua Brasileira
de Sinais — Libras). Do universo de quinze alunos, catorze responderam o questiondrio,
compondo a amostra pesquisada.

Como parte das questdes propostas, as primeiras perguntas pretendem tragar um perfil
social dos alunos. A primeira delas, representada no Gréfico 1, traz a informacdo de género da

amostra.

a) Género da amostra

O Grifico 1 mostra a divisdo de género da amostra, trazendo os dados percentuais

resultantes da coleta.
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Griafico 1 — Quantificag@o percentual de género da amostra

Qual o seu género?

Masculino 8 57%
Feminino 6 43%
Feminino :E]_\

‘_Masculing [8]

Fonte: Do autor, 2014.

Do total, seis individuos da amostra, ou seja, quarenta e trés por cento s@o mulheres, e
oito individuos, ou seja, cinquenta e sete por cento sao homens. As questdes de género estdo
quase equiparadas, o que € um ponto positivo, pois assim as diferencas nao irdo influenciar as

outras questdes acerca do uso da internet.

b) Faixa etaria da amostra

Ainda referente ao intuito de se tracar um perfil dos alunos, foi levantada a faixa etdria
apresentada pela amostra. Esse dado € relevante porque apresenta a faixa etdria da amostra,
cuja caracteristica em comum € a surdez, atraindo sujeitos surdos com interesse em cursar
uma graduacgdo, e podendo apresentar, portanto, um nimero de surdos com faixa etdria uma
tanto mista.

No Gréfico 2 sdo apresentados os dados da distribuicdo da faixa etdria dos surdos que
responderam o questiondrio da pesquisa. Expde o quantitativo respondido e o percentual

levantados, como todos os demais graficos seguintes.
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Graéfico 2 — Divisao percentual da faixa etaria da amostra

Qual a sua idade?

31-40 [4 [lenos de 20 anos 1 7%
21-30 anos 7 50%

i anos £ 31-40 4 29%

jis der 51 an [0] 41-50 anos 2 4%

oe e Mais de 51anos 0 0%

A faixa etdria apresentou-se equilibrada, contando com pelo menos um individuo de
cada faixa etdria - de menos de 20 anos, faixa de 21 a 30 anos, de 31 e 40 anos, de 41 e 50
anos - menos na faixa de mais de 51 anos. Pode-se dizer que essa faixa de maior idade, que
ndo tem participante da amostra e que esta entre os valores extremos das opc¢des, de maneira
geral, caracteriza um grupo etirio que ndo € o majoritariamente o que compde O meio
universitario.

Metade da amostra estd na faixa entre 21 a 30 anos, o que indica o perfil etario desta
comunidade de surdos, sendo fator determinante para as outras respostas, ja que nesta idade
0s usudrios sdo mais propensos a serem usudrios mais avangados da web. Quatro
respondentes, ou seja, vinte e nove por cento, tém entre 31 e 40 anos, compondo um grupo de
adultos que ndo é da geracao Y®, mas se adaptou e ndo dispensa a tecnologia. Outros dois
respondentes compdem os catorze por cento que tém entre 41 e 50 anos e apenas 1

respondente marcou a op¢ao “menos de 20 anos”.
¢) Frequéncia de acessos a internet

No Griafico 3, a analise de dados acerca do uso da web ¢ iniciada. Buscou-se avaliar a

frequéncia dos acessos destes usudrios surdos a web.

® A Geragdo Y é formada pelos nativos digitais, que cresceram junto ao acesso as tecnologias. Desde
os primeiros anos de vida realizam atividades ligadas a tecnologia com naturalidade no seu cotidiano.
Apresentam desenvoltura no uso de aparelhos digitais e na motivacdo da aprendizagem de novos
meios (XAVIER, 2011).
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Grifico 3 — Frequéncia de acessos a internet

Com que frequéncia vocé acessa a internet?

= Todos os dias 8 57%
—4 a 5 vezes p [5]
2 a 3vezes p[1]— 2 a 3 vezes por semana 1 7%
4asvezesporsemana § 36%
- Uma vez por s [0] Uma vez por semana 0 0%
“Uma vez porm [0 - .
P Uma vez por més 0 0%

Todos os dias [8]

O que se pode observar no Gréfico 3 é que mais da metade dos surdos da amostra
disseram que acessam a internet todos os dias, em um total de cinquenta e sete por cento (0ito
respondentes). Outra relevante parte de trinta e seis por cento (cinco respondentes) afirmaram
que acessam a internet de quatro a cinco vezes durante a semana. Esse indicador mostra como
a web estd presente na vida destes individuos. Em contrapartida, somente um individuo
afirmou acessar a internet de duas a trés vezes por semana. Nenhum dos membros da amostra

informou acessar a internet somente uma vez por semana nem somente uma vez por meés.

d) Nivel de dificuldade na interacio com a internet

O nivel de dificuldade dos surdos da amostra na interacdo com a internet € medido no Gréfico 4,
apresentando percep¢do dos surdos quanto a facilidade ou dificuldade no processo do acesso a

informagdo na web.

Griafico 4 — Nivel de dificuldade na interacdo com a internet

Como é sua interagdo com a internet?

Facil (6] Muito facil 5 35%
Facil 6 50%

—— Muito dificil [1] Dificil 2 4%

Muito dificil 1 B%

Muito facil [5]
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No Gréfico 4, seis respondentes afirmaram achar a interacdo com a internet facil e
cinco por cento achou muito facil. Somados, formam o total de onze respondentes que
afirmam apresentar facilidade com a interacdo na internet. Conforme apresentado na sec@o
“Percep¢do e processamento visual”, Bavelier, Dye e Hauser (2006) representam pesquisas
recentes que comprovam a capacidade de percepcdo visual apurada desenvolvida pelos
individuos surdos, em virtude da privagao da audic@o. Esse desenvolvimento na cognicdo
visual pode ser um fator que influencia positivamente o acesso a informagao na web.

Dos demais, dois respondentes afirmaram achar dificil e apenas um individuo
respondeu que acha muito dificil. Mais adiante serdo analisados os motivos que fazem com

que os surdos tenham dificuldade em usar a internet.

e) Duracao dos acessos a internet

O Gréfico 5 apresenta a duragdo de tempo dos acessos dos surdos da amostra na internet,

medido em horas.

Grafico 5 — Duracdo dos acessos a internet

Quanto tempo vocé fica na internet?

Ate 30 minutos 3 21%
384 hoise (31— - Tresahes Até 1 hora 1 7%
1 a2 horas 3 21%
3 a4 horas 3 21%
Mais de 5 horas 4 29%

Nos dados do Grafico 5, percebe-se que vinte e nove por cento (quatro respondentes),
responderam que ficam mais de cinco horas por dia acessando a internet, 0 maior niimero de
horas do questiondrio, seguidos de outros vinte e um por cento (trés respondentes) que
responderam ficar de trés a quatro horas. Vinte e um por cento (trés respondentes) afirmaram
que seus acessos duram de uma a duas horas e outros vinte e um por cento (trés respondentes)

afirmaram ficar até meia hora, seguidos de apenas um individuo que afirmou ficar conectado
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até uma hora. Isso pode prenunciar uma influencia dos meios pelos quais acessam a internet

no tempo de uso, como serd apresentado mais adiante.

f) Ha quanto tempo os surdos usam a internet

O Gréfico 6 traz a quantificacdo do tempo relacionado ha quanto tempo os surdos acessam a web.

Grafico 6 — Ha quanto tempo usam a internet

Ha quanto tempo vocé usa a internet?

Mais de 10 an [8] — Menos de 1 ano 1 7%
Entre 1 a 3 anos 2 14%
Entre 4 a 6 anos 1 7%
Entre 7a10anos 2 14%
Mais de 10 anos B 57%

O gréfico 6 revelou que mais da metade dos surdos que responderam o questiondrio,
expressados por cinquenta e sete por cento (oito respondentes), sao usudrios da internet ha
mais de dez anos. Esse dado parece expressar que a internet ndo € mais recente em suas vidas
quanto para os usudrios ouvintes. Catorze por cento do total (dois respondentes) afirmaram
acessar hd mais de sete anos, o que também € um dado relevante se considerarmos que a faixa
etiria da maioria estd na faixa dos vinte anos. Catorze por cento (dois respondentes)
escolheram a opgao “entre 1 a 3 anos”. Apenas um individuo respondeu “entre 4 a 6 anos” e
um outro individuo afirmou acessar a internet hd menos de 1 ano.

A partir desta secdo, inicia-se a andlise dos gréificos referentes as perguntas do
questiondrio em que era possivel marcar mais de uma opcdo. Os percentuais nos graficos
representam, a partir de agora, o nimero de escolhas de repostas de um item em propor¢ao ao

quantitativo total de respostas da questao.



78

g) Quantitativo dos locais dos quais acessam com maior frequéncia

O gréfico 7 apresenta outra questdo relevante, que € quantificar de quais locais os surdos
acessam a internet com maior frequéncia: se de casa, do trabalho, da faculdade ou de locais

publicos.

Griafico 7 — Quantitativo dos locais dos quais acessam com maior frequéncia

De que local vocé acessa a internet com a maior frequéncia?

Casa 13 46%
cas= | Trabaiho 7 o5
Travaiho || Faculdade 7 25%
Faculdade _ Locais publicos (Lan House, etc) 1 4%
Locais pablicos (... l

No gréfico 7 pode-se observar que o total de treze respondentes afirmaram acessar a
internet em casa com maior frequéncia que de outros lugares, compondo o total de quarenta e
seis por cento do total de respostas. Isso pode significar o acesso por meio de quaisquer
aparelhos eletronicos, mas de maneira geral representa a popularizacdo da internet no meio da
comunidade de surdos.

Sete respondentes afirmaram acessar a internet da faculdade, representando vinte e
cinco por cento do total de respostas, e outros sete respondentes afirmaram acessar a internet
do trabalho, representando também vinte e cinco por cento do total de respostas. Apenas um
individuo afirmou acessar a internet de lugares publicos.

Esta questdo cobre o acesso local e exclusivo de um espago, ja que o acesso a internet
através de celulares e outros aparelhos eletronicos portiteis se caracteriza justamente pela

ubiquidade. A seguir serd analisado o acesso portétil a internet.

h) Forma de acesso a internet

O Grifico 8 apresenta de quais aparelhos eletronicos, entre celular, tablet, notebook e

computador de mesa, os surdos da amostra costumam acessar a internet.
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Grafico 8 — Forma de acesso a internet

Como vocé acessa a internet?

Celular 10 29%
Celular Tablet 10 29%
Tablet Notebook 9 26%

Notebook Computador de mesa (PC) 5 15%

Computador de mes...

Conforme Grafico 8, nota-se que as respostas mais escolhidas entre as op¢des foram
“Celular” e “Tablet”, escolhidas por dez respondentes cada, representando vinte € nove por
cento do total de respostas cada. Para os surdos, as necessidades de acesso a internet sdao
prementes e o acesso onipresente dos aparelhos portéteis supre mais eficazmente esse uso.
Acessar a internet por meio de “Notebook™ aparece em terceiro com nove respondentes,
sugerindo também o uso pessoal de aparelhos eletronicos. Outra forma de acesso a internet, o
“Computador de mesa” é o quarto colocado, com cinco respondentes, cuja imagem nao se

pode dissociar principalmente dos ambientes: faculdade, trabalho e locais publicos.

i) Finalidade do uso da internet pelos surdos

No Griéfico 9, a finalidade do uso da internet € pesquisada, buscando saber os sites que os

surdos da amostra mais acessam.

Griafico 9 — Finalidade do uso da internet pelos surdos

Para que vocé usa internet?

Busca e pesquisa 11

Busca e pesquisa Ler e responder e-mail (Gmail, Hotmail, Yahoo, etc) 14
Ler e responder e... Acessar sites de redes saciais (Facebook, Twitter, Orkut, etc) 11
Aagsarshesds. Acessar sites de videos compartilhados (You Tube, Vimeo, etc) 10
Acessar sites de noticias (Jornalis, revistas, etc) 6

Acntmarthabde Acessar conta no banco online (Banco do Brasil, Caixa, Bradesco, Ital, efc) 5
Acessar sites de ... Acessar sites governamentais (Governo, faculdades pablicas, Correios, efc) 8
Acessar contano ... Acessar aplicativos de comunicacéo instantanea (MSN, Skype, Gtalk, etc) 9

Acessar sites gov...

Acessar aplicativ...
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“Ler e responder e-mail” representa a finalidade principal de uso da internet pelos
surdos da amostra, passando a frente da preferéncia pelas redes sociais e de outras fontes de
informacdo. Pode-se notar uma tendéncia a necessidade de comunicacdo formal, expressada
através dos e-mails. Os ambientes sociais que frequentam também sdo um estimulo para que
esse uso seja incentivado: para troca de informacdes através de e-mails em grupos virtuais
formados pela faculdade, no ambiente de trabalho, entre outros.

A troca de e-mails pode estar no topo desta lista por diversos motivos, mas entre eles
podemos argumentar que € a op¢do mais simples de comunicagdo direta e substitui o SMS
muito usado pelos surdos. O custo € menor por mensagem, se estiver usando uma rede
gratuita, e ndo possui o trafego de dados tdo “pesado” como quando as informagdes sao
veiculadas em videos.

Além disso, o e-mail, mesmo com a troca de informacdes em Portugués, lingua oral
que os surdos mostram resisténcia, apresenta uma carga de formalidade que pode substituir as
conversas pessoais as vezes de dificil realizacdo devido a barreira da lingua entre os
interlocutores.

Hé que se considerar também que o acesso a e-mails oferece a disponibilidade de
ferramentas de comunicacdo instantanea. O e-mail é ainda um espago para expressdo de
identidade, onde o individuo escolhe como gostaria de ser chamado, por exemplo. Permite a
troca de informacdes de forma privada, desde mensagens de texto como em videos. O e-mail
¢ também a forma de comunicagdo mais popular entre professores e colegas na graduagao.

Na segunda op¢ao mais escolhida, com onze respondentes, os surdos afirmam usar a
internet para busca e pesquisa. Estes também sao para os surdos itens primordiais, a busca de
informacdes dispostas a sanar quaisquer tipos de duvidas. Por exemplo, uma possivel questao
de satide, ou um assunto particular, que o individuo surdo ndo queria partilhar com outros
ouvintes, ou com o intérprete de Libras, pode ser esclarecida através da busca e da pesquisa
online.

Conforme trazido por Le Coadic (2004) no referencial tedrico, as necessidades de
informacdo de dividem em duas classes: as necessidades de informacdo em funcdo do
conhecimento e em func¢ao da a¢do. No caso acima, a busca e pesquisa da informac¢@o na web
por surdos cumpre ambas as necessidades de informacao desta comunidade. Abrange a busca
por apreender o que se desconhecia, motivados pelo desejo de saber, e também o conhecer
para realizacdo de acdes e solucionar problemas.

Outros onze respondentes apresentaram como finalidade usar a internet para acessar as

redes sociais tais como Facebook, Twitter, Orkut, etc., permitindo a comunicacdo com surdos
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e ouvintes. Essa interacdo pode ocorrer entre a sua comunidade de surdos ou amigos proximos
presentes no seu convivio social. A internet pode contribuir no processo de inser¢ao dos
sujeitos surdos no espaco de troca de informagdo ndo s6 entre seus pares surdos, mas no
mundo ouvinte.

Em seguida, a opcao “Acessar sites de videos compartilhados, como You Tube,
Vimeo, etc)”, foi escolhida por dez respondentes da amostra. Essa op¢do merece destaque
porque permite a troca de informacdes através da lingua de sinais. Videos podem ser gravados
e publicados em lingua de sinais. Podem contar ainda com as facilidades das ferramentas para
legendagem, ou seja, para que seus videos disponibilizem legendas em Portugués e estejam
acessiveis também aos ouvintes. O contrario também acontece, e as legendas nos videos em
Portugués com sons, facilitam o acesso daqueles desprovidos da audic¢do.

Nove respondentes da amostra afirmaram “Acessar aplicativos de comunicacio
instantanea (MSN, Skype, Gtalk, etc)”, representando o uso exclusivo de mensagens
instantaneas, do tipo chat, ndo necessariamente vinculadas a ferramenta de e-mail. A troca de
informacdes em conversas simultaneas pode ocorrer através de texto ou de video em lingua de
sinais. Essa ferramenta de troca de informacOes exige a presenca online simultanea dos
usudrios, o que demanda certa disponibilidade dos usudrios. No caso da troca de informacdes
por meio de video em lingua de sinais, a ferramenta pode ainda consumir grande quantidade
de banda de internet. Se a internet ndo tiver uma conexdo rapida, o video pode travar e
dificultar a compreensao dos movimentos em lingua de sinais. Uma conexao de internet que
consiga captar a rapidez dos movimentos do corpo exige boa qualidade de imagem de tela e
camera, além de potente conex@o de internet, embora isso possa significar um elevado custo
relativo de aquisi¢do e manutengdo para essa comunidade.

“Acessar sites governamentais (Governo, faculdades publicas, Correios, etc)” foi
escolhido por oito respondentes da amostra, e indica a tentativa dos individuos surdos se
informarem sobre seus direitos de cidaddos em sites de informacdo governamental. Denota
que buscam saber informagdes gerais, mas também indica uma busca de informagdes sobre
seus direitos especiais, como direitos a gratuidade, tratamento, vagas especiais em faculdades
€ concursos, entre outros.

“Acessar sites de noticias (Jornais, revistas, etc.)” foi escolhido por seis respondentes
da amostra. Entre a populacdo geral de ouvintes o hdbito da leitura € histérico-cultural.
Posteriormente, os ouvintes “levaram” esse habito para a internet, com a disponibilidade dos
jornais e revistas online. Entretanto, para os surdos, essas fontes de informag¢ao nao costumam

fazer parte da sua rotina de obtencdo de informacdes, principalmente pela dificuldade com o
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Portugués. E natural que hoje em dia ainda ndo seja um hdbito majoritdrio para a comunidade
de surdos.

Apenas cinco respondentes afirmaram acessar conta no banco online (Banco do Brasil,
Caixa, Bradesco, etc.). Isso é possivel devido ao fato que analisaremos mais adiante do receio
que os surdos tém do desconhecido em relagdo a internet. Para eles o entendimento de
malwares € de dificil compreensdo, devido a dificuldade com o Portugués, sendo um dos

principais motivos que os levam a evitar confiarem seus bens financeiros a internet.

J) Como os surdos aprendem a usar a internet

No Griéfico 10 sdo apresentados os dados acerca de como os surdos aprendem a usar a
internet.

Griafico 10 — Como os surdos aprendem a usar a internet

Como vocé aprendeu a usar a internet pela primeira vez?

Aprendeu sozinho 5%
Aprendeu sozinho 17%
22%

13%

Aprendeu com amigos

Aprendeu com amigos Aprendeu com familiares

Aprendeu com fami.. Aprendeu com colegas de turma da faculdade

Aprendeu com colegas de trabalho

Aprendeu com cole... .
Em cursos presenciais

= O N W On B~ o

Aprendeu com cole... Em cursos na internet

Em cursos presenc...

Em cursos na inte...

(=]
na
+a
=]
o

O Grafico 10 exibe o numero de oito respondentes afirmando que aprenderam
sozinhos a usar a internet. Isso indica um fator importante: os surdos sdo autodidatas e
aprendem por tentativa e erro. Mesmo com as barreiras linguisticas eles se esforcam para
fazer o melhor uso da web, no desenvolvimento solitdrio de competéncias em informagao.
Seria o caso de se preocupar em oferecer meios para que sujeitos surdos possam ter a
competéncia em informacao mais avidamente desenvolvida a fim de facilitar a apropria¢do da
informacao na web. Cursos e tutoriais em lingua de sinais se configuram em caminhos para

que estes individuos possam obter o pleno acesso a informacao a que tem direito.
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Em seguida, cinco respondentes afirmaram ter aprendido a usar a internet com
familiares. Isso pode ser devido ao fato de que os surdos, desde o seu nascimento, criam uma
relacdo de dependéncia com seus familiares, em virtude de sua condi¢cdo. Se os pais do
individuo surdo também forem surdos, o vinculo de da pela identidade, e se forem ouvintes, o
elo acontece ao atuarem como intérpretes desde os mais tenros anos. O papel da familia no
caso dos surdos € representativo, ¢ com o ensino de informagdes para uso da internet nao
poderia ser diferente.

Amigos e colegas de faculdade aparecem logo depois, com quatro respondentes,
respectivamente, como aqueles que ensinaram os surdos a usar a internet. No caso da amostra
isso € natural, pois sdo universitarios e convivem diariamente na graduacdo com outros
colegas surdos e ouvintes.

Apenas dois individuos da amostra responderam ter aprendido a usar a internet com
colegas de trabalho. Um individuo afirmou ter tido seu aprendizado inicial sobre internet por
meio de cursos na internet. Cursos presenciais nao foram escolhidos por nenhum individuo da

amostra.

k) Dificuldades dos surdos em relacao ao uso da internet

O Grifico 11 apresenta as dificuldades que os surdos sentem em relacdo ao uso da

internet, englobando os aspectos técnicos e a barreira linguistica.

Grifico 11 — Dificuldades em relagdo ao uso da internet

Que dificuldades vocé sente em relagdo ao uso da internet?

oo
£L70

Compreensao de textos

Compreensao de te... Ler e responder e-mail

Ler e responder e... Escrever textos em portugués
Compartilhar noticias, textos e videos
Escrever textos e... . .
Fazer conexdo com a internet
Compartilhar noti... Fazer downloads
Fazer conexio com... Enviar arquivos (textos, fotos. videos, efc)
Abrir videos na internet

;M bk B RO O ® @
o
o
Es

Fazer dewnloads ’ . . .\
Publicar conteudos (textos, videos, etc)
Enviar arquivos {...

Abrir videos na i...

Publicar conteddo...
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A tematica deste Gréfico 11 estd na dificuldade em relagao a internet pelos surdos. A
frente das dificuldades respondidas estd a “Compreensao de textos” com oito respondentes,
em seguida a dificuldade em “Escrever textos em Portugués”, com seis respondentes. Este
resultado mostra a barreira que o Portugués representa da apropriacdo da informacdo dos
sujeitos surdos.

A opc¢ao “Ler e responder e-mail” foi escolhida por catorze cinco individuos da
amostra. Isso também pode ser devido ao intenso e frequente uso da ferramenta, conforme
visto no Grafico 9. Pode indicar a necessidade de aprofundamento em seu uso, gerando
sempre novas dificuldades para aprender e superar. Nao ha uma padronizacdo na arquitetura
da informacg@o na web, sendo que cada provedor de e-mail funciona de maneira diferente. A
falta de padrdao confunde até mesmo a ouvintes, sendo natural que os surdos tenham esse tipo
de duvidas.

No que tange a técnica, a dificuldade em “Publicar conteidos em texto e em video”
também foi uma das respostas mais escolhidas pelos surdos, escolhida por cinco
respondentes. Publicar textos e videos exige um conhecimento em um nivel mais avancado,
entdo € compreensivel que para os surdos surjam questdes sobre essa atividade.

Outras dificuldades respondidas pela amostra foram “Enviar arquivos (textos, fotos,
videos, etc.)” e “Abrir videos na internet”, ambos com quatro respondentes cada. Conforme
abordado, a manipulacdo de videos ndo € das tarefas mais bésicas, e exige um conhecimento
acerca de programas de edicdo de videos e imagens e de plataformas de publicagdo.
Entretanto, a tendéncia da web ser cada vez mais “intuitiva” tende a facilitar a ouvintes e
especialmente aos surdos nesse processo.

“Fazer conexdo com a internet” e “Fazer downloads” foram escolhidas por trés e dois
respondentes respectivamente. Essas acdes sdo bdsicas, e nos primeiros aprendizados de
navegabilidade ja se pode assimilar, por isso a baixa dificuldade com essas atividades em
especifico.

“Compartilhar noticias, textos e videos” ndo foi escolhido por nenhum individuo da
amostra. Estas parecem ser atividades de dificuldade pontual, o motivo pelo qual pode ter sido

pouco escolhido pelos surdos.
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1) Meios que utilizam para divulgar informacao na internet

A pergunta que originou o Grafico 12 busca saber que meios os surdos da amostra

utilizam para divulgar informagdes na internet.

Graéfico 12 — Meios que utilizam para divulgar informag@o na internet

Que meios vocé utiliza para divulgar informacéo na Internet?
Criar video em Libras 12 29%
Criar video em Li... Elaborar texto 5 12%

Elaborar texto Compartilhar a informacéo nas redes sociais T 17%
Encaminhar mensagem para celular 6 15%

Mandar e-mail 1M1 27%

Compartilhar a in...
Encaminhar mensag...

Mandar e-mail

No Gréficol2, “Criar video em Libras” foi a op¢cdo mais escolhida, respondida por
doze individuos da amostra. A presenca da Libras nos fluxos de informacdo dos surdos &
primordial, e este resultado mostra isso. Criar videos em Libras representa a liberdade de
divulgar suas proprias narrativas para os falantes ou ndo dessa lingua.

“Mandar e-mail” foi a segunda resposta mais escolhida, compreendendo onze
respondentes, ratificando a afirma¢do do Gréfico 9, por exemplo, em que ler e responder e-
mails apareceu em primeiro no ranqueamento de respostas.

Outros meios escolhidos para divulgar informacdes na internet foram “Compartilhar a
informacdo nas redes sociais”, com sete respondentes. Isso confere com outro dado da
pesquisa empirica, presente no Gréfico 9, onde os participantes afirmam sua preferéncia pelo
acesso a redes sociais. Sendo essas facilitadoras da troca de informacoes, essa resposta €
coerente com o contexto da pesquisa.

“Encaminhar da web uma mensagem para um celular” foi respondida por seis
individuos da amostra, sendo plausivel que talvez usem aplicativos (apps) de celular para
mensagens instantaneas gratuitas entre celulares ou através de SMS pela propria operadora de
telefone.

A resposta menos escolhida, respondida por cinco individuos da amostra, foi elaborar
um texto proprio acerca de alguma informacdo com intuito de dissemina-la. Isto denota a
dificuldade com o Portugués que nao dominam e preferéncia de divulgacdo de informagdes

através da Libras.
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m) Aspectos negativos em relacio a internet na perspectiva dos surdos

O Griéfico 13 apresenta os aspectos negativos em relacao a internet segundo os surdos que
responderam o questiondrio. Neste aspecto, a visdo que estes usudrios fazem se mostra

relacionada a relacdo que estabelecem com a internet.

Griafico 13 — Aspectos negativos em relagcao a internet

Na sua opinido, quais os aspectos negativos em relagédo a internet?

O caminho dos sites é dificil de entender
O caminho dos sit...

As palavras em portugués e em outras linguas dificultam o acesso

As palavras em po... Informacéo ndo importante

o NN

o Informacéo ndo confidvel
Informagdo nao im... ¢

Informagao nao co...

No Griéfico 13, temos a perspectiva negativa que os surdos tém da internet. Para eles, o
caminho dos sites é dificil de entender. Essa foi a op¢cdo com maior nimero de respostas,
escolhida por sete respondentes. O tema se relaciona com a usabilidade da web. Isso porque
além da arquitetura da informacgdo dos sites na web nio seguir um padrdo, ainda se apresenta
em uma lingua que nao possuem fluéncia.

Neste quesito também a organizagdo de menus e estruturas hierdrquicas e hiperlinks
normalmente é representada por meio das palavras e de uma organizacdo que exige certo
conhecimento de vocabuldrio. E preciso entender que as praticas discursivas dos surdos sdo
diferentes e que tém sua propria maneira de organizar a informacao na mente, em virtude da
sua percepcao visual diferenciada, como visto na sec¢ao 2.2.1.

A dificuldade com o Portugués surge na segunda opcdo mais escolhida, com seis
respondentes, em que afirmam que as palavras em Portugués e em outras linguas, como o
Inglés, por exemplo, dificultam o acesso a informacao na web.

Cinco individuos da amostra afirmaram considerar como aspecto negativo da web o
fato de haver “Informacdo ndo confidvel”. Essa inseguranca se apresenta muitas vezes em
virtude de uma falta de treinamento e desenvolvimento de uma competéncia em informagdo
propriamente dita, que os ajudasse a distinguir e filtrar as informagdes relevantes para sua

necessidade de informacao.
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Em apenas dois respondentes afirmaram considerar nao importante a informacao na
web. E claro que hd informacdes irrelevantes, mas esse nio parece ser 0 que pensam ser mais
negativo em relacdo a web. A questdo da ndo importancia esté relacionada a superficialidade
que o uso de informacdes das redes sociais, por exemplo, representam. E estd inerentemente
ligada também ao percentual de falta de confiabilidade que tém nas informacdes advindas da

internet.

n) Aspectos que viabilizariam mais o acesso a internet

O Grifico 14 relata os aspectos que viabilizariam o acesso dos surdos a internet, contendo as

questdes de barreira linguistica, design da web, legendagem e custo do acesso.

Grafico 14 — Aspectos que viabilizariam mais o acesso a internet

O que vocé acha que viabilizaria mais seu acesso a internet?

Baixo custo do acesso 2 5%

Baixo custo do ac... - Baixo custo de computadores, tablets e celulares 5§ 14%
Baixo cuslo de co... _ Web design mais intuitivo 1 3%
Web design mals |... . Linguagem mais objetiva 3 9%
Legendas em video 8 23%

Linguagem mais ob... - . o

= Conteudo em Libras 10 29%
Legendas em video _ Treinamento em Libras 6 17%

A viabilidade do acesso tem a ver com a facilidade, a abertura de caminhos. A maioria
das respostas escolhidas foi mais uma vez o “Contedido em Libras”, escolhida por dez
individuos da amostra. A Libras parece ser a solucio para a acessibilidade destes individuos.

“Legendas em videos” foi a segunda mais escolhida, com oito respondentes,
permitindo também a acessibilidade aos conteudos veiculados em linguas orais, como o
Portugués, o Inglés, etc. A transcricdo também € uma boa opcdo de acessibilidade para
conteddos ao vivo, por exemplo. O problema da legendagem € que apesar da tecnologia ter

facilitado sua criagdo, as legendas muitas vezes carecem de revisdo humana para corrigir

possiveis erros da tradu¢ao automatica que venham a distorcer o contetdo.
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Conforme o referencial tedrico, Le Coadic (2004) afirma como cada vez mais a web
deve buscar se adequar as mais especificas necessidades do usudrio, procurando conhecer e
coletar informacdes sobre o perfil dos usudrios e integrd-los ao espaco da web a fim de
“aumentar o nivel de interacao”. (LE COADIC, 2004, p. 46).

A competéncia em informac¢do surge novamente como foco. ‘“Treinamento em
Libras”, com seis respondentes, emerge como o clamor desta comunidade para que haja
treinamento em competéncia em informacao na web e em Libras.

O “Baixo custo dos computadores e outros aparelhos eletronicos como celulares” e
“Baixo custo do acesso”, resposta escolhida por cinco e dois respondentes respectivamente,
sao algumas das acdes que viabilizariam o acesso a internet. Seguidas pela opc¢ao de oferta na
internet de uma “Linguagem mais objetiva”, com trés respondentes, ratifica o que foi
abordado quanto a padronizagdo e a barreira da lingua. Uma linguagem objetiva para surdos
deve incluir uma linguagem visual e imagética, simbdlica e icOnica, para atender as demandas
de sua percepg¢do visual desenvolvida.

“Web Design mais intuitivo” foi respondida por um individuo da amostra. Para as
pessoas surdas, a apresentacdo de layout da web parece ter papel representativo no caminho

para o acesso a informacao.
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0) Em que a internet contribui para a vida dos surdos

O Grifico 15 traz as os aspectos em que a internet contribui para a vida dos surdos da amostra.

Grifico 15 — Em que a internet contribui para a vida dos surdos

Em quais itens listados abaixo a internet contribui para a sua vida?

Aprendizagem e estudo de contetdos académicos 11 14%

Aprendizagem e es... Producéo do conhecimento 6 8%
Producéo do conhe... Acesso & informacéo 7 9%
Acesso & informagao Disseminacédo de conhecimento e infomacéo 2 3%
_ Divulgacdo de textos proprios 6 8%
Dot fon o Divulgacéo de videos préprios 9 12%
Divulgago de tex... Incentivo & criatividade, curiosidade e sociabilidade 8 11%
Divulgagéo de vid... Comunicacédo com outras pessoas 9 12%
Incentivo a criat... im0l A %
Aproximacdo com ouvintes de diferentes locais 5 %

Comunicagao com o... Aproximacéo com surdos de diferentes locais 8 11%
Interacdo social Qutros 1 1%

Aproximagdo com o...
Aproximagdo com s...

Outros

0 2 4 6 8 10 12

A internet contribui em muitas coisas para a vida dos surdos, mas a principal resposta
da amostra foi a “aprendizagem e estudo de conteidos académicos”, muito em virtude de seu
nivel de escolaridade (graduagdo). Tal dado indica também que a internet é importante na
entrada e manutencao do surdo na vida académica, especialmente em nivel universitario.

A “Divulgacao de videos proprios” e a “de textos proprios” foram escolhidas por nove
e seis individuos da amostra respectivamente. Indica uma tendéncia a producio de contetddo e
sua disseminacdo. A internet deu a oportunidade da comunidade de surdos expor seu discurso,
ap6s um passado de isolamento social e preconceito. Neste caso, nota-se que o conteido
proprio € preferencialmente divulgado em Libras, a lingua que dominam.

O “Incentivo a criatividade, curiosidade e sociabilidade” foi respondida por oito
individuos da amostra. A internet promove a motivacao de criar conteidos e compartilha-los,
como uma necessidade que hd muito lhes tinha sido renegada. O interesse dos surdos é em
estar conectado e em fazer uso pleno deste acesso.

A “Aproximacdo com surdos de diferentes locais” e “com ouvintes de diferentes

locais” também estdo relacionados ao potencial de socializagdo, e foram escolhidos por oito e
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cinco respondentes respectivamente. Independente da localiza¢do geografica, os surdos foram
expostos ao contato de maneira unica, com surdos de outros paises e ouvintes, bilingues ou
nao.

Conforme visto no referencial tedrico, segundo Le Coadic (2004, p. 47), a interacao
pessoa-computador-pessoa “permite abstrair o tempo (diferencas de fusos hordrios e
incompatibilidades de agenda) e do espago (dispersdo geografica dos participantes)”, traz a
onipresenca que € parte da estrutura de informacdo na web, caracterizado pelo sistema de
interacdo de pessoas por meio da rede.

A “Comunicag¢do com outras pessoas’” foi escolhida por nove individuos da amostra,
tratando da comunicagdo em geral, burocratica, at€é mesmo com pessoas juridicas. O contato
com a sociedade foi algo relevante para os surdos, sendo mais fécil se fazer entender pela web
do que tendo que pessoalmente, tendo que explicar sua condi¢do para que se faca entender. A
internet burla o constrangimento e facilita a vida das pessoas surdas.

“Interagc@o social” alcangou quatro respondentes, e diz respeito a interagdo nas suas
vidas presenciais, estimuladas e enriquecidas pelo convivio virtual com pessoas do mesmo
circulo social presencial. O contato via redes sociais € compartilhamento de sua identidade
pela web facilita o contato e aproxima as pessoas do ambiente social em que convivem, seja
escola, faculdade, trabalho.

A possibilidade de “Acesso a informagdo” geral e também a de “Producdo do
conhecimento” representaram, respectivamente, sete e seis respondentes. E natural que com o
acesso facilitado a informacdes antes segredadas pelo siléncio, os surdos estejam estimulados
com as possibilidades. A internet contribui para o acesso a informacdes Uuteis ao seu cotidiano
e estimulam a producdo de novas informacdes a partir das j4 apreendidas, num fluxo completo
da informacao.

“Disseminacdo de conhecimento e informacdo” representou dois respondentes. O
compartilhamento de informagdes e experiéncia advindas da internet ou da sua vida pessoal
sdo importantes na transferéncia da informag¢do entre a comunidade de surdos e da construcio
de suas praticas sociais, bem como com ouvintes, numa troca que facilita a inclusdo destes
sujeitos.

A internet faz com que a comunidade de surdos se torne mais confiante. Isso significa
que estao mais incluidos, participam com as pessoas e recebem 0 acesso a mesma informagao.

A internet representa uma grande melhoria para a identidade social dos surdos.
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p) Vantagens para o surdo ao usar a internet

O Griafico 16 mostra as vantagens citadas pelos surdos da amostra em usar a internet, englobando

aspectos como inclusdo, independéncia, autonomia e identidade social.

Griafico 16 — Vantagens para o surdo em usar a internet

Quais vantagens vocé identifica em usar a internet?

Minimiza os impac... -

Oferece autonomia...

IMinimiza os impactos sofridos em uma sociedade excludente

Fortalece a identidade surda
Oferece autonomia (ndo ha problemas de comunicagdo como nas interacdes presenciais)
Independéncia de intérpretes e familiares

Independéncia de ...

0 2 4 ] 8 10 12

Para os surdos a principal vantagem de se usar a internet € que ela fortalece a
identidade surda, representando onze respondentes. Esse dado é importante, porque apesar de
ndo ser levada em consideragdo pela producdo da web de maneira geral, essa comunidade faz
uso coletivo da ferramenta, e apesar das barreiras, engrandece sua identidade social e cultural
como grupo através deste espago.

A questdo da autonomia aparece em segundo lugar, com seis respondentes. Para os
surdos, a internet oferece autonomia por ndo apresentar problemas de comunicagdo como nas
interacdes presencias. O constrangimento pela dificuldade de interacdo na comunicagdo deixa
de ser um problema, havendo possibilidades diversas de alternativas para minimizar o
impacto da diferenca linguistica.

A autonomia emerge também na questdo da independéncia de intérpretes e familiares,
sendo terceira mais escolhida, escolhida por quatro individuos da amostra. A privacidade é
questdo importante nesse quesito, onde a independéncia do tradutor intérprete profissional ou
de um familiar que assuma o papel permite que este individuo tenha sua privacidade mantida
no processo de fluxo de informacao.

Em ultimo lugar, representando trés respondentes, a perspectiva de que a internet
minimiza os impactos sofridos em uma sociedade excludente. A internet parece minimizar
esse impacto, embora nao para todos. Muito por causa das barreiras que a web apresenta para
que seja explorada pelos surdos em todas as suas possibilidades.

Conforme visto neste capitulo, a andlise dos dados trouxe informacdes que ora

envolviam demandas acerca da mediacdo da informacdo e ora se alicercavam na competéncia

11

13%
46%

250,
25%
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em informacdo necessdria. Os resultados do estudo empirico mostraram as deficiéncias e

preferéncias dos usudrios surdos na apropriacao da informacao.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

O presente capitulo trata das conclusdes elaboradas a partir dos objetivos pretendidos,
da metodologia aplicada e dos resultados obtidos, além de algumas reflexdes sobre a temédtica
e acerca de possiveis desdobramentos futuros.

Nesta pesquisa, investigar o acesso a informagdo por surdos na web buscando
identificar aspectos da apropriacao da informacdo por essa comunidade de usudrios a luz da
Ciéncia da Informacdo foi o principal objetivo. Em cardter especifico pretendeu investigar
construtos tedéricos da Ciéncia da Informacdo buscando identificar aportes as singularidades
na mediacdo do acesso a informacao por comunidades especiais; e identificar caracteristicas
da comunidade de surdos buscando evidenciar singularidades na apropriacdo da informagdo
na web.

A aplicagdo do método do questiondrio, nesta pesquisa descritiva de carater
qualitativo, propiciou a obtencdo de dados representativos para cumprir com 0s objetivos
geral e especificos.

A partir do referencial tedrico e dos resultados analisados surgiram algumas reflexdes.
A investigacdo de construtos tedricos da Ciéncia da Informacdo trouxe uma teia de
abordagens do campo que norteiam a nocao do social. Teéricos como Merta, Brookes, Zins,
trataram da Responsabilidade Social da Ciéncia da Informacao e dos aspectos sociais que ela
abrange, dando sustentacdo a ideia de que a area depreende um olhar sobre a sociedade e
sobre a utilidade de seus resultados.

Em carater especifico, tedricos de fluxos de informagao, apropriacdo da informagao e
comunidades discursivas, construiram uma teia de conceitos interdisciplinares para explicar
0s movimentos que permeiam O acesso, € a apropriacdo da informacdo e que caracteristicas o
publico analisado possui como usudrio da internet.

Mais caracteristicas acerca do objeto de estudo foram argumentadas tratando-se de
surdos e sua relacdo com a internet, com as reflexdes de Valentine, Skelton e Levy (2010). O
aspecto cognitivo tratou de pesquisas neurocientificas de origem académica sobre o
desenvolvimento da percep¢ao visual dos surdos; e também no aspecto linguistico, tratado da
histéria e evolucdo da lingua de sinais.

Um dos fatores apresentados foi o receio que os surdos tém em relacdo a
confiabilidade da internet. E pode ser revertido numa acio junto aos surdos, assegurando uma
compreensdo clara do entendimento que a comunidade faz e esclarecendo os prés e contras da

internet, ensinando como reconhecer € como evitar os riscos online e transmitindo o



94

conhecimento prévio para detec¢do de fraudes. Devem-se incentivar aqueles que apresentam
receio a ver as vantagens do uso da internet, a fim de proporcionar a este individuo os
mesmos beneficios dos que tém competéncia em informacdo sobre o uso da internet, e se
evitando uma ruptura de usudrio e ndo usudrio dentro da comunidade. (VALENTINE,;
SKELTON; LEVY, 2010).

Quanto ao uso das novas tecnologias percebemos que os sujeitos surdos preferem os
recursos que oferecem um conteido com uma linguagem mais visual com informacdes
imagéticas. A web permite que os surdos se sintam mais incluidos na sociedade. Através da
internet as pessoas surdas podem se comunicar com pessoas de lugares diversos sem precisar
de um intermedidrio na troca de informagdes.

Contudo podemos afirmar que estas dificuldades se ddo pelo fato das novas
tecnologias como a internet terem papel representativo na vida destes individuos, que a usam
mesmo sem uma instrucao sobre isso.

Atualmente, segundo o IBGE (2011), 46,5% da populagao geral dos brasileiros t€ém
acesso a internet, seja em casa, na rua ou no trabalho, mas esse dado nio discrimina a
competéncia para o uso. Entende-se que a inclusdo digital ndo compreende apenas ao acesso a
rede de informacgdes, mas também a eliminacdo de barreiras através de instrumentos que se
adéquem as reais necessidades do sujeito surdo, proporcionando uma apropriagdo da
informagdo plena.

As novas tecnologias sdo assim um fator positivo na ratificacdo da identidade e na
constru¢do da experiéncia visual do sujeito surdo. Se para ouvintes o mundo se descreve
através das palavras, o que chama a atencdo dos surdos sdo as imagens, os simbolos e os
icones.

A internet proporciona autonomia, participacdo ativa na sociedade, motivacdo a esses
sujeitos que ha pouco tempo viviam a margem da sociedade. Com o surgimento da web os
surdos tiveram a oportunidade de ter uma nova forma de apreender o mundo.

A internet é um fator determinante para que as comunidades surdas tenham acesso a
informacdo, troquem com seus pares e afirmem as suas questdes de identidade junto a sua
comunidade. Na cultura visual dos surdos, a informacdo advinda da web possui alto valor,
pois é uma forma fécil, rdpida e onipresente de inclusdo do surdo geradas pelo avango da
ciéncia e da tecnologia.

Os avangos que mudaram o status da informacdo e influenciaram o desenvolvimento
das TICs mudaram ndo somente a apropriagdo da informacdo de individuos ouvintes, de

maneira geral, mas também daqueles preteridos de alguma capacidade sensorial. A tecnologia
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e a internet representaram uma distinta oportunidade para as pessoas surdas no que se refere
aos aspectos de busca, acesso e apropriacdo da informacao.

A web ndo foi criada com o objetivo de alcancar os individuos surdos, mas os
resultados da pesquisa mostraram que ainda assim permitiu que pessoas com necessidades
especiais atuassem como agentes nesta rede de informacgdo. O estudo revelou que, apesar da
discrepancia que a sociedade impde em comparagdo com o0s ouvintes, os surdos buscam
adequar o que existe para sua realidade.

Considerar a perspectiva social dos surdos, através dos conceitos que envolvem sua
lingua e seus comportamentos sociais, conceituando-os como uma comunidade discursiva, e
nao somente parte da populagdo com auséncia sensorial, foi relevante para a abordagem deste
estudo. O impacto social causando pela diferenca e pela lingua de sinais é grande elemento no
que tange também o acesso dessa comunidade a informacao.

Mesmo a web estando distante de um modelo que privilegia o conteido em lingua de
sinais, excluindo o individuo surdo do acesso a uma gama de informagdes e reduzindo sua
capacidade de troca de informagdes com outros surdos e pessoas ouvintes, ainda assim, 0s
surdos consideram a web como o grande canal fortalecedor da identidade surda, provedor de
autonomia social e minimizadora da exclusao.

A Ciéncia da Informagdo, preocupada com os processos com que as pessoas geram,
utilizam e encontram informacao, deparou-se com um objeto de estudo que se apresenta como
particularmente importante na caracterizagdo do processo da web como mediadora entre o
surdo e a informagao no processo de apropria¢do da informagao.

No contexto que se insere a pesquisa, evidencia-se a necessidade de se desenvolver e
estimular nos sujeitos surdos as competéncias em informacgdo, em ligagdo com as inteligéncias
multiplas que tém desenvolvidas. Treinamentos especialmente em Libras para o uso mais
eficiente da web podem garantir o acesso a informag¢do e como consequéncia, a inclusao
social, mantenedora da garantia ao bem-estar, qualidade de vida, cidadania, promog¢ao a
saude, entre outros aspectos. O estimulo e desenvolvimento da competéncia em informacdo e
das inteligéncias, j4 que ambos se correlacionam como vimos anteriormente, significa
potencializar o status social deste individuo perante a sociedade.

Desta forma, pode-se concluir que a web influencia positivamente como facilitadora
da apropriacdo da informagdo dos sujeitos surdos, evidenciando que, mesmo com a barreira
linguistica esse canal, mostrou-se ser de grande estimulo a cidadania e autonomia do surdo, e

espaco para desenvolvimento de sua identidade social e sua cultura.
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Embora o enfoque da pesquisa fosse analisar a apropriacao da informagdo na web por
sujeitos surdos, através dos dados coletados na pesquisa empirica foi possivel observar que a
questdo do impacto que este ambiente exerce sobre sua inclusdo social € inegavel. A internet é
imprescindivel nos dias de hoje na participacdo destes sujeitos como cidaddaos plenamente
atuantes na sociedade.

Como perspectivas de continuidade, um olhar aprofundado que investigue o
paradigma social da Ciéncia da Informacdo, trazido por Capurro (2003) e outros autores,
enfocando a virada socioldgica da Ciéncia da Informagdo como denso pano de fundo para o
mesmo objeto de estudo apresentado.

Possibilidades do desdobramento de um estudo, enfocando a analise da narrativa e do
discurso dos surdos podem ser inferidas a partir desta pesquisa. Sugere-se como proposta para
o desenvolvimento deste campo de investigacdo, realizar um aprofundamento comparando o
detalhamento do impacto da web ndo s sobre sua apropriagdo da informagdo, mas sobre o
desenvolvimento cultural desta comunidade. A possibilidade de conferir a palavra aos sujeitos
surdos e analisar informacdes implicitas em sua fala descrita em sua lingua primeira é
perspectiva fértil para estudos futuros.

Essa pesquisa contribuiu potencialmente para o desenvolvimento de novos caminhos
acessiveis para as pessoas surdas na web e também em contrapartida estimulando o uso da
web para promog¢ao do acesso igualitario entre surdos e ouvintes, e pode contribuir ainda mais
para o campo cientifico da Ciéncia da Informacgdo. Essa pesquisa ndo é conclusiva em si,
esperamos que ela se desdobre em estudos futuros em relac@o as tematicas abordadas, niao s6
referente aos surdos, mas quanto a responsabilidade social da Ciéncia da Informagdo e a

apropriacao da informagdo por minorias.
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APENDICE A - Questionario sobre a apropriacao da informacao dos surdos na web

1. Qual seu género?

(E possivel marcar somente uma opg¢do)

__Masculino

__Feminino

2. Qual a sua idade?

(E possivel marcar somente uma opg¢do)

__ Menos de 20 anos
__21-30 anos
__31-40

__41-50 anos

___Mais de 51 anos

3. Com que frequéncia vocé€ acessa a internet?

(E possivel marcar somente uma opgdo)

___Todos os dias

__ 2 a3 vezes por semana
__4 a5 vezes por semana
__Uma vez por semana

__Uma vez por més
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4. Como € sua interacdo com a internet?

(E possivel marcar somente uma opgdo)

__ Muito facil
__ Facil
__Dificil

___ Muito dificil

5. Quanto tempo voceé fica na internet?

(E possivel marcar somente uma opg¢do)

___Até 30 minutos
__Até 1 hora
1 a?2horas
3 a4 horas

___Mais de 5 horas

6. H4 quanto tempo voce usa a internet?

(E possivel marcar somente uma opgdo)

___Menos de 1 ano
___Entre 1 a 3 anos
___Entre 4 a 6 anos
___Entre 7 a 10 anos

___Mais de 10 anos
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7. De que local vocé acessa a internet com a maior frequéncia?

(E possivel marcar vdrias opgoes)

__Casa
___Trabalho
__Faculdade

__ Locais publicos (Lan House, etc)

8. Como vocé acessa a internet?

(E possivel marcar vdrias opgoes)

__ Celular

___Tablet

__Notebook

__ Computador de mesa (PC)

9. Para que vocé usa internet?

(E possivel marcar vdrias opgoes)

__Busca e pesquisa
__ Ler e responder e-mail (Gmail, Hotmail, Yahoo, etc)

_Acessar sites de redes sociais (Facebook, Twitter, Orkut, etc)

__Acessar sites de videos compartilhados (You Tube, Vimeo, etc)

_Acessar sites de noticias (Jornais, revistas, etc)

_Acessar conta no banco online (Banco do Brasil, Caixa, Bradesco, Itau, etc)
__Acessar sites governamentais (Governo, faculdades publicas, Correios, etc)

___Acessar aplicativos de comunicagio instantdnea (MSN, Skype, Gtalk, etc)
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10. Como vocé aprendeu a usar a internet pela primeira vez?

(E possivel marcar vdrias opgoes)

___Aprendeu sozinho

__ Aprendeu com amigos

__Aprendeu com familiares

__Aprendeu com colegas de turma da faculdade
__Aprendeu com colegas de trabalho

__ Em cursos presenciais

___Em cursos na internet

11. Que dificuldades vocé sente em relacdo ao uso da internet?

(E possivel marcar vdrias opgoes)

__ Compreensao de textos

__ Ler e responder e-mail

__ Escrever textos em Portugués

__ Compartilhar noticias, textos e videos

__ Fazer conexdo com a internet

__Fazer downloads

__ Enviar arquivos (textos, fotos, videos, etc)
___Abrir videos na internet

__ Publicar contetdos (textos, videos, etc)
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12. Que meios vocé utiliza para divulgar informacao na Internet?

(E possivel marcar vdrias opgoes)

___ Criar video em Libras

___Elaborar texto

__ Compartilhar a informagdo nas redes sociais
__ Encaminhar mensagem para celular

___Mandar e-mail

13. Na sua opinido, quais os aspectos negativos em relagcdo a internet?

(E possivel marcar vdrias opgoes)

__ O caminho dos sites € dificil de entender
__As palavras em Portugués e em outras linguas dificultam o acesso
__ Informacao nao importante

__ Informacao nédo confidvel

14. O que voce acha que viabilizaria mais seu acesso a internet?

(E possivel marcar vdrias opgoes)

___Baixo custo do acesso

__Baixo custo de computadores, tablets e celulares
___ Web design mais intuitivo

__ Linguagem mais objetiva

__Legendas em video

___Conteudo em Libras

__Treinamento em Libras
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15. Em quais itens listados abaixo a internet contribui para a sua vida?

(E possivel marcar vdrias opgoes)

__ Aprendizagem e estudo de contetidos académicos
__ Producido do conhecimento

__Acesso a informacao

__ Disseminag¢do de conhecimento e informagao
__Divulgacao de textos préprios

__ Divulgacao de videos préprios

___Incentivo a criatividade, curiosidade e sociabilidade
__ Comunicag¢@o com outras pessoas

__Interacdo social

__ Aproximagdo com ouvintes de diferentes locais
__ Aproximagdo com surdos de diferentes locais

___ Outro:

16. Quais vantagens vocé identifica em usar a internet?

(E possivel marcar vdrias opgoes)

__ Minimiza os impactos sofridos em uma sociedade excludente

__ Fortalece a identidade surda

__ Oferece autonomia (ndo hd problemas de comunicacao como nas interagdes presenciais)

__Independéncia de intérpretes e familiares




