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1 INTRODUÇÃO
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países, regiões e comunidades. A importância do turismo na economia de muitas nações, gerando 
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turísticas e, mais recentemente, impulsionado pela estabilidade econômica e pelo fato de o país sediar 
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O turismo é um setor que tem a informação como um de seus principais alicerces para fomentar 
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do turismo, acompanha uma tendência global: concentra-se no fator conhecimento. O turismo, como 
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2 O ENSINO DE TURISMO NO BRASIL
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a área, considerada promissora em um país com amplos recursos naturais.
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O turismo tem boa colocação entre as Ciências Sociais Aplicadas no que se refere ao número 
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interdisciplinaridade, o que é uma forte característica do currículo do curso.
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H:)ejjsJ)@<)6:S8J)dk)8>@6)89h6)8)CE=8FG@)H@)A:67E8H@)H8)#.0J)8) 89:6)aejjsc)E:C@>[:C=8)89:>86)jk)

C<E6@6)H:)A:67E8H@):A)7<E=6A@)>@)98O6L)!V6:EN8A@6) 78AVYA);<:)8)9h6TIE8H<8FG@):A)7<E=6A@)YJ)

:A)6<8)A8=@E=8J)@D:E:C=H8)9@E)=>67=7<=FR:6)9E=N8H86L),@6)6:=6)C<E6@6)H:)A:67E8H@J)E:?8C=@>8H@6)9:?8)

Capes, quatro eram pagos. 

#A8)H86)E8MR:6)98E8)8)9@<C8):X98>6G@)H8)9h6TIE8H<8FG@)9@H:):678E)>@)HY\C=7)H:)C@E9@)H@C:>7:L)

.:I<>H@)1E=I@)aejjQcJ)vaLLLc)@)9E=>C=98?)9E@V?:A8)Y)8)D8?78)H:)9E@D:66@E:6J):69:C=8?A:>7:)7=7<?8H@6)

aA:67E:6):)H@<7@E:6c):)8)D8?78)H:)<A8)N=6G@):67E87YI=C8)C@:E:>7:)C@A)@)H=>8A=6A@):)6@\67=C8FG@)H@6)

6:7@E:6)H:)N=8I:A):)7<E=6A@wL

0@H:A@6)8\EA8EJ)>@):>78>7@J);<:)8)D@EA8FG@)8C8HBA=C@T9E@\66=@>8?):A)7<E=6A@)C@>7E=V<=EW)

98E8)8)A:?[@E=8)H8);<8?=H8H:)H@6)6:EN=F@6)@D:E:C=H@6J)8)N=6=V=?=H8H:)H@)98O6)C@A@)87E87=N@)98E8)@)

9lV?=C@)=>7:E>@):):X7:E>@J)@)D@A:>7@):)8A9?=8FG@)H:)>:IhC=@6)>8)WE:8J)V:>:\C=8>H@)H=E:78A:>7:)86)

comunidades locais e aumentado a renda do trabalhador brasileiro. 

Um aspecto desta formação é a Competência em Informação dos estudantes brasileiros que 

87<8A)C@A)7<E=6A@L)-668) @A9:7B>C=8)D@=)8N8?=8H8)9@E)A:=@)H:)<A)7:67:)89?=C8H@)S<>7@)8))8?<>@6)H:)

<A)C<E6@)H:)IE8H<8FG@)H:)7<E=6A@J):)6:EW)H:A@>67E8H8)>8)9EhX=A8)6:FG@L

3 O TESTE DE COMPETÊNCIA EM INFORMAÇÃO: AUTOAVALIAÇÃO DE 

COMPETÊNCIA EM INFORMAÇÃO – RRSA-BRASIL

O estudo empírico deste trabalho é centrado na aplicação de um teste de Competência em 

%>D@EA8FG@) H:6:>N@?N=H@) >@6) -678H@6)#>=H@6) H8)&AYE=C8) :) SW) 89?=C8H@) :A) @<7E@6) 98O6:6J) C@A@)

 8>8HWJ)x>H=8J):)18=?]>H=8L)1E878T6:)H:)<A)7:67:)=>7:E87=N@)online, denominado Research Readiness 
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Self-Assessment – RRSA):)7E8H<M=H@)C@A@)&<7@8N8?=8FG@)H:) @A9:7B>C=8):A)%>D@EA8FG@)b)**.&T

KE86=?L)&)7E8H<FG@)H@)7:67:)98E8)@)9@E7<I<B6J)8)8H:;<8FG@)H:)8?I<A86);<:67R:6)98E8)8)WE:8)H:)7<E=6A@)

:) H@) 8?<>8H@) H:) IE8H<8FG@J) >@) C@>7:X7@) VE86=?:=E@J) @) 7:X7@) H8) 98E7:) @9:E8C=@>8?q8HA=>=67E87=N8)

H@) 9E@IE8A8J) @6) E:?87hE=@6) 8HA=>=67E87=N@6) :) H:) feedback para os participantes foram realizados 

especialmente para esta pesquisa.

&)<7=?=M8FG@)H@)**.&)8VE:)9:E69:C7=N86)98E8):67<H@6)C@A98E8H@6)N@?78H@6)98E8)8)8N8?=8FG@)H8)

Competência em Informação do estudante brasileiro em relação aos estudantes de graduação de outros 

98O6:6L)&?YA)H=66@J)Y)<A)=>H=C8H@E)H:)9:ED@EA8>C:);<:)9@H:)6:EN=E)H:)89@=@)i):?8V@E8FG@)H:)9E@IE8A86)

:)87=N=H8H:6)98E8)@)H:6:>N@?N=A:>7@)H:) @A9:7B>C=8):A) %>D@EA8FG@J)>G@)89:>86)H:):67<H8>7:6)H:)

7@H@6)@6)>ON:=6)A86J)78AVYAJ)H:)9E@\66=@>8=6L

,86)pj)9:EI<>786)H@)**.&)@E=I=>8?J)Pj)D@E8A)A8>7=H86):)dj):XC?<OH86L)!=7@)>@N86)D@E8A):?8V@E8H86)

9@E)>h6J):69:C=8?A:>7:)98E8)@)**.&TKE86=?L)!)>lA:E@)7@78?)H:);<:67R:6)H@)**.&TKE86=?)Y)PQL)

&?I<A86) 8H8978FR:6) H@) 7:67:) D@E8A) D:=786) N=68>H@) 6<8) 8H:;<8FG@) i) E:8?=H8H:) VE86=?:=E8) :)

78AVYA) E:69@>H:E) 8?I<A86) ;<:67R:6) H:) =>7:E:66:) :69:CO\C@) H:678) 9:6;<=68J) 78=6) C@A@) D8C=?=H8H:)

H:)8C:66@)i)7:C>@?@I=8)aC@A9<78H@E:6):)=>7:E>:7cJ)8AV=:>7:)6@C=@C<?7<E8?):)9:E69:C7=N86)H:)=>6:EFG@)

9E@\66=@>8?)H@)8?<>@L

3.1 Principais Conceitos e Medidas Utilizados

!) **.&) 8V@EH8) 869:C7@6) H8)  @A9:7B>C=8) :A) %>D@EA8FG@) H=N=H=H@6) :A) 6:=6) H=A:>6R:6J)

baseadas nos indicadores propostos pela Association of College and Research Libraries – ACRL 

aejjjc4)n8V=?=H8H:)H:)0:6;<=68)0:EC:V=H8J)$8N:I8>H@)>8)%>7:E>:7Z)!V7:>H@)=>D@EA8FG@Z)&N8?=8>H@)8)

=>D@EA8FG@Z)-X9:E=B>C=8)H:)0:6;<=68):)#6@)H:)K=V?=@7:C8Z) @A9E::>H:>H@)@)0?WI=@L)&)H:6CE=FG@)H:)

C8H8)<A8)H86)H=A:>6R:6):67W)89E:6:>78H8)8)6:I<=EJ)>@)y<8HE@)jdL

Quadro 01 – Descrição das Dimensões de Competência em Informação Analisadas pelo 

RRSA.
DIMENSÃO DESCRIÇÃO

n8V=?=H8H:) H:) 9:6;<=68)
percebida

Autopercepção do estudante em relação a suas de habilidades de 

pesquisa na internet.

$8N:I8>H@)>8)=>7:E>:7  @>\8>F8)>8)<7=?=M8FG@)H:)D:EE8A:>786)H:)V<6C8)I:E8=6J)H:)8C:66@)
?=NE:)>8)%>7:E>:7)a:A)C@>7E89@6=FG@)8@6)sites de bibliotecas que 

9:EA=7:A) @) 8C:66@) 8) <A8) ?=7:E87<E8) A8=6) :69:C=8?=M8H8cJ) 98E8)
@V7:E)=>D@EA8FG@)98E8)9:6;<=686):)9E@S:7@6)8C8HBA=C@6L

Obtendo informação n8V=?=H8H:)98E8):D:7<8E)V<6C8)H:)=>D@EA8FG@):A)>ON:=6)VW6=C@):)
8N8>F8H@L) 898C=H8H:) H:) H=D:E:>C=8E) H@C<A:>7@6) 8C8HBA=C@6J)
autoridade das fontes, tipos de periódicos, bem como outros 

tipos de documentos e fontes. 
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&N8?=8>H@)8)=>D@EA8FG@  898C=H8H:)H:)C@A98E8E):)8N8?=8E)8);<8?=H8H:)H86)H=N:E686)D@>7:6)
de informação. Análise dos documentos, com base em critérios 

H:)8N8?=8FG@)H8)=>D@EA8FG@J)98E8)8)7@A8H8)H:)H:C=6G@L
-X9:E=B>C=8) :A) 9:6;<=68)
V=V?=@IEW\C8):)<6@)H:)V=V?=@7:C8

08E7=C=98FG@) :A) 87=N=H8H:6) H:) 9:6;<=684) :6CE:N:E) H@C<A:>7@6Z)
C=78E) D@>7:6Z) <7=?=M8E) V=V?=@IE8\86J) :>C=C?@9YH=86J) 9:E=hH=C@6J)
sumários correntes; resumir ideias etc. Utilização de bibliotecas 

e contatos com a equipe de bibliotecários.

Compreendendo o plágio  898C=H8H:) H:) =H:>7=\C8E) @) 9?WI=@) :) 8) N=@?8FG@) H:) H=E:=7@6)
autorais.

z) =A9@E78>7:) A:>C=@>8E) 8;<=) @6) C@>C:=7@6) =>C?<OH@6) >8) N:E6G@) VE86=?:=E8) ;<:) C@>6=H:E8A)

869:C7@6) ;<:) 9@H:A) :X9?=C8E) @<) :678E) E:?8C=@>8H@6) 8@) H:6:>N@?N=A:>7@) H8)  @A9:7B>C=8) :A)

%>D@EA8FG@)H@):67<H8>7:L)&6):69:C=\C=H8H:6)H:)H=69@>=V=?=H8H:):)<6@)H86)1% 6)>@)98O6J)C@A@)@)7=9@)

de acesso à internet, é um desses aspectos.

&6) C@>H=FR:6) 6@C=8=6) H@) :67<H8>7:) :) @) 6:<) 8AV=:>7:) C<?7<E8?) 78AVYA) 9@H:A) D8N@E:C:E)

@) H:6:>N@?N=A:>7@) H8) @A9:7B>C=8) :A) %>D@EA8FG@L)&66=AJ) >8) N:E6G@) VE86=?:=E8J) C@>6=H:E8A@6) 8)

:H<C8FG@)H8)AG:):)@)C@>[:C=A:>7@)H:)?O>I<86):67E8>I:=E86)a=>I?B6cL)-66:)l?7=A@)=7:A)Y):69:C=8?A:>7:)

E:?:N8>7:):A)98O6:6);<:)>G@)6G@)H:)?O>I<8)=>I?:68J)C@A@)@)KE86=?L)&=>H8)[@S:J)sjt)H@)C@>7:lH@)H8)

internet é em inglês, e estudos sugerem que o conhecimento desse idioma é importante para o uso da 

=>7:E>:7):)98E8)8)N=6=V=?=H8H:)H8)=>D@EA8FG@)H=69@>=V=?=M8H8)a,%$%{Z)!+%$1!J)ejjk)cL

Outros aspectos que podem estar relacionados à Competência em Informação, incluídos nas 

8>W?=6:6J)D@E8A4)@)C@:\C=:>7:)H:)E:>H=A:>7@)H@)8?<>@J)8)A@7=N8FG@)98E8):6C@?[8)H@)C<E6@J)@):X:ECOC=@)

H:)87=N=H8H:)9E@\66=@>8?)@<):67WI=@)>8)WE:8)H:) 7<E=6A@):)86):X9:C787=N86)H:) 7E8V8?[@L)$8)N8E=WN:?)

C@>67E<OH8)98E8)=H:>7=\C8E)8)A@7=N8FG@)98E8)8):6C@?[8)H@)C<E6@J)C@>6=H:E8E8AT6:)86)6:I<=>7:6)@9FR:64)

WE:8)H:):67<H@)H=N:E6=\C8H8Z)9:E69:C7=N8)H:)N=8S8EZ) SW) :678E) 87<8>H@)>8)WE:8Z) C<E6@) DWC=?)H:)98668E)

>@)N:67=V<?8EZ)C<E6@);<:)@D:E:C:)V@86)9:E69:C7=N86)H:)7E8V8?[@L)08E8)@9:E8C=@>8?=M8E)@)C@>C:=7@)H:)

:X9:C787=N8)H:) 7E8V8?[@) D@E8A)C@?@C8H86)8@6)8?<>@6)86)8?7:E>87=N864) 6:E) C@>7E878H@J)9:?8) =>=C=87=N8)

9E=N8H8J)98E8)87<8E)>8)WE:8)H:)I:67G@)H:)7<E=6A@Z)87<8E)>8)WE:8)H:)I:67G@)H:)7<E=6A@):A)=>67=7<=FG@)

pública; ser pesquisador ou docente e abrir seu próprio negócio na área de turismo.

3.2 População de Estudo e Levantamento dos Dados

,:\>=A@6) C@A@)9@9<?8FG@) H:) :67<H@)H:) >@668) 9:6;<=68) @6) 8?<>@6) H@) <E6@) H:)5E8H<8FG@)

:A)1<E=6A@) H8)#33) C@A)A87EOC<?8) 8V:E78) >@) 9E=A:=E@) 6:A:67E:) H:) ejjsL)$@) H=8) dj) H:) S<>[@) D@=)

:>C8A=>[8H8)C8E78TC@>N=7:J)N=8)emailJ)98E8)erP)8?<>@6)A87E=C<?8H@6)>@)6:A:67E:J)C@>7:>H@)=>67E<FR:6)

98E8)8C:668E):)E:8?=M8E)@)**.&TKE86=?L)$@)H=8)dr)H:)S<>[@)@)email)D@=)E::>N=8H@)98E8)E:D@EF8E)@)C@>N=7:L)

!6)8?<>@6) 7=N:E8A)<A)9E8M@)H:)pj)H=86)adj)H:) S<>[@)8)fd)H:) S<?[@)H:)ejjsc)98E8)8C:668E)@) 7:67:):)

C@A9?:7WT?@L)&)78X8)H:)8H:6G@)@V7=H8)D@=)H:)ejt)H@6)8?<>@6L
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

 @A)V86:) >@6) H8H@6) @V7=H@6) 9@E)A:=@) H8) 89?=C8FG@) H@) 7:67:)**.&TKE86=?J) 89E:6:>78A@6) 8)

análise da Competência em Informação do estudante de graduação em turismo.

 !"#$%&%'()&*+(,'%+#-.',%,+/#-,(0%12.#3+'.4%&#)#5)&+6)'(,7%+#8.#940:.#8)#;0&,+<.

!) C<E6@) H:) 7<E=6A@) 7:A) <A) 9:E\?) D:A=>=>@) arPt) 6G@)A<?[:E:6c) :) :678) 8?78) 9E@9@EFG@) H:)

mulheres)78AVYA)6:)N:E=\C8):>7E:)@6)E:69@>H:>7:6)arstcL)!)8?<>@)H:)7<E=6A@)Y)S@N:AJ)<A8)9E@9@EFG@)

A<=7@)9:;<:>8)H@6)8?<>@6)7:A)A8=6)H:)eP)8>@6L)

-A)E:?8FG@)8@)8AV=:>7:)6@C=@C<?7<E8?):):C@>gA=C@)H@)8?<>@J)=H:>7=\C8A@6);<:)<A8)IE8>H:)

9E@9@EFG@) aPdtc) 9@66<=) AG:) C@A) :>6=>@) 6<9:E=@E) C@A9?:7@J) dQt) H:?86) C@A) 9h6TIE8H<8FG@L)

!V6:EN8A@6J) :>7E:78>7@J) ;<:) [W) <A8) 98E7:) C@>6=H:EWN:?) H:) 8?<>@6) C<S86)AG:6) 7BA) 6:I<>H@) IE8<)

@<)A:>@6)apPtcL)nWJ)9@E78>7@J)<A8)H=N:E6=\C8FG@)H8):X7E8FG@)6@C=8?)H@6)8?<>@6J)6<I:E=>H@);<:)@)

C89=78?)C<?7<E8?)H:66:6)6:S8)78AVYA)H=N:E6=\C8H@L)!)C89=78?)C<?7<E8?)Y)<A)C@>C:=7@)H:6:>N@?N=H@)9@E)

K@<EH=:<)adssQcJ)6<I:E=>H@);<:)@)8?<>@)H:):X7E8FG@)6@C=8?)A8=6):?:N8H8)7:E=8)8C:66@)8)H:7:EA=>8H@)

8AV=:>7:)C<?7<E8?)A8=6)N8?@E=M8H@L)%66@):>N@?N:)8)9@66:)H:)=>D@EA8FR:6)C<?7<E8=6)A8=6)6@\67=C8H86)

e outras características a elas relacionadas, como certas atitudes e comportamentos, que poderiam 

7E8M:E)N8>78I:>6)8@)=>H=NOH<@):A)NWE=@6)8AV=:>7:6J)=>C?<=>H@)@)8AV=:>7:)<>=N:E6=7WE=@J)7:>H@)=A98C7@)

>@6)E:6<?78H@6):)9:E69:C7=N86):H<C8C=@>8=6)H@)8?<>@L),:)D87@J)H=N:E6@6):67<H@6)NBA)A@67E8>H@);<:)

a origem social é um forte determinante dos resultados educacionais. Ao medir a situação social e 

:C@>gA=C8)H:):67<H8>7:6)H:)IE8<6)H:)=>67E<FG@)A8=6):?:N8H@6J)C@A)V86:)>@6)8>7:C:H:>7:6):H<C8C=@>8=6)

H:)6:<6)98=6J)8)!EI8>=M8FG@)98E8)8) @@9:E8FG@):)@),:6:>N@?N=A:>7@)-C@>gA=C@)b)! ,-)H:A@>67E8)

;<:J)>8)&?:A8>[8J)|<67E=8J)3E8>F8J)0@E7<I8?) :)*:=>@)#>=H@J)@6)\?[@6)H:)98=6);<:)8?C8>F8E8A)@6)

>ON:=6):H<C8C=@>8=6)A8=6)8?7@6)7BA)<A8)9E@V8V=?=H8H:)>@)AO>=A@)H<86)N:M:6)A8=@E)H:)8?C8>F8E):66:)

>ON:?)H@);<:)@6);<:)>G@)7BA)@)A:6A@)9:E\?)D8A=?=8E)a*-}%.1&)-$.%$!).#0-*%!*J)ejjQcL

&9:68E)H@) ?:N8>78A:>7@) E:8?=M8H@) 6<I:E=E)<A8)@E=I:A)6@C=8?)H=N:E6=\C8H8):>7E:)@6) 8?<>@6)

H:)7<E=6A@)H8)#33J):66:6)SW)98E:C:A)7:E):A)6<8)E:6=HB>C=8)C@>H=FR:6)A<=7@)D8N@EWN:=6)H:)8C:66@)i6)

7:C>@?@I=86)H:)=>D@EA8FG@):)C@A<>=C8FG@L) [8A8)87:>FG@)@)D87@)H:)7@H@6)@6)E:69@>H:>7:6)adjjtc)

7:E:A)C@A9<78H@E):A)C868J)6:>H@);<:):67:)8C:66@)Y)78AVYA)djjt)87E8NY6)H:)V8>H8)?8EI8L)-678)Y)<A8)

6=7<8FG@);<:)9@H:)6:E)C@>6=H:E8H8)9E=N=?:I=8H8)6:)C@A98E8H8)8@6)>lA:E@6)87<8=6)H@)98O6L

,8H@6)H@) %K5-J)H:)ejjpJ) ;<:) C@>7=N:E8A)<A8) 6:FG@) :69:CO\C8) 6@VE:)H=N:E6@6) 869:C7@6) H@)

<6@)H8) =>7:E>:7)>@)98O6J)A@67E8N8A);<:)@)8C:66@):)@)<6@)H8) =>7:E>:7):)H8)V8>H8) ?8EI8)8=>H8):E8)<A)

9E=N=?YI=@)H:)9@<C@6J)H8;<:?:6);<:)7BA)A:?[@E:6)C@>H=FR:6):H<C8C=@>8=6):)H:)E:>H8L),:)8C@EH@)C@A)

H8H@6)H8)0:6;<=68)$8C=@>8?)9@E)&A@67E8)H:),@A=CO?=@6)b)0$&,)a%K5-J)ejjQcJ)89:>86)7EB6):A)C8H8)

dez domicílios brasileiros tinham computador em 2008, e apenas dois em cada dez eram conectados à 

=>7:E>:7L)-J):>7E:)@6):67<H8>7:6)VE86=?:=E@6J)6@A:>7:)C:EC8)H:)st)7BA)8C:66@)i)V8>H8)?8EI8)a!+%$1!J)

ejjQZ)ejjscL
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y<86:) A:78H:) H@6) E:69@>H:>7:6) aPrtc) :67W) ><A) H@6) ;<87E@) 9E=A:=E@6) 9:EO@H@6J) Pdt) SW)

C<E68E8A)A8=6)H8)A:78H:)H@)C<E6@):)det):67G@)H:69:E=@H=M8H@6J)@<)6:S8J):67G@)=>6CE=7@6):A)H=6C=9?=>86)

H:)NWE=@6)9:EO@H@6L),=8>7:)H:66:);<8HE@J)C@>67878A@6);<:)@)7:67:)C@>6:I<=<)<A8)8H:6G@)[@A@IB>:8):)

E:9E:6:>787=N8)H@6)8?<>@6)H@)9E=A:=E@)8@)@=78N@)9:EO@H@6)H@)C<E6@)H:)IE8H<8FG@):A)7<E=6A@)H8)#33L)

!) @:\C=:>7:)H:)*:>H=A:>7@)b) *)H:)rdt)H@6)E:69@>H:>7:6)9@H:)6:E)C@>6=H:E8H@)8?7@4)8C=A8)

de oito. O CR é calculado semestralmente, com base nas notas obtidas pelo aluno em todas as disciplinas 

C<E68H86)H:6H:)6:<)=>IE:66@)>8)<>=N:E6=H8H:L)

!<7E@) 869:C7@) 8) 6:E) H:678C8H@) Y) 8) 9E:H@A=>]>C=8) H:) 8?<>@6) H@) 6:X@) D:A=>=>@) >@) E:D:E=H@)

C<E6@4)rPt)H@6)=>6CE=7@6)>@)9E=A:=E@)6:A:67E:)?:7=N@)H:)ejjs)6G@)A<?[:E:6L)387@);<:)6:)E:9:7:):>7E:)@6)

E:69@>H:>7:6)H@)7:67:4)rst)6G@)A<?[:E:6L)-66:)H8H@)6:)866:A:?[8)8)E:6<?78H@6)H:)@<7E@6):67<H@6);<:)

A:>6<E8A)8);<:67G@)H@)IB>:E@):A)C<E6@6)H:)7<E=6A@L)0@E):X:A9?@J) @678):)"@78)aejjQc)=H:>7=\C8E8A)

8)9E:6:>F8)H:)rst)H:) 8?<>86) C<E68>H@)V8C[8E:?8H@) :A) 7<E=6A@)>86) =>67=7<=FR:6)9E=N8H86)H:) :>6=>@)

superior de Fortaleza, no segundo semestre de 2007. 

 @>NYA)H:678C8E);<:)8)IE8>H:)98E7=C=98FG@)D:A=>=>8)>@)6:7@E)H:)7<E=6A@)>G@)6:)HW)89:>86)H<E8>7:)

a formação acadêmica, mas também na ocupação de cargos de gestão nesta área. Uma constatação dessa 

6=7<8FG@):67W)H:>7E@)H@)9Eh9E=@)"=>=67YE=@)H@)1<E=6A@)aK*&.%+J)ejjscJ)@>H:)frt)H@6)D<>C=@>WE=@6)

;<:)@C<98A)C8EI@6)H:)C[:\8)6G@)A<?[:E:6L)-66:)O>H=C:)Y)E:?87=N8A:>7:):?:N8H@)6:)C@A98E8H@)8@6)H8)

8HA=>=67E8FG@)9lV?=C8)D:H:E8?L)$@)H=8I>h67=C@)E:8?=M8H@)9:?@)"=>=67YE=@)H8)&HA=>=67E8FG@):)*:D@EA8)H@)

-678H@)T)"&*-J):A)8VE=?)H:)dssQJ)H@6)dfk)6:EN=H@E:6)C@A)D<>FG@),&.Tk)a,=E:FG@)H:)&66:66@E8A:>7@)

.<9:E=@EcJ)>@)0@H:E)-X:C<7=N@J)6@A:>7:)dQ):E8A)A<?[:E:6J)@):;<=N8?:>7:)8)dft)aU#*-"&J)ejjdcL

->7E:)86)@9FR:6)C@?@C8H86)8@6)8?<>@6)98E8)=H:>7=\C8E)8)9E=>C=98?)A@7=N8FG@)H8):6C@?[8)H:67:)

C<E6@J)98E8)ket)H@6)E:69@>H:>7:6)Y)@)D87@)H:)89E:6:>78E)<A8)WE:8)H:):67<H@6)H=N:E6=\C8H8J)@)6:I<>H@)

A@7=N@)A8=6)A:>C=@>8H@)Y)8CE:H=78E);<:)@)C<E6@)@D:E:C:)V@86)9:E69:C7=N86)H:)7E8V8?[@)adPtcL)0@<C@6)

6:) =H:>7=\C8E8A) C@A) 86) H:A8=6) @9FR:6) E:?87=N86) i) A@7=N8FG@) 98E8) :6C@?[8) H@) C<E6@) 89E:6:>78H864)

9:E69:C7=N8)H:)N=8S8EJ)SW):678E)87<8>H@)>8)WE:8):)C<E6@)DWC=?)H:)98668E)>@)N:67=V<?8EL

-A)E:?8FG@)8@)=>IE:66@)H@6)8?<>@6)>@)A:EC8H@)H:)7E8V8?[@)H<E8>7:)@6):67<H@6J)8)A8=@E)98E7:)H@6)

E:69@>H:>7:6)arjtc)8=>H8)>G@):678N8):X:EC:>H@)87=N=H8H:)9E@\66=@>8?)@<):67WI=@)>8)WE:8)H:)7<E=6A@L)

 @A@)@):67WI=@)6<9:EN=6=@>8H@)Y)@VE=I87hE=@)89:>86)>@)Qo)9:EO@H@J) =>D:E=A@6)H<86)6=7<8FR:64)@<)@6)

8?<>@6)8=>H8)>G@):67G@)9E@C<E8>H@)7E8V8?[@J):)98E8)=66@)9@H:)[8N:E):X9?=C8FR:6)?=I8H86)8@)8AV=:>7:)

6@C=@C<?7<E8?)H@)8?<>@J)@<):X=67:A)87<8?A:>7:)9@<C86)@9@E7<>=H8H:6)H:):67WI=@):A)7<E=6A@L)

!<7E@)869:C7@)=A9@E78>7:)8)6:E)H:678C8H@)Y)8)C@A987=V=?=H8H:)H86):X9:C787=N86)H:)7E8V8?[@)H@6)

estudantes após a conclusão da graduação com o foco do curso de turismo da UFF, que é a formação 

H:)I:67@E:6):)8HA=>=67E8H@E:6)H:)6=67:A86) 7<EO67=C@6)9lV?=C@6):)9E=N8H@6L)$@668)9:6;<=68) E:N:?8);<:)

ekJQt)H@6)E:69@>H:>7:6)H:6:S8A)6:E)C@>7E878H@6)9:?8)=>=C=87=N8)9E=N8H8)98E8)87<8E)>8)WE:8)H:)I:67G@)H:)

7<E=6A@Z)efJet):69:E8A)87<8E)>8)WE:8)H:)I:67G@)H:)7<E=6A@):A)=>67=7<=FG@)9lV?=C8Z)dsJkt)9E:7:>H:A)

8VE=E)6:<)9Eh9E=@)>:IhC=@)>8)WE:8L)!<)6:S8J)8)A8=@E)98E7:)H:?:6)7:A)@)D@C@)>8)I:67G@)H@)7<E=6A@)C@A@)

WE:8) :69:E8H8) H:) 7E8V8?[@J) :) <A8) 9:EC:>78I:A) H:A@>67E8) N=6G@) :A9E::>H:H@E8) 8?A:S8>H@) @) 6:<)
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9Eh9E=@)>:IhC=@L)%>7:E:668>7:)>@78E);<:)6:E)C@>7E878H@)9:?@)6:7@E)9lV?=C@)Y)N=67@)C@A@)9@66=V=?=H8H:):A)

9E@9@EFR:6):;<=N8?:>7:6)i6):X9:C787=N86)H:)C@>7E878FG@)9:?8):A9E:68)9E=N8H8L)

.@VE:)@):A9E::>H:H@E=6A@)>8)WE:8)H:)7<E=6A@J)9@H:A@6)A:>C=@>8E)8)N=6G@)H:) @678):)"@78)

aejjQJ)9LfcL);<:)-66:6)8<7@E:6)C@>6=H:E8A):A9E::>H:H@E:6)8;<:?:6);<:)A@>78A))6<8)9Eh9E=8):A9E:68)

a:A9E:68E=8?cZ)@6);<:):A9E::>H:A)>86):A9E:686):A);<:)6G@):A9E:I8H@6)a=>7E8T:A9E::>H:H@E=6A@cZ)

e, mais recentemente, destacam-se os empreendedores sociais, os empreendedores ambientais e 

:A9E::>H:H@E:6)=>67=7<C=@>8=6)a;<:)87<8A)>86)E:?8FR:6):>7E:):A9E:686cL)

!)9@<C@)=>7:E:66:)H:A@>67E8H@)9:?@6)E:69@>H:>7:6):A)E:?8FG@)8@)H:6:A9:>[@)H:)87=N=H8H:6)

H:)9:6;<=68)@<)H@CB>C=8)adkJdtc)9@H:):678E)E:?8C=@>8H@)8@)9Eh9E=@):>D@;<:)H@)C<E6@J)N@?78H@)98E8)@)

A:EC8H@)H:)7E8V8?[@):A9E:68E=8?L)!<7E8):X9?=C8FG@)6:E=8)@)D87@)H:)8=>H8):X=67=E:A)9@<C@6)C<E6@6)H:)

A:67E8H@):)H@<7@E8H@)>8)WE:8J)CE=8>H@)<A8)V8EE:=E8)98E8)8)C@>7=><=H8H:)H@6):67<H@6):A)>ON:?)H:)9h6T

graduação stricto sensuL) @>6:;<:>7:A:>7:J)8)6<8)9@67:E=@E)=>6:EFG@)9E@\66=@>8?)>8)WE:8)8C8HBA=C8)H:)

7<E=6A@)9@H:E=8)6:E)9E:S<H=C8H8L

4.2 Descrição da Competência em Informação

Apresentamos, a seguir, os resultados do teste aplicado aos estudantes de turismo da UFF, no 

;<:)C@>C:E>:)i6)IE8>H:6)H=A:>6R:6)H:) @A9:7B>C=8):A)%>D@EA8FG@)C@>6=H:E8H86)9:?@)**.&TKE86=?L)

 @>678AJ)>@)y<8HE@)jeJ)@)C@>C:=7@)A:>6<E8H@)q)H=A:>6G@J)8)9@>7<8FG@)@V7=H8)9:?@6)8?<>@6)H:)7<E=6A@)

H8)#33J)8)9@>7<8FG@)AWX=A8);<:)9@H:)6:E)@V7=H8):A)C8H8)H=A:>6G@J):)8)9@EC:>78I:A)H:)8C:E7@)H@6)

alunos em cada dimensão, relacionada na última coluna.

Quadro 02 – Resultado da Avaliação da Competência em Informação dos Alunos de 

Graduação de Turismo da Universidade Federal Fluminense (2009).

DIMENSÃO DESCRIÇÃO
n8V=?=H8H:) H:) 9:6;<=68)
percebida

Autopercepção do estudante em relação a suas de habilidades de 

pesquisa na internet.

$8N:I8>H@)>8)=>7:E>:7  @>\8>F8)>8)<7=?=M8FG@)H:)D:EE8A:>786)H:)V<6C8)I:E8=6J)H:)8C:66@)?=NE:)
>8)%>7:E>:7)a:A)C@>7E89@6=FG@)8@6)sites de bibliotecas que permitem 

@)8C:66@)8)<A8)?=7:E87<E8)A8=6):69:C=8?=M8H8cJ)98E8)@V7:E)=>D@EA8FG@)
98E8)9:6;<=686):)9E@S:7@6)8C8HBA=C@6L

Obtendo informação n8V=?=H8H:) 98E8) :D:7<8E) V<6C8) H:) =>D@EA8FG@) :A) >ON:=6) VW6=C@) :)
8N8>F8H@L)  898C=H8H:) H:) H=D:E:>C=8E) H@C<A:>7@6) 8C8HBA=C@6J)
autoridade das fontes, tipos de periódicos, bem como outros tipos de 

documentos e fontes. 

&N8?=8>H@)8)=>D@EA8FG@  898C=H8H:) H:) C@A98E8E) :) 8N8?=8E) 8) ;<8?=H8H:) H86) H=N:E686) D@>7:6)
de informação. Análise dos documentos, com base em critérios de 

8N8?=8FG@)H8)=>D@EA8FG@J)98E8)8)7@A8H8)H:)H:C=6G@L
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-X9:E=B>C=8) :A) 9:6;<=68)
V=V?=@IEW\C8) :) <6@) H:)
biblioteca

08E7=C=98FG@) :A) 87=N=H8H:6) H:) 9:6;<=684) :6CE:N:E) H@C<A:>7@6Z) C=78E)
D@>7:6Z) <7=?=M8E) V=V?=@IE8\86J) :>C=C?@9YH=86J) 9:E=hH=C@6J) 6<AWE=@6)
correntes; resumir ideias etc. Utilização de bibliotecas e contatos com 

a equipe de bibliotecários.

Compreendendo o plágio  898C=H8H:)H:)=H:>7=\C8E)@)9?WI=@):)8)N=@?8FG@)H:)H=E:=7@6)8<7@E8=6L

 !=!"#>%?,4,8%8)#8)#5)+@0,+%#5)&')?,8%#

&)H=A:>6G@)n8V=?=H8H:)H:)0:6;<=68)0:EC:V=H8)7:A)C@A@)\>8?=H8H:)A@67E8E)8)8<7@9:EC:9FG@)

do estudante em relação aos seguintes aspectos: realizar pesquisas, encontrar informação de qualidade 

6@VE:)7:A86):69:CO\C@6J)8N8?=8E)8)=>D@EA8FG@):A)D@>7:6)=A9E:6686):q@<):?:7Eg>=C86):)<7=?=M8E)@6)E:C<E6@6)

das bibliotecas.

&)8>W?=6:)H:66:6)869:C7@6):A)C@>S<>7@J)><A)O>H=C:)I:E8?)H:)[8V=?=H8H:)H:)9:6;<=68)9:EC:V=H8J)

A@67E@<);<:)@6)8?<>@6)8CE:H=78A)9@66<OE:A)V@86)[8V=?=H8H:6)98E8)E:8?=M8E)9:6;<=686L)$<A8):6C8?8)H:)j)

8)djj):?:6)6:)8<7@8N8?=8E8A)C@A)<A8)AYH=8)H:)9@>7<8FG@)H:);<86:)rk)9@>7@6L

0@H:A@6)C@>6=H:E8E);<:)@6):67<H8>7:6)@V7=N:E8A)<A)score):?:N8H@)>:678)H=A:>6G@J)8N8?=8>H@)

9@6=7=N8A:>7:)6<86)9Eh9E=86)[8V=?=H8H:6)H:)9:6;<=68L) @A@)9@H:)6:E)@V6:EN8H@)>@)y<8HE@)jeJ):67:)

resultado também merece destaque quando comparado aos resultados obtidos nas outras dimensões. 

4.2.2 Navegando na Internet 

$8)H=A:>6G@)$8N:I8>H@)>8)%>7:E>:7J)@6)8?<>@6)6G@)8N8?=8H@6)H:)8C@EH@)C@A)6<8)87=7<H:):)6:<)

C@A9@E78A:>7@)H:)V<6C8)H:)=>D@EA8FG@)>8)*:H:L)-668)H=A:>6G@)N=68)8N8?=8E)8)9E@9:>6G@)H@6)8?<>@6)

a utilizarem ferramentas de busca da internet para encontrar informações para o trabalho acadêmico. 

0@>7<8FG@)8?78)>:678)H=A:>6G@)=>H=C8);<:)@6)8?<>@6)7:>H:A)8)<7=?=M8E)8)=>7:E>:7):)6:<6)E:C<E6@6J)C@A@)

as ferramentas de busca, para o trabalho acadêmico. A pontuação dos alunos de graduação, na dimensão 

$8N:I8>H@)>8)%>7:E>:7J)=>H=C8);<:)C:EC8)H:)pPtJ)J)@<)6:S8J)9@<C@)A8=6)H8)A:78H:)H@6):67<H8>7:6)8\EA8)

utilizar as ferramentas de busca da internet como única)D@>7:)H:)9:6;<=68L)!6)H:A8=6)Pk)t)H:C?8E8A)

utilizar outras fontes para a pesquisa acadêmica.

z)=A9@E78>7:)E:668?78E);<:)V<6C86)D:=786)8?:87@E=8A:>7:J)6:A):67E87YI=86)H:\>=H86):)8H:;<8H86J)

DE:;<:>7:A:>7:) 9E@H<M:A)H@C<A:>7@6) H:) V8=X8) E:?:N]>C=8) :q@<) ;<:) >G@) 87:>H:A) 8@6) @VS:7=N@6) H:)

<A8)9:6;<=68)8C8HBA=C8L)0@E):X:A9?@J)<A8)9:6;<=68J)D:=78):A)dj)6:7:AVE@)H:)ejjs)C@A)8)98?8NE8)

environment, no GoogleJ) E:7@E>@<) fsPLjjjLjjj) H@C<A:>7@6L) &) A:6A8) V<6C8J) D:=78) >@) Annals of 

Tourism ResearchJ)E:7@E>@<)dLfsf)H@C<A:>7@6L)-D:7=N8A:>7:J)98E8)<A8)9:6;<=68)A8=6)89<E8H8J)C@A)

\>6)8C8HBA=C@6J) 6:E=8)>:C:66WE=@)<7=?=M8E)@<7E@6) 7=9@6)H:)\?7E@6J) :A)8AV86)86) D@>7:6L)$@):>78>7@J) Y)

certo que os documentos recuperados no Annals of Tourism ResearchJ)9@E)6:E)<A)9:E=hH=C@)C=:>7O\C@J)

oferecem maior credibilidade do que os apresentados pelo Google. 
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4.2.3 Obtendo Informação

$8)H=A:>6G@)!V7:>H@)%>D@EA8FG@)6G@)@V6:EN8H@6)869:C7@6);<:)N=68A)A:H=E)8)C898C=H8H:)H@6)

:67<H8>7:6)H:)IE8H<8FG@)H:)@V7:E)=>D@EA8FG@J)C@A)\>6)C=:>7O\C@T8C8HBA=C@J)NW?=H8):)C@>\WN:?L).G@)

8N8?=8H@64)C@>[:C=A:>7@)H:)D@>7:6)9E=AWE=86J)6:C<>HWE=86):) 7:EC=WE=86)H:) =>D@EA8FG@Z)C898C=H8H:)H:)

H=67=>I<=E)H@C<A:>7@6)C=:>7O\C@6):)8C8HBA=C@6)H:)@<7E86)A@H8?=H8H:6Z)E:C@>[:C=A:>7@)H:)9:E=hH=C@6)

C=:>7O\C@6)H8)WE:8)H:)7<E=6A@Z):6C@?[8)H8)D@>7:)H:)=>D@EA8FG@)A8=6)89E@9E=8H8)98E8)<A)H:7:EA=>8H@)

@VS:7=N@Z)C@>[:C=A:>7@)H:)>@EA86)7YC>=C86)98E8):?8V@E8FG@)H:)E:D:EB>C=86)V=V?=@IEW\C86):)E:6<A@6)H:)

8E7=I@6)C=:>7O\C@6L)

!6)E:6<?78H@6)H:678)H=A:>6G@)89E:6:>78A)pst)H:)8C:E7@6)i6);<:67R:6L)!<)6:S8J)9@H:A@6)8\EA8E)

que nossos estudantes têm uma performance regular no quesito Obter Informação. 

!)<6@)H:)@9:E8H@E:6)V@@?:8>@6)Y)<A8)6<VH=A:>6G@)H8)C898C=H8H:)H:)@V7:E)=>D@EA8FG@L)$:66:)

;<:6=7@J)N:E=\C8A@6);<:)rft)H@6)IE8H<8>H@6)>G@)6@<V:E8A)<7=?=M8E)@6)@9:E8H@E:6)V@@?:8>@6)e)aandcJ)

ou)aorc)@<)não)anotc)98E8)@7=A=M8E)6<86)V<6C86J)6:>H@);<:):66:6)@9:E8H@E:6):67G@)H=69@>ON:=6)>8)A8=@E)

98E7:)H86)D:EE8A:>786)H:)V<6C8J)866=A)C@A@):A)V86:6)H:)H8H@6):):A)C87W?@I@6)H:)V=V?=@7:C86L)->7E:78>7@J)

8)A8=@E=8)H@6)8?<>@6)asktc)C@A9E::>H:);<:)8)<7=?=M8FG@)H:)89:>86)<A8)98?8NE8TC[8N:)><A8)9:6;<=68)

online)E:6<?78EW)><A)IE8>H:)>lA:E@)H:)E:69@6786L)0@EYAJ)89:>86)deJpt)<7=?=M8A)7:68<E@6)@<)@<7E@6)

N@C8V<?WE=@6)C@>7E@?8H@6)98E8)8<X=?=8E)6<86)V<6C86L

z) 78AVYA) =>7:E:668>7:) H:678C8E) ;<:) >8) ;<:67G@) :69:CO\C8) ;<:) A:H:) 8) C898C=H8H:) H:)

=H:>7=\C8FG@)H:)D@>7:6):69:C=8?=M8H86J)rdt)H@6)8?<>@6)6:?:C=@>8E8A)@)9:E=hH=C@)C=:>7O\C@)C@A@)

D@>7:)A8=6)89E@9E=8H8)98E8)C@>6<?78E)=>D@EA8FG@)C=:>7O\C@T8C8HBA=C8J)H:>7E:)<A8)?=678)C@A)C=>C@)

@9FR:6L)$@):>78>7@J);<8>H@);<:67=@>8H@6)6@VE:)D@>7:6):69:C=8?=M8H86)>8)WE:8)H:)7<E=6A@J)8)A8=6)

C@>[:C=H8)Y)<A)9:E=hH=C@)C=:>7O\C@)H=69@>ON:?):XC?<6=N8A:>7:)online. Ao responder a pergunta 

vy<8=6)H@6) 7O7<?@6) 8V8=X@) 6G@)H:)9:E=hH=C@6) C=:>7O\C@6)@<)8C8HBA=C@6~wJ)IE8>H:)>lA:E@) aQstc)

6:?:C=@>@<)@) 8H:E>@)}=E7<8?) H:)1<E=6A@L)&) 6:I<>H8) :6C@?[8) D@=) 8) !"#$%!&'()$*+!,-#.)KE86=?)

apptcJ);<:)>G@)Y)<A)9:E=hH=C@)C=:>7O\C@L)&)@<7E8)@9FG@);<:)6:E=8)C@EE:78J)8)*:N=678)n@69=78?=H8H:J)

@V7:N:)89:>86)eQt)H:)=>H=C8FG@L)&)*:N=678)}=8I:A):)1<E=6A@)D@=)6:?:C=@>8H8)9@E)edt)H@6)8?<>@6)

:)8)*:N=678)1:EE8)9@E)stJ):AV@E8)8AV86)>G@)6:S8A)9:E=hH=C@6)C=:>7O\C@6L)%66@)>@6)D8M)8CE:H=78E)

;<:)@6):67<H8>7:6)>G@)C@>[:C:A)V:A)86)C8E8C7:EO67=C86);<:)H=67=>I<:A)<A)9:E=hH=C@)C=:>7O\C@)H:)

<A8)E:N=678)H:)H=N<?I8FG@L))

-A)E:?8FG@)8@)C@>[:C=A:>7@)H:)>@EA86)7YC>=C86)98E8):?8V@E8FG@)H:)E:D:EB>C=86)V=V?=@IEW\C86J)

<A8) H86) ;<:67R:6) 9E@9@6786) Y) 8) 6:I<=>7:4)&6) C=78FR:6) 8V8=X@) :67G@) >@) D@EA87@) H8)$@EA8)1YC>=C8)

$K*dPrePJ) H:) ejjpJ) H8) &K$1) a&66@C=8FG@) KE86=?:=E8) H:) $@EA86) 1YC>=C86cJ) ;<:) :678V:?:C:) @6)

9E=>CO9=@6)I:E8=6)98E8)8):?8V@E8FG@)H:)7E8V8?[@6)8C8HBA=C@6)a7:6:6J)H=66:E78FR:6):)@<7E@6cL)y<8=6)H:?86)

6G@)H:)8E7=I@6)H:)9:E=hH=C@6~

!6)98E7=C=98>7:6)H:N:E=8A)A8EC8E)86)@9FR:6)C@EE:786)><A8) ?=678)H:)k) =7:>6) af) E:D:EB>C=86)H:)

8E7=I@6)H:)9:E=hH=C@6J)d)E:D:EB>C=8)H:)?=NE@J)d)E:D:EB>C=8)H:)E:?87hE=@)7YC>=C@):)d)E:D:EB>C=8)H:)C89O7<?@)

H:)?=NE@cL)&9:>86)9@<C@)A8=6)H8)A:78H:)H@6)8?<>@6)apQtc)8C:E7@<):678);<:67G@J)@);<:)=>H=C8);<:)[W)
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<A8)V@8)9@EC:>78I:A)H:?:6);<:)8=>H8)>G@)68V:)=H:>7=\C8E)@6)H@C<A:>7@6)9@E)A:=@)H:)6<8))E:D:EB>C=8)

V=V?=@IEW\C8L)

4.2.4 Avaliando a Informação

&N8?=8E)<A)8E7=I@J)<A8)=>D@EA8FG@J)<A)H@C<A:>7@J)<A)site)C@>6=67:):A)8>8?=68E):)S<?I8E)8@)

menos quatro aspectos distintos: a credibilidade da fonte, a qualidade do conteúdo, a coerência da 

@EI8>=M8FG@):)8)9:E7=>B>C=8)H8)89E:6:>78FG@)a.-**-.J)ejjpcL

.8V:E);<8?=\C8E)<A8)=>D@EA8FG@)>G@)Y)78E:D8)7E=N=8?L)&) @A9:7B>C=8):A)%>D@EA8FG@J)>@6)869:C7@6)

E:?87=N@6) i) 8N8?=8FG@) H8) =>D@EA8FG@J) Y) <A) IE8>H:) H=D:E:>C=8?) >8) D@EA8FG@) 8C8HBA=C@T9E@\66=@>8?J)

>8):E8)H8)E:N@?<FG@)=>D@EA8C=@>8?L)"86J)H:)8C@EH@)C@A)E:6<?78H@6)H:):67<H@6)>8)WE:8J)@6):67<H8>7:6)

8=>H8)H:A@>67E8A)H=\C<?H8H:6):A)8>8?=68E) :) 6=>7:7=M8E) 8) =>D@EA8FG@)@V7=H8) a &*-5$&1!J)ejjfZ)

}%1!*%$!J)ejjrZ)0&#+%J)ejjkcL)

$@)**.&TKE86=?J)8)H=A:>6G@)[8V=?=H8H:):A)8N8?=8E)8)=>D@EA8FG@)9E=@E=M@<)N:E=\C8E)8)C898C=H8H:)

H@):67<H8>7:)H:)C@A98E8E):)8N8?=8E)8);<8?=H8H:)H86)D@>7:6)H:)=>D@EA8FG@J)8>8?=68>H@T86)C@A)V86:):A)

critérios de credibilidade para a tomada de decisão.

!6)8?<>@6)7BA)6<86)[8V=?=H8H:6)A:>6<E8H86)9@E)A:=@)H:);<:67R:6);<:)7E878A)H8)8N8?=8FG@);<:)H:N:A)

fazer de três sites):69:CO\C@6L)!6)sites foram criados especialmente para o teste e são sobre suplementos 

><7E=C=@>8=6L)&9E:6:>78A)IEW\C@6J)-#,)+&#%/0):)7:X7@6)6@VE:)6<9?:A:>7@6)><7E=C=@>8=6)\C7OC=@6L) 8H8)site 

Y)H:H=C8H@)8)<A)7=9@)H:)6<9?:A:>7@L)08E8)8N8?=8E)@6)sites não é necessário que os estudantes tenham 

C@>[:C=A:>7@)H@)866<>7@J)87Y)9@E;<:J)>:67:)C86@J):?:6)H:6C@>[:C:A)@6)6<9?:A:>7@6)H:6CE=7@6)>@)7:X7@J)SW)

;<:)6G@)\C7OC=@6L)!);<:)H:N:)6:E)?:N8H@):A)C@>6=H:E8FG@)98E8)8)8N8?=8FG@J):A)N:M)H@)C@>7:lH@)H@)7:X7@J)6G@)

as características do site):A)7:EA@6)H:)CE:H=V=?=H8H:L)$:67:)6:>7=H@J)8)8N8?=8FG@)H:N:)6:E)D:=78)@V6:EN8>H@)@6)

CE=7YE=@6)H:)8N8?=8FG@)H:)sitesJ)H:6CE=7@6)9@E)&?:X8>H:E):)187:)adsskc):)78AVYA)E:?8C=@>8H@6)>@6)7<7@E=8=6)H:)

Information Literacy)H:)=>67=7<=FR:6)H:):>6=>@)6<9:E=@E)an&1. nK& nJ)ejjpc4)8VE8>IB>C=8J)87<8?=H8H:J)

8<7@E=H8H:J)C@>\8V=?=H8H:J)@VS:7=N=H8H:J)@VS:7=N@J)9:E7=>B>C=8J)9lV?=C@T8?N@L

08E8) 8<X=?=8E) >8) 8N8?=8FG@J) 78AVYA) D@E8A) H:678C8H@6) 6=>8=6) C@>7:X7<8=6) ;<:) 8<A:>78A) @<)

H=A=><:A)8)C@>\8>F8)>@6)sites):A)E:?8FG@)8)6<8)CE:H=V=?=H8H:J)C@A@4)H@AO>=@)aH@=6)sites eram .org e 

um .comcJ)links)98E8)86)V=@IE8\86)H@6)8<7@E:6J)H878)H:)9<V?=C8FG@):)=>H=C8FG@)H:)E:D:EB>C=86L)

"8=6)H8)A:78H:)H@6)E:69@>H:>7:6J)pPtJ)=H:>7=\C@<);<:)@)@VS:7=N@)H@)site)A:>@6)C@>\WN:?):E8)

N:>H:E)9E@H<7@6):)6:EN=F@6L)&?I<>6)=>HOC=@6)98E8)6:)C[:I8E)8):668)C@>C?<6G@)6G@)@)D87@)H:)@)E:D:E=H@)

siteJ)H:)H@AO>=@)C@A:EC=8?)aLC@AcJ)C@VE8E)<A8)78X8)98E8)download de conteúdo, fazer propaganda de 

9E@H<7@6):)89E:6:>78E)H:9@=A:>7@6)H:)C@>6<A=H@E:6)H:6CE:N:>H@)�D8>7W67=C@6�)E:6<?78H@6)8?C8>F8H@6)

C@A)@)<6@)H@) 6<9?:A:>7@)><7E=C=@>8?) :A):N=HB>C=8L)-66:6) E:6<?78H@6) =>H=C8AJ) 9@E78>7@J) ;<:);<86:)

A:78H:) H@6) 8?<>@6) >G@) :67W) 8=>H8) 8978) 98E8) =H:>7=\C8E) <A8) D@>7:) C@>\WN:?L)&9:>86) PdJdt) H:67:6)

A8EC8E8A)86)@9FR:6)C@EE:786J)E:?87=N86)i)CE:H=V=?=H8H:)H@6)sites. 

Apesar das limitações descritas acima, a pontuação geral dos estudantes nesta dimensão não foi 

V8=X8J)9@=6)[@<N:)kQt)H:)8C:E7@6)>:67:)O>H=C:);<:)C@>6=H:E8)H=N:E6@6)869:C7@6)H8)C898C=H8H:)H:)8N8?=8E)

a informação.
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 !=!A#3B6)&,C:',%#)<#5)+@0,+%#)#D+.#8)#E,?4,.()'%+

&):?8V@E8FG@)H:) 7E8V8?[@6) 8C8HBA=C@6) :) H:) 8E7=I@6) Y) 8) D@EA8) 7E8H=C=@>8?) H:) H:6:>N@?N:E) 86)

[8V=?=H8H:6)E:?8C=@>8H86)i)9:6;<=68):)i)=>N:67=I8FG@)C=:>7O\C8L)!D:E:C:)8)@9@E7<>=H8H:)H:)@):67<H8>7:)6:)

89E@D<>H8E):A)H:7:EA=>8H@)7:A8J):X:EC=78E)@)9:>68A:>7@)CEO7=C@):)8>8?O7=C@):)89E:>H:E)8)6:)C@A<>=C8E)

com os outros.

 8E@?) �<[?7[8<) adssdcJ) 8@) H:\>=E) 86) :78986) H:) 6:<) Information Seeking Process - ISP e 

-=6:AV:EI):)K:E`@_=7M)adssjcJ)8@)=H:>7=\C8E)86)6:=6)IE8>H:6)[8V=?=H8H:6)98E8)8)6@?<FG@)H:)<A)9E@V?:A8)

H:)=>D@EA8FG@)aThe Big6 SkillscJ)E:D:E:AT6:)8@6)C@A9@>:>7:6)=>D@EA8C=@>8=6):>N@?N=H@6):A)C8H8):7898)

do trabalho de pesquisa.

&)H=A:>6G@)-X9:E=B>C=8):A)0:6;<=68):)#6@)H:)K=V?=@7:C86J)H@)**.&TKE86=?J)9E:7:>H:)?:N8>78E)

8)98E7=C=98FG@)H@):67<H8>7:):A)87=N=H8H:6)H:)9:6;<=68J)9@E)A:=@)H:)8?I<>6)=>H=C8H@E:6)H:)C@A9@>:>7:6)

=>D@EA8C=@>8=6J) C@A@4) :6CE:N:E) H@C<A:>7@6Z) C=78E) D@>7:6Z) <7=?=M8E) V=V?=@IE8\86J) :>C=C?@9YH=86J)

9:E=hH=C@6J) 6<AWE=@6)C@EE:>7:6Z) E:6<A=E) =H:=86Z)<68E)@6) 6:EN=F@6)H:)V=V?=@7:C86):) 6@?=C=78E) 8<XO?=@)H8)

equipe de bibliotecários.

!)E:6<?78H@)I:E8?)H:678)H=A:>6G@)D@=)H:)89:>86)fst)H:)8C:E7@)H86);<:67R:6L)-66:)>lA:E@)=>H=C8)

;<:)8=>H8):X=67:)<A8)IE8>H:)H:\C=B>C=8)9@E)98E7:)H@6)8?<>@6):A)E:?8FG@)8@)9E@C:66@)H:):?8V@E8FG@)H:)

9:6;<=686):)H:)7E8V8?[@6)8C8HBA=C@6J)V:A)C@A@)H8)<7=?=M8FG@)H@6)E:C<E6@6J)6:EN=F@6):)9E@\66=@>8=6)H:)

V=V?=@7:C86)<>=N:E6=7WE=86L

->7E:)86);<:67R:6):69:CO\C86);<:)9E:7:>H=8A)E:N:?8E)8) D8A=?=8E=H8H:)H@6):67<H8>7:6)C@A)

H=D:E:>7:6) 869:C7@6) H8) 9:6;<=68) 8C8HBA=C8J) 8?I<A86) A:E:C:A) 6:E) H:678C8H864) rrt) H@6) 8?<>@6)

H=66:E8A) SW) 7:E) E:6<A=H@) ?=NE@6)@<)8E7=I@6Z)prt)8\EA8A) 7:E) C@>6<?78H@):) :>C@>7E8H@) 6<I:67R:6)

=>7:E:668>7:6)>@6)9E:DWC=@6J)>@786)H:)E@H89Y)@<)H:)\A)H:)9WI=>8)H:)9<V?=C8FR:6Z):)dkt)8?:I8E8A)

7:E) :6CE=7@) 8E7=I@6) ;<:) E:<>=E8A) =>D@EA8FR:6) :) =H:=86) 9E@N:>=:>7:6) H:) D@>7:6) H:) =>D@EA8FG@)

H=N:E6=\C8H86L

&)V=V?=@7:C8J):>7:>H=H8)C@A@)<A)6=67:A8)@EI8>=M8C=@>8?):):698C=8?)a,#,{%&�J)ejjdJ)9LskcJ)

C@>67=7<OH8)H:)E:C<E6@6)[<A8>@6J)=>7:?:C7<8=6J)A87:E=8=6):)7:C>@?hI=C@6J):X:EC:)989:?)H:)H:678;<:)>8)

A:H=8FG@)H@6)9E@C:66@6)H:)V<6C8):)<6@)H8)=>D@EA8FG@L)-)@)8AV=:>7:)9E@A@N=H@)9:?86)E:?8FR:6);<:):?8)

=>7:EA:H=8)Y)7E8>6D@EA8H@):A):698F@)H:)C@>[:C=A:>7@):)89E:>H=M8H@)aK*-%}%�J)dssfcL

y<8>H@)=>H8I8H@6)>@)7:67:)6@VE:);<8>786)N:M:6)D@E8A)9E:6:>C=8?A:>7:)8)V=V?=@7:C86):q@<)7=N:E8A)

C@>787@)C@A)V=V?=@7:CWE=@6)>@)8>@);<:)9866@<J)9@<C@)A8=6)H8)A:78H:)H@6)8?<>@6)apptc)E:69@>H:<);<:)

=8)A:>@6)H:)<A8)N:M)9@E)AB6J):)dkt)H=66:E8A);<:)=8A)C:EC8)H:)<A8)N:M)9@E)6:A8>8L)-66:)E:6<?78H@)

:;<=98E8T6:)8@6)H8);<:67G@)6@VE:);<8>786)N:M:6)8C:668E8A)9WI=>86)H:)V=V?=@7:C86)>8)=>7:E>:7J):A);<:)

pet)E:69@>H:E8A)A:>@6)H:)<A8)N:M)9@E)AB6J)pt)8)C8H8)H<86)6:A8>86):)st)H=66:E8A);<:)8C:668A)

<A8)N:M)9@E) 6:A8>8L)$@) :>78>7@J) @)A8=6) 6<E9E::>H:>7:) Y) ;<:)fkt)8\EA8A)>G@) 7:E) D:=7@) >:>[<A)

contato com funcionários de biblioteca no último ano, incluindo contatos pessoais, por telefone, email 

ou outra forma de comunicação. A biblioteca, portanto, não é regularmente frequentada pelo estudante 

H:)7<E=6A@J)=>C?<=>H@)6<8)N=6=78FG@)online. 
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,:)8C@EH@)C@A)�<[?7[8<)aejjpcJ):A)6:<6)7E8V8?[@6)6@VE:)@)9E@C:66@)H:)V<6C8)H8)=>D@EA8FG@J)

[W):78986):A);<:)@6)<6<WE=@6):67G@)A8=6)9EYTH=69@67@6)8)8C:=78E)=>7:EN:>FG@)@<)8S<H8)H:)@<7E86)9:66@86L)

&@)6:)C@>C:>7E8E)>:66:6)A@A:>7@6J)@)8<XO?=@)H@6)V=V?=@7:CWE=@6)9@H:) 7@E>8ET6:)A8=6):\C8M)6:):66:6)

8H8978E:A)@6)6:EN=F@6)H:)=>D@EA8FG@)i6)>:C:66=H8H:6):69:CO\C86)H@6):67<H8>7:6L)$@):>78>7@J)A<=786)

N:M:6)8)8S<H8);<:);<:E=8A)>G@):E8)>:C:668E=8A:>7:)8;<:?8);<:)9:>68N8A):678E)H=69@>ON:?)>8)V=V?=@7:C8L)

-66:)7=9@)H:)C@>N=CFG@)9@H:):X9?=C8E)9@E);<:)Y)V8=X8J):A)>@66@6)E:6<?78H@6J)8)H:A8>H8J)9@E)98E7:)H@)

:67<H8>7:J)H:)8<XO?=@)H@)V=V?=@7:CWE=@):)H@)<6@)H:)V=V?=@7:C86)H<E8>7:)6<86)9:6;<=686L)

4.2.6 Compreendendo o Plágio

&)C@A9E::>6G@)H@6)H:68\@6)Y7=C@6J)H:C@EE:>7:6)H@)<6@)=>H=6CE=A=>8H@)H8)=>D@EA8FG@J)E:6<?78>7:)

das demandas da sociedade do conhecimento e do acesso generalizado a todo tipo de informação 

87E8NY6)H8)=>7:E>:7J)Y)<A)869:C7@)E:?:N8>7:)H8) @A9:7B>C=8):A)%>D@EA8FG@)a�-KK-*Z)U!n$.1!$J)

ejjeZ)+&#J)ejjkcL)$:66:)6:>7=H@J)C@>7:lH@6)E:D:E:>7:6)8):668)7:AW7=C8J)C@A@)9?WI=@J)H=E:=7@)8<7@E8?)

:)9=E878E=8) 7BA)6=H@)=>C?<OH@6)>@6)C<EEOC<?@6J)9E@IE8A86):)A87:E=8=6) =>67E<C=@>8=6)H8)WE:8)a,#y#-Z)

n&1. nK& nJ)ejjkcL)-67:)7:A8)78AVYA)7:A)6=H@)8V@EH8H@):A)9:6;<=686)6@VE:)C@A9:7B>C=8)>@)<6@)

H86)1% 6)a,%$%{J)ejjpcL

$@)**.&TKE86=?J)8)H=A:>6G@) @A9E::>H:>H@)@)0?WI=@)7:A)C@A@)\>8?=H8H:)8N8?=8E)8)C898C=H8H:)

H@6):67<H8>7:6)H:)=H:>7=\C8E)6=7<8FR:6):A);<:)@C@EE:A)9?WI=@):)N=@?8FG@)H:)H=E:=7@6)8<7@E8=6J)C@A@)8)

E:9E@H<FG@)H:)=H:=86)6:A)C=78E)8)D@>7:):)8)Ch9=8)H:)@VE86)8E7O67=C86):)C=:>7O\C86)C@A)\>6)C@A:EC=8=6L

#A8) H86) 6=7<8FR:6) :A) ;<:) @) 9?WI=@) H:N:) 6:E) C@A9E::>H=H@) Y) H<E8>7:) @) 9E@C:66@) H:)

C@A98E7=?[8A:>7@)H8)=>D@EA8FG@J))78>7@)>@)8AV=:>7:)H:)89E:>H=M8H@);<8>7@)>8)9E@H<FG@)C=:>7O\C8L)z)

esperado que os estudantes de graduação em turismo compartilhem informação com outros estudantes, 

9E@D:66@E:6) :) 9E@\66=@>8=6L) 08E8) =66@J) Y) >:C:66WE=@) ;<:) ;<8>H@) :668) =>D@EA8FG@) D@E) H=66:A=>8H8J)

sobretudo por meio dos trabalhos acadêmicos, o estudante informe e referencie corretamente os autores 

:)86)D@>7:6)H:)=>D@EA8FG@)<7=?=M8H@6L),:668)A8>:=E8J):?:)78AVYA):678EW)98E7=C=98>H@)9@6=7=N8A:>7:)H@)

C=C?@)H8)C@A<>=C8FG@)C=:>7O\C8J);<:)6:)D<>H8A:>78)>@)E:69:=7@):)>@)E:C@>[:C=A:>7@)H@6)98E:6L)
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para este tipo de atitude pouco ética possa ser o fato de os alunos interpretarem o plágio como sendo 
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também é crescente.
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Informação.
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e fundamentado da informação.
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Competência em Informação dos alunos, consequentemente, de seus resultados acadêmicos.
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