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COMUNICAGCAO ORAL

DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO:
RESULTADOS DE UM TESTE ONLINE PARA ESTUDANTES
DE TURISMO NA ERA DIGITAL

Maria Helena de Lima Hatschbach, Gilda Olinto

Resumo: Esta pesquisa analisou a Competéncia em Informagdo do estudante de graduacdo em
turismo, criando uma interface entre o Turismo e a Ciéncia da Informacdo no Brasil. O Turismo
traz associado ao seu processo de crescimento e transformagdo o uso das novas tecnologias
de comunicacdo e informacdo e a consequente necessidade de formacgdo de recursos humanos
competentes e especializados no uso da informagdo. O estudo empirico envolveu a aplicacdo de
um teste online de Competéncia em Informacgdo, o Research Readiness Self-Assessment — RRSA,
com 48 questdes, junto aos alunos do Curso de Graduag¢do em Turismo da Universidade Federal
Fluminense - UFF, Rio de Janeiro, Brasil. Teve como principal objetivo analisar a Competéncia em
Informacdo de estudantes de graduacdo usando uma ferramenta de avaliagdo padronizada, ja aplicada
em outros paises e adaptada para a lingua portuguesa, que permitisse futuras comparagdes com outros
grupos de estudantes, tanto do Brasil como do exterior. Um diferencial do RRSA ¢ que ele aborda
varias dimensdes da Competéncia em Informacdo: Navegando na Internet; Obtendo Informagao;
Avaliando a Informagio; Experiéncia de Pesquisa e de Uso de Biblioteca; Compreendendo o Plagio
e considera, também, a autoavaliacdo do estudante em relacdo as suas habilidades de pesquisa. Como
resultados, identificamos discrepéncias entre a autoavaliacdo da Competéncia em Informagao, feita
pelos estudantes, e a pontuagdo dada pelos indicadores mais objetivos dessa Competéncia. Os alunos
acreditam possuir boa capacidade de realizar pesquisas, especialmente no inicio do curso, o que, em
certos aspectos, ndo condiz com os resultados das questdes que medem, por exemplo, a capacidade
de obter e avaliar informacdo. Professores, educadores, gestores, pesquisadores, profissionais da
informagdo e os proprios alunos podem utilizar os resultados desta pesquisa para delinear agdes que
melhorem o desempenho dos estudantes em relagdo a sua Competéncia em Informagao, preparando-
os para superar os desafios de viver na era da informacao.

Palavras-chave: Competéncia em Informacgao; Turismo; Avaliagdo.

Abstract: This research focuses the Information Literacy of undergraduate student in tourism, creating
an interface between the Tourism and Information Science in Brazil. Tourism brings, associated
with its growth and transformation process, the intense use of new information and communication
technologies. This results in the need to train human resources who can work well with the information.
The empirical study involved the application of an Information Literacy online test (Research
Readiness Self-Assessment — RRSA) for undergraduates of tourism, in Brazil. A differential aspect
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of the RRSA is that it encompasses several dimensions of the Information Literacy: Browsing the
Internet; Obtaining Information, Evaluating Information, Research Experience and Use of Library;
Understanding Plagiarism and also considers the student self-assessment about their research skills.
As a result, we identified a gap between the self-assessment and the score given by the indicators of
competencies. Teachers, educators, managers, researchers, information professionals and students
themselves can use the results of this survey to outline actions to improve student performance in
relation to their Information Literacy, enabling them to overcome the challenges of living in the
Information Age.

Keywords: Information Literacy-1. Tourism-2. Assessment-3.

1 INTRODUCAO

O crescimento do setor de turismo, em termos mundiais, tem sido uma das vias para o
desenvolvimento econdmico-social de forma sustentavel e um diferencial competitivo de muitos
paises, regides e comunidades. A importancia do turismo na economia de muitas nag¢des, gerando
divisas, trabalho e renda, pode ser verificada em relatérios e documentos oficiais apresentados pelos
Governos ¢ nos trabalhos elaborados pela Organizagdo Mundial de Turismo-OMT.

Diante do cenario de crescimento da area do turismo no Brasil, decorrente, dentre outros
fatores, de grandes investimentos nacionais e estrangeiros no setor, devido as suas potencialidades
turisticas e, mais recentemente, impulsionado pela estabilidade econdmica e pelo fato de o pais sediar
grandes eventos esportivos de abrangéncia mundial, como a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas
de 2016, torna-se fundamental a capacitacdo de mao de obra especializada na area. Essa capacitagio
inclui formag&o educacional e treinamento profissional em todos os niveis, visando a oferta de servicos
profissionais especializados, que atendam as exigéncias cada vez maiores do publico consumidor.

O turismo € um setor que tem a informag¢ao como um de seus principais alicerces para fomentar
a concepedo, produgdo, circulacdo e o consumo de produtos e servigos turisticos. A rapida e constante
mutagdo do turismo, em termos mercadoldgicos, influencia diretamente a formagéo educacional nesta
area. O fato de o campo de atuacdo do profissional do setor ser bastante vasto faz com que sua
qualificagdo seja cada vez mais necessaria, propiciando ao mesmo tempo uma visdo ampla de sua
atuacdo ¢ uma especializacdo de suas atividades especificas.

Isto significa que os estudantes e os profissionais do turismo estdo se deparando, constantemente,
com questdes que envolvem a Competéncia em Informag@o, area de estudos que trata das habilidades
do individuo em relagdo a busca, localizago, avaliacdo e disseminago da informagio, em diferentes
contextos, para a resolucdo de problemas e exercicio da cidadania (HATSCHBACH, 2002).

A discussdo, em ambito académico e profissional, sobre a competitividade e sustentabilidade
do turismo, acompanha uma tendéncia global: concentra-se no fator conhecimento. O turismo, como

outras atividades humanas, ndo pode viver a margem da Ciéncia, da tecnologia e da pesquisa.
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Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa que descreve o atual grau de Competéncia
em Informagdo do estudante de graduacdo em turismo, de uma universidade publica brasileira de
exceléncia na area. A pesquisa foi desenvolvida com base em um conjunto de medidas que fornece

insumos para avaliar essa competéncia no ambiente educacional.

2 O ENSINO DE TURISMO NO BRASIL

A formagao na drea de turismo no Brasil pode ser feita pela Educacdo Profissional de Nivel
Técnico, oferecida simultaneamente ao Ensino Médio ou apds a sua concluséo; e pelo Ensino Superior,
nas modalidades de cursos sequenciais, de graduacdo, de pds-graduagdo e de extensao.

No que tange a graduagio, o primeiro curso superior de turismo no Brasil, o da Faculdade de
Turismo de Anhembi, foi criado pelo parecer n® 35/71 do Ministério da Educagdo, aprovado em 28
de janeiro de 1971. De acordo com a literatura sobre o surgimento dos cursos de turismo no Brasil, o
momento foi propicio devido a expansdo da atividade turistica a época e a consequente necessidade de
pessoal especializado para atender tanto aos interesses do poder publico quanto da iniciativa privada.

Segundo Margoni (2006, p.21),

A tendéncia era a formag@o de mio-de-obra para os setores novos que se desenvolviam no
pais e o turismo foi percebido como uma op¢ao por um grupo de professores que identificou
a necessidade de inserir no mercado um curso que atendesse a demanda de profissionais para
a area, considerada promissora em um pais com amplos recursos naturais.

Nos ultimos 20 anos houve uma explosdo dos cursos de nivel superior de turismo no Brasil. De
acordo com Teixeira (2001, p.17), entre os anos 1991 e 2001 o crescimento foi de 900% no numero
de cursos de turismo, e de 1.757% nos cursos de hotelaria. Em 2001, o pais contava com 371 cursos
na area de turismo e hotelaria. Ja em 2006, o total de cursos de turismo era 710, um crescimento de
91,37% em relagdo a 2001.

Em 2008, o site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
- INEP relacionava 782 cursos de graduacdo em turismo, em todo o pais. Sendo que 375 (48%)
concentravam-se no sudeste, refletindo a situacdo da distribuicdo da C&T no pais.

O turismo tem boa colocagdo entre as Ciéncias Sociais Aplicadas no que se refere ao nimero
de estudantes. Segundo dados apresentados em estudo de Olinto (2003), no ano de 2003, 10.232
alunos concluiram a graduacdo em turismo no pais, ocupando o 4° lugar (1.9%) do total do nimero de
alunos das 08 carreiras de Ciéncias Sociais e Aplicadas (administragdo, direito, comunica¢@o social,
turismo, economia, arquitetura e urbanismo, servigo social, design).

Em 2006, de acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP (2006), 36.132 estudantes ingressaram em cursos de graduacgdo presenciais
em turismo no Brasil.

Os resultados do estudo de Trentin e Silva (2008), sobre as motivacdes que levam os alunos
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a ingressar em um curso de bacharelado em turismo, indicam que o principal motivo de escolha do
curso de turismo esta relacionado a diversidade da area, interacdo com diversos tipos de pessoas e
interdisciplinaridade, o que € uma forte caracteristica do curriculo do curso.

A avaliag@o dos cursos de turismo, quanto a qualidade do curso e ao prestigio da profissdo,
também tem sido objeto de pesquisas. Costa e Mota, em levantamento realizado junto a graduandos de
turismo de duas instituicdes privadas de Fortaleza, chegaram a conclusdo que ha uma boa aceitagio dos
cursos e da propria profissdo:

Um numero reduzido de estudantes estd no grupo dos que avaliam bastante criticamente o
servigo recebido, o prestigio da profissdo, e a propria identificagdo com o curso. Ja os estudantes
classificados como entusiasmados ou satisfeitos estdo em nimero bastante superior, indicando
que, em geral, 87% dos estudantes percebem valor de nivel intermediario a elevado, além

de se sentirem bastante convictos quanto a profissdo, e de perceberem um elevado prestigio
externamente (COSTA; MOTA, 2008, p.10).

A rapida expansdo dos cursos de graduag@o em turismo no Brasil ndo é acompanhada pela
pos-graduacgdo stricto-sensu (mestrado e doutorado). O primeiro curso de mestrado em Turismo e
Lazer, no Brasil, foi oferecido em 1993, pela Escola de Comunicagdes e Artes da USP. Em outubro
de 2009, ou seja, 16 anos apds a criagdo do mestrado da USP, a Capes (2009) reconhecia apenas 06
cursos de mestrado em turismo no pais. Observamos também que a pds-graduagdo em turismo &,
em sua maioria, oferecida por instituigdes privadas. Dos seis cursos de mestrado, relacionados pela
Capes, quatro eram pagos.

Uma das razdes para a pouca expansdo da pds-graduacgao pode estar no déficit de corpo docente.
Segundo Trigo (2008), “(...) o principal problema ¢ a falta de professores, especialmente titulados
(mestres e doutores) e a falta de uma visdo estratégica coerente com o dinamismo e sofisticacdo dos
setores de viagem e turismo”.

Podemos afirmar, no entanto, que a formagao académico-profissional em turismo contribuira
para a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos, a visibilidade do pais como atrativo para o
publico interno e externo, o fomento e ampliacdo de negodcios na area, beneficiando diretamente as
comunidades locais e aumentado a renda do trabalhador brasileiro.

Um aspecto desta formag@o ¢ a Competéncia em Informag¢@o dos estudantes brasileiros que
atuam com turismo. Essa Competéncia foi avaliada por meio de um teste aplicado junto a alunos de

um curso de graduagdo de turismo, e sera demonstrada na proxima secio.

3 O TESTE DE COMPETENCIA EM INFORMACAO: AUTOAVALIACAO DE
COMPETENCIA EM INFORMACAO — RRSA-BRASIL

O estudo empirico deste trabalho € centrado na aplicagdo de um teste de Competéncia em
Informacédo desenvolvido nos Estados Unidos da América e ja aplicado em outros paises, como

Canada, India, e Taildndia. Trata-se de um teste interativo online, denominado Research Readiness
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Self-Assessment — RRSA e traduzido como Autoavaliacdo de Competéncia em Informagdo — RRSA-
Brasil. A tradugéo do teste para o portugués, a adequagio de algumas questdes para a area de turismo
¢ do alunado de graduacdo, no contexto brasileiro, o texto da parte operacional/administrativa
do programa, os relatorios administrativos e de feedback para os participantes foram realizados
especialmente para esta pesquisa.

A utilizagdo do RRSA abre perspectivas para estudos comparados voltados para a avaliagdo da
Competéncia em Informagdo do estudante brasileiro em relagdo aos estudantes de graduacédo de outros
paises. Além disso, é um indicador de performance que pode servir de apoio a elabora¢do de programas
e atividades para o desenvolvimento de Competéncia em Informacfo, ndo apenas de estudantes de
todos os niveis mas, também, de profissionais.

Das 50 perguntas do RRSA original, 40 foram mantidas e 10 excluidas. Oito novas foram elaboradas
por nos, especialmente para o RRSA-Brasil. O niimero total de questdes do RRSA-Brasil € 48.

Algumas adaptacdes do teste foram feitas visando sua adequagdo a realidade brasileira e
também responder algumas questdes de interesse especifico desta pesquisa, tais como facilidade
de acesso a tecnologia (computadores e internet), ambiente sociocultural e perspectivas de insercdo

profissional do aluno.

3.1 Principais Conceitos e Medidas Utilizados

O RRSA aborda aspectos da Competéncia em Informagdo divididos em seis dimensdes,
baseadas nos indicadores propostos pela Association of College and Research Libraries — ACRL
(2000): Habilidade de Pesquisa Percebida, Navegando na Internet; Obtendo informagéo; Avaliando a
informacdo; Experiéncia de Pesquisa e Uso de Biblioteca; Compreendendo o Plagio. A descri¢do de

cada uma das dimensdes esta apresentada a seguir, no Quadro 01.

Quadro 01 — Descricio das Dimensdes de Competéncia em Informacio Analisadas pelo

RRSA.
DIMENSAO DESCRICAO
Habilidade de pesquisa | Autopercepe¢do do estudante em relacdo a suas de habilidades de
percebida pesquisa na internet.
Navegando na internet Confianga na utilizagdo de ferramentas de busca gerais, de acesso

livre na Internet (em contraposi¢do aos sites de bibliotecas que
permitem o acesso a uma literatura mais especializada), para
obter informacéo para pesquisas ¢ projetos académicos.
Obtendo informacao Habilidade para efetuar busca de informacéo em niveis bésico e
avangado. Capacidade de diferenciar documentos académicos,
autoridade das fontes, tipos de periddicos, bem como outros
tipos de documentos e fontes.
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Avaliando a informagio Capacidade de comparar e avaliar a qualidade das diversas fontes
de informacdo. Analise dos documentos, com base em critérios
de avaliacdo da informagdo, para a tomada de deciséo.
Experiéncia ~em  pesquisa | Participacdo em atividades de pesquisa: escrever documentos;
bibliografica e uso de biblioteca | citar fontes; utilizar bibliografias, enciclopédias, periddicos,
sumarios correntes; resumir ideias etc. Utilizagdo de bibliotecas
e contatos com a equipe de bibliotecarios.

Compreendendo o plagio Capacidade de identificar o plagio ¢ a violagdo de direitos
autorais.

E importante mencionar aqui os conceitos incluidos na versdo brasileira que consideram
aspectos que podem explicar ou estar relacionados ao desenvolvimento da Competéncia em
Informacdo do estudante. As especificidades de disponibilidade e uso das TICs no pais, como o tipo
de acesso a internet, ¢ um desses aspectos.

As condi¢des sociais do estudante e o seu ambiente cultural também podem favorecer
o desenvolvimento da Competéncia em Informagio. Assim, na versdo brasileira, consideramos a
educacdo da mde e o conhecimento de linguas estrangeiras (inglé€s). Esse ultimo item € especialmente
relevante em paises que ndo sdo de lingua inglesa, como o Brasil. Ainda hoje, 90% do conteudo da
internet € em inglés, e estudos sugerem que o conhecimento desse idioma € importante para o uso da
internet e para a visibilidade da informacao disponibilizada (DINIZ; OLINTO, 2006 ).

Outros aspectos que podem estar relacionados a Competéncia em Informagio, incluidos nas
analises, foram: o coeficiente de rendimento do aluno, a motivagdo para escolha do curso, o exercicio
de atividade profissional ou estagio na area de turismo e as expectativas de trabalho. Na variavel
construida para identificar a motiva¢@o para a escolha do curso, consideraram-se as seguintes opgdes:
area de estudo diversificada; perspectiva de viajar; ja estar atuando na area; curso facil de passar
no vestibular; curso que oferece boas perspectivas de trabalho. Para operacionalizar o conceito de
expectativa de trabalho foram colocadas aos alunos as alternativas: ser contratado, pela iniciativa
privada, para atuar na area de gestdo de turismo; atuar na area de gestdo de turismo em institui¢do

publica; ser pesquisador ou docente e abrir seu proprio negdcio na area de turismo.
3.2 Populacio de Estudo e Levantamento dos Dados

Definimos como populagdo de estudo de nossa pesquisa os alunos do Curso de Graduagéo
em Turismo da UFF com matricula aberta no primeiro semestre de 2009. No dia 10 de junho foi
encaminhada carta-convite, via email, para 274 alunos matriculados no semestre, contendo instrucdes
para acessar e realizar o RRSA-Brasil. No dia 17 de junho o email foi reenviado para reforgar o convite.
Os alunos tiveram um prazo de 50 dias (10 de junho a 31 de julho de 2009) para acessar o teste e

completa-lo. A taxa de adesao obtida foi de 20% dos alunos.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Com base nos dados obtidos por meio da aplicacdo do teste RRSA-Brasil, apresentamos a

analise da Competéncia em Informagéo do estudante de graduac@o em turismo.
4.1 Caracteristicas Sociais, Situaciio Escolar e Perspectivas do Aluno de Turismo

O curso de turismo tem um perfil feminino (74% sdo mulheres) e esta alta propor¢do de
mulheres também se verifica entre os respondentes (79%). O aluno de turismo ¢ jovem, uma propor¢ao
muito pequena dos alunos tem mais de 24 anos.

Em relag@o ao ambiente sociocultural e econdomico do aluno, identificamos que uma grande
propor¢do (41%) possui mie com ensino superior completo, 18% delas com pods-graduacio.
Observamos, entretanto, que ha uma parte consideravel de alunos cujas maes t€ém segundo grau
ou menos (54%). Ha, portanto, uma diversificagdo da extracdo social dos alunos, sugerindo que o
capital cultural desses seja também diversificado. O capital cultural € um conceito desenvolvido por
Bourdieu (1998), sugerindo que o aluno de extragcdo social mais elevada teria acesso a determinado
ambiente cultural mais valorizado. Isso envolve a posse de informagdes culturais mais sofisticadas
e outras caracteristicas a elas relacionadas, como certas atitudes e comportamentos, que poderiam
trazer vantagens ao individuo em varios ambientes, incluindo o ambiente universitario, tendo impacto
nos resultados e perspectivas educacionais do aluno. De fato, diversos estudos vém mostrando que
a origem social ¢ um forte determinante dos resultados educacionais. Ao medir a situagdo social e
econdmica de estudantes de graus de instrugdo mais elevados, com base nos antecedentes educacionais
de seus pais, a Organizacdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Economico — OCDE demonstra
que, na Alemanha, Austria, Francga, Portugal e Reino Unido, os filhos de pais que alcangaram os
niveis educacionais mais altos tém uma probabilidade no minimo duas vezes maior de alcangar esse
nivel do que os que ndo tém o mesmo perfil familiar (REVISTA ENSINO SUPERIOR, 2008).

Apesar do levantamento realizado sugerir uma origem social diversificada entre os alunos
de turismo da UFF, esses ja parecem ter em sua residéncia condi¢cdes muito favoraveis de acesso as
tecnologias de informagdo e comunicacdo. Chama atencdo o fato de todos os respondentes (100%)
terem computador em casa, sendo que este acesso ¢ também 100% através de banda larga. Esta ¢ uma
situacdo que pode ser considerada privilegiada se comparada aos numeros atuais do pais.

Dados do IBGE, de 2005, que contiveram uma secdo especifica sobre diversos aspectos do
uso da internet no pais, mostravam que o acesso € o uso da internet e da banda larga ainda era um
privilégio de poucos, daqueles que tém melhores condigdes educacionais e de renda. De acordo com
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD (IBGE, 2008), apenas trés em cada
dez domicilios brasileiros tinham computador em 2008, e apenas dois em cada dez eram conectados a
internet. E, entre os estudantes brasileiros, somente cerca de 9% tém acesso a banda larga (OLINTO,
2008; 2009).
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Quase metade dos respondentes (47%) estda num dos quatro primeiros periodos, 41% ja
cursaram mais da metade do curso e 12% estdo desperiodizados, ou seja, estdo inscritos em disciplinas
de varios periodos. Diante desse quadro, constatamos que o teste conseguiu uma adesdo homogénea ¢
representativa dos alunos do primeiro ao oitavo periodos do curso de graduacdo em turismo da UFF.

O Coeficiente de Rendimento — CR de 71% dos respondentes pode ser considerado alto: acima
de oito. O CR ¢é calculado semestralmente, com base nas notas obtidas pelo aluno em todas as disciplinas
cursadas desde seu ingresso na universidade.

Outro aspecto a ser destacado ¢ a predominancia de alunos do sexo feminino no referido
curso: 74% dos inscritos no primeiro semestre letivo de 2009 sao mulheres. Fato que se repete entre os
respondentes do teste: 79% sdo mulheres. Esse dado se assemelha a resultados de outros estudos que
mensuram a questio do género em cursos de turismo. Por exemplo, Costa e Mota (2008) identificaram
a presenga de 79% de alunas cursando bacharelado em turismo nas institui¢des privadas de ensino
superior de Fortaleza, no segundo semestre de 2007.

Convém destacar que a grande participagdo feminina no setor de turismo ndo se da apenas durante
a formacdo académica, mas também na ocupacdo de cargos de gestdo nesta area. Uma constatacdo dessa
situacdo estd dentro do préprio Ministério do Turismo (BRASIL, 2009), onde 37% dos funciondrios
que ocupam cargos de chefia sdo mulheres. Esse indice ¢ relativamente elevado se comparado aos da
administraco publica federal. No diagnostico realizado pelo Ministério da Administragdo e Reforma do
Estado - MARE, em abril de 1998, dos 136 servidores com fun¢do DAS-6 (Direg¢do de Assessoramento
Superior), no Poder Executivo, somente 18 eram mulheres, o equivalente a 13% (JUREMA, 2001).

Entre as op¢des colocadas aos alunos para identificar a principal motivagdo da escolha deste
curso, para 62% dos respondentes ¢ o fato de apresentar uma area de estudos diversificada, o segundo
motivo mais mencionado € acreditar que o curso oferece boas perspectivas de trabalho (14%). Poucos
se identificaram com as demais opgdes relativas a motivag@o para escolha do curso apresentadas:
perspectiva de viajar, ja estar atuando na area e curso facil de passar no vestibular.

Em relagdo ao ingresso dos alunos no mercado de trabalho durante os estudos, a maior parte dos
respondentes (70%) ainda ndo estava exercendo atividade profissional ou estagio na area de turismo.
Como o estagio supervisionado ¢ obrigatorio apenas no 8° periodo, inferimos duas situagdes: ou os
alunos ainda ndo estdo procurando trabalho, e para isso pode haver explicacdes ligadas ao ambiente
sociocultural do aluno, ou existem atualmente poucas oportunidades de estagio em turismo.

Outro aspecto importante a ser destacado € a compatibilidade das expectativas de trabalho dos
estudantes apds a conclusdo da graduagdo com o foco do curso de turismo da UFF, que ¢ a formagio
de gestores e administradores de sistemas turisticos publicos e privados. Nossa pesquisa revela que
26,8% dos respondentes desejam ser contratados pela iniciativa privada para atuar na area de gestdo de
turismo; 23,2% esperam atuar na area de gestfio de turismo em instituicdo publica; 19,6% pretendem
abrir seu proprio negdcio na area. Ou seja, a maior parte deles tem o foco na gestdo do turismo como

area esperada de trabalho, ¢ uma percentagem demonstra visdo empreendedora almejando o seu
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proprio negdcio. Interessante notar que ser contratado pelo setor publico € visto como possibilidade em
proporg¢des equivalentes as expectativas de contratagio pela empresa privada.

Sobre o empreendedorismo na area de turismo, podemos mencionar a visdo de Costa e Mota
(2008, p.3). que Esses autores consideram empreendedores aqueles que montam sua propria empresa
(empresarial); os que empreendem nas empresas em que sao empregados (intra-empreendedorismo);
e, mais recentemente, destacam-se os empreendedores sociais, os empreendedores ambientais e
empreendedores institucionais (que atuam nas relagdes entre empresas).

O pouco interesse demonstrado pelos respondentes em relagdo ao desempenho de atividades
de pesquisa ou docéncia (16,1%) pode estar relacionado ao proprio enfoque do curso, voltado para o
mercado de trabalho empresarial. Outra explicagdo seria o fato de ainda existirem poucos cursos de
mestrado e doutorado na area, criando uma barreira para a continuidade dos estudos em nivel de pds-
graduacdo stricto sensu. Consequentemente, a sua posterior inser¢do profissional na area académica de

turismo poderia ser prejudicada.

4.2 Descricio da Competéncia em Informacio

Apresentamos, a seguir, os resultados do teste aplicado aos estudantes de turismo da UFF, no
que concerne as grandes dimensdes de Competéncia em Informacdo consideradas pelo RRSA-Brasil.
Constam, no Quadro 02, o conceito mensurado / dimenséo, a pontuagéo obtida pelos alunos de turismo
da UFF, a pontuagdo maxima que pode ser obtida em cada dimensdo, ¢ a porcentagem de acerto dos

alunos em cada dimensdo, relacionada na Gltima coluna.

Quadro 02 — Resultado da Avaliacio da Competéncia em Informacdo dos Alunos de

Graduacgio de Turismo da Universidade Federal Fluminense (2009).

DIMENSAO DESCRICAO

Habilidade de pesquisa | Autopercepcdo do estudante em relagdo a suas de habilidades de
percebida pesquisa na internet.

Navegando na internet Confianga na utilizacdo de ferramentas de busca gerais, de acesso livre
na Internet (em contraposi¢do aos sites de bibliotecas que permitem
0 acesso a uma literatura mais especializada), para obter informagéo
para pesquisas e projetos académicos.

Obtendo informacdo Habilidade para efetuar busca de informacdo em niveis basico e
avancado. Capacidade de diferenciar documentos académicos,
autoridade das fontes, tipos de periddicos, bem como outros tipos de
documentos e fontes.

Avaliando a informagio Capacidade de comparar e avaliar a qualidade das diversas fontes
de informagdo. Analise dos documentos, com base em critérios de
avaliac@o da informacdo, para a tomada de decisdo.
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Experiéncia em pesquisa | Participagdo em atividades de pesquisa: escrever documentos; citar
bibliografica e wuso de|fontes; utilizar bibliografias, enciclopédias, periodicos, sumarios
biblioteca correntes; resumir ideias etc. Utiliza¢do de bibliotecas e contatos com
a equipe de bibliotecarios.

Compreendendo o plagio | Capacidade de identificar o plagio e a violagdo de direitos autorais.

4.2.1 Habilidade de Pesquisa Percebida

A dimensdo Habilidade de Pesquisa Percebida tem como finalidade mostrar a autopercepgéo
do estudante em relacdo aos seguintes aspectos: realizar pesquisas, encontrar informagéo de qualidade
sobre temas especificos, avaliar a informacdo em fontes impressas e/ou eletronicas e utilizar os recursos
das bibliotecas.

A analise desses aspectos em conjunto, num indice geral de habilidade de pesquisa percebida,
mostrou que os alunos acreditam possuirem boas habilidades para realizar pesquisas. Numa escala de 0
a 100 eles se autoavaliaram com uma média de pontuacdo de quase 76 pontos.

Podemos considerar que os estudantes obtiveram um score elevado nesta dimensao, avaliando
positivamente suas proprias habilidades de pesquisa. Como pode ser observado no Quadro 02, este

resultado também merece destaque quando comparado aos resultados obtidos nas outras dimensdes.

4.2.2 Navegando na Internet

Na dimensdo Navegando na Internet, os alunos sdo avaliados de acordo com sua atitude e seu
comportamento de busca de informag@o na Rede. Essa dimensdo visa avaliar a propensdo dos alunos
a utilizarem ferramentas de busca da internet para encontrar informagdes para o trabalho académico.
Pontuacdo alta nesta dimenséo indica que os alunos tendem a utilizar a internet e seus recursos, como
as ferramentas de busca, para o trabalho académico. A pontuagio dos alunos de graduagio, na dimensao
Navegando na Internet, indica que cerca de 54%, , ou seja, pouco mais da metade dos estudantes afirma
utilizar as ferramentas de busca da internet como unica fonte de pesquisa. Os demais 46 % declaram
utilizar outras fontes para a pesquisa académica.

E importante ressaltar que buscas feitas aleatoriamente, sem estratégias definidas e adequadas,
frequentemente produzem documentos de baixa relevancia e/ou que ndo atendem aos objetivos de
uma pesquisa académica. Por exemplo, uma pesquisa, feita em 10 setembro de 2009 com a palavra
environment, no Google, retornou 394.000.000 documentos. A mesma busca, feita no Annals of
Tourism Research, retornou 1.393 documentos. Efetivamente, para uma pesquisa mais apurada, com
fins académicos, seria necessario utilizar outros tipos de filtros, em ambas as fontes. No entanto, ¢
certo que os documentos recuperados no Annals of Tourism Research, por ser um periddico cientifico,

oferecem maior credibilidade do que os apresentados pelo Google.
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4.2.3 Obtendo Informacao

Na dimensdo Obtendo Informagdo sdo observados aspectos que visam medir a capacidade dos
estudantes de graduacdo de obter informagao, com fins cientifico-académico, valida e confiavel. Sao
avaliados: conhecimento de fontes primarias, secundarias e terciarias de informagio; capacidade de
distinguir documentos cientificos e académicos de outras modalidades; reconhecimento de periodicos
cientificos da area de turismo; escolha da fonte de informagéo mais apropriada para um determinado
objetivo; conhecimento de normas técnicas para elaboragéo de referéncias bibliograficas e resumos de
artigos cientificos.

Os resultados desta dimensao apresentam 59% de acertos as questdes. Ou seja, podemos afirmar
que nossos estudantes t&ém uma performance regular no quesito Obter Informagao.

O uso de operadores booleanos é uma subdimensao da capacidade de obter informagio. Nesse
quesito, verificamos que 73% dos graduandos ndo souberam utilizar os operadores booleanos e (and),
ou (or) ou nio (not) para otimizar suas buscas, sendo que esses operadores estdo disponiveis na maior
parte das ferramentas de busca, assim como em bases de dados e em catalogos de bibliotecas. Entretanto,
a maioria dos alunos (96%) compreende que a utilizacdo de apenas uma palavra-chave numa pesquisa
online resultard num grande niimero de respostas. Porém, apenas 12,5% utilizam tesauros ou outros
vocabularios controlados para auxiliar suas buscas.

E também interessante destacar que na questdo especifica que mede a capacidade de
identificagdo de fontes especializadas, 71% dos alunos selecionaram o periodico cientifico como
fonte mais apropriada para consultar informagao cientifico-académica, dentre uma lista com cinco
opg¢des. No entanto, quando questionados sobre fontes especializadas na area de turismo, a mais
conhecida ¢ um periddico cientifico disponivel exclusivamente online. Ao responder a pergunta
“Quais dos titulos abaixo sdo de periddicos cientificos ou académicos?”, grande nimero (89%)
selecionou o Caderno Virtual de Turismo. A segunda escolha foi a National Geographic Brasil
(55%), que ndo ¢ um periddico cientifico. A outra op¢do que seria correta, a Revista Hospitalidade,
obteve apenas 28% de indicagdo. A Revista Viagem e Turismo foi selecionada por 21% dos alunos
e a Revista Terra por 9%, embora ambas ndo sejam periodicos cientificos. Isso nos faz acreditar
que os estudantes ndo conhecem bem as caracteristicas que distinguem um periodico cientifico de
uma revista de divulgacao.

Em relag@o ao conhecimento de normas técnicas para elaboracdo de referéncias bibliograficas,
uma das questdes propostas € a seguinte: As citagdes abaixo estdo no formato da Norma Técnica
NBR14724, de 2005, da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), que estabelece os
principios gerais para a elaboragdo de trabalhos académicos (teses, dissertagdes e outros). Quais delas
sdo de artigos de periodicos?

Os participantes deveriam marcar as op¢des corretas numa lista de 6 itens (3 referéncias de
artigos de periddicos, 1 referéncia de livro, 1 referéncia de relatdrio técnico e 1 referéncia de capitulo

de livro). Apenas pouco mais da metade dos alunos (58%) acertou esta questdo, o que indica que ha
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uma boa porcentagem deles que ainda ndo sabe identificar os documentos por meio de sua referéncia

bibliografica.

4.2.4 Avaliando a Informacao

Avaliar um artigo, uma informag¢fo, um documento, um site consiste em analisar e julgar ao
menos quatro aspectos distintos: a credibilidade da fonte, a qualidade do contetido, a coeréncia da
organizagdo e a pertinéncia da apresentacdo (SERRES, 2005).

Saber qualificar uma informagao nao ¢ tarefa trivial. A Competéncia em Informacao, nos aspectos
relativos a avaliagdo da informagdo, ¢ um grande diferencial na formacdo académico-profissional,
na era da revolu¢do informacional. Mas, de acordo com resultados de estudos na area, os estudantes
ainda demonstram dificuldades em analisar e sintetizar a informac¢do obtida (CAREGNATO, 2003;
VITORINO, 2007; PAULIL, 2006).

No RRSA-Brasil, a dimensao habilidade em avaliar a informagao priorizou verificar a capacidade
do estudante de comparar e avaliar a qualidade das fontes de informagdo, analisando-as com base em
critérios de credibilidade para a tomada de decisao.

Os alunos tém suas habilidades mensuradas por meio de questdes que tratam da avaliagdo que devem
fazer de trés sites especificos. Os sites foram criados especialmente para o teste e sdo sobre suplementos
nutricionais. Apresentam graficos, hiperlinks e textos sobre suplementos nutricionais ficticios. Cada site
¢ dedicado a um tipo de suplemento. Para avaliar os sifes ndo é necessario que os estudantes tenham
conhecimento do assunto, até porque, neste caso, eles desconhecem os suplementos descritos no texto, ja
que sdo ficticios. O que deve ser levado em consideracio para a avaliagdo, em vez do conteudo do texto, sdo
as caracteristicas do site em termos de credibilidade. Neste sentido, a avaliagdo deve ser feita observando os
critérios de avaliagdo de sites, descritos por Alexander e Tate (1996) e também relacionados nos tutoriais de
Information Literacy de institui¢cdes de ensino superior (HATSCHBACH, 2005): abrangéncia, atualidade,
autoridade, confiabilidade, objetividade, objetivo, pertinéncia, publico-alvo.

Para auxiliar na avaliacdo, também foram destacados sinais contextuais que aumentam ou
diminuem a confianga nos sifes em relacdo a sua credibilidade, como: dominio (dois sifes eram .org e
um .com), /inks para as biografias dos autores, data de publicagao e indicagdo de referéncias.

Mais da metade dos respondentes, 54%, identificou que o objetivo do sife menos confiavel era
vender produtos e servigos. Alguns indicios para se chegar a essa conclusio sdo o fato de o referido
site, de dominio comercial (.com), cobrar uma taxa para download de contetido, fazer propaganda de
produtos e apresentar depoimentos de consumidores descrevendo ‘fantasticos’ resultados alcangados
com o uso do suplemento nutricional em evidéncia. Esses resultados indicam, portanto, que quase
metade dos alunos ndo estd ainda apta para identificar uma fonte confidvel. Apenas 41,1% destes
marcaram as op¢des corretas, relativas a credibilidade dos sites.

Apesar das limitacdes descritas acima, a pontuacgdo geral dos estudantes nesta dimensao néo foi
baixa, pois houve 68% de acertos neste indice que considera diversos aspectos da capacidade de avaliar

a informacio.
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4.2.5 Experiéncia em Pesquisa e Uso de Bibliotecas

A elaboracdo de trabalhos académicos e de artigos ¢ a forma tradicional de desenvolver as
habilidades relacionadas a pesquisa e a investigacao cientifica. Oferece a oportunidade de o estudante se
aprofundar em determinado tema, exercitar o pensamento critico e analitico e aprender a se comunicar
com 0s outros.

Carol Kuhlthau (1991), ao definir as etapas de seu Information Seeking Process - ISP e
Eisemberg e Berkowitz (1990), ao identificar as seis grandes habilidades para a solu¢do de um problema
de informacgao (The Big6 Skills), referem-se aos componentes informacionais envolvidos em cada etapa
do trabalho de pesquisa.

A dimensédo Experiéncia em Pesquisa e Uso de Bibliotecas, do RRSA-Brasil, pretende levantar
a participagdo do estudante em atividades de pesquisa, por meio de alguns indicadores de componentes
informacionais, como: escrever documentos; citar fontes; utilizar bibliografias, enciclopédias,
periddicos, sumarios correntes; resumir ideias; usar os servigcos de bibliotecas e solicitar auxilio da
equipe de bibliotecarios.

O resultado geral desta dimensdo foi de apenas 39% de acerto das questdes. Esse numero indica
que ainda existe uma grande deficiéncia por parte dos alunos em rela¢do ao processo de elaboragéo de
pesquisas ¢ de trabalhos académicos, bem como da utilizagdo dos recursos, servigos e profissionais de
bibliotecas universitarias.

Entre as questdes especificas que pretendiam revelar a familiaridade dos estudantes com
diferentes aspectos da pesquisa académica, algumas merecem ser destacadas: 77% dos alunos
disseram ja ter resumido livros ou artigos; 57% afirmam ter consultado e encontrado sugestdes
interessantes nos prefacios, notas de rodapé ou de fim de pagina de publicagdes; e 16% alegaram
ter escrito artigos que reuniram informagdes e ideias provenientes de fontes de informagio
diversificadas.

A biblioteca, entendida como um sistema organizacional e espacial (DUDZIAK, 2001, p.96),
constituida de recursos humanos, intelectuais, materiais e tecnologicos, exerce papel de destaque na
mediac¢do dos processos de busca e uso da informagéo. E o ambiente promovido pelas relacdes que ela
intermedia ¢ transformado em espaco de conhecimento e aprendizado (BREIVIK, 1993).

Quando indagados no teste sobre quantas vezes foram presencialmente a bibliotecas e/ou tiveram
contato com bibliotecarios no ano que passou, pouco mais da metade dos alunos (55%) respondeu que
ia menos de uma vez por més, e 16% disseram que iam cerca de uma vez por semana. Esse resultado
equipara-se aos da questdo sobre quantas vezes acessaram paginas de bibliotecas na internet, em que
52% responderam menos de uma vez por més, 5% a cada duas semanas e 9% disseram que acessam
uma vez por semana. No entanto, o mais surpreendente ¢ que 36% afirmam ndo ter feito nenhum
contato com funcionarios de biblioteca no tltimo ano, incluindo contatos pessoais, por telefone, email
ou outra forma de comunicac¢ao. A biblioteca, portanto, ndo ¢ regularmente frequentada pelo estudante

de turismo, incluindo sua visita¢do online.
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De acordo com Kuhlthau (2005), em seus trabalhos sobre o processo de busca da informagio,
ha etapas em que os usuarios estio mais pré-dispostos a aceitar intervengéo ou ajuda de outras pessoas.
Ao se concentrar nesses momentos, o auxilio dos bibliotecarios pode tornar-se mais eficaz se esses
adaptarem os servigos de informagdo as necessidades especificas dos estudantes. No entanto, muitas
vezes a ajuda que queriam ndo era necessariamente aquela que pensavam estar disponivel na biblioteca.
Esse tipo de convic¢do pode explicar por que € baixa, em nossos resultados, a demanda, por parte do

estudante, de auxilio do bibliotecario e do uso de bibliotecas durante suas pesquisas.

4.2.6 Compreendendo o Plagio

A compreensao dos desafios éticos, decorrentes do uso indiscriminado da informagéo, resultante
das demandas da sociedade do conhecimento e do acesso generalizado a todo tipo de informagéo
através da internet, ¢ um aspecto relevante da Competéncia em Informac¢do (WEBBER; JOHNSTON,
2002; LAU, 2006). Nesse sentido, contetidos referentes a essa tematica, como plagio, direito autoral
e pirataria tém sido incluidos nos curriculos, programas ¢ materiais instrucionais da area (DUQUE;
HATSCHBACH, 2006). Este tema também tem sido abordado em pesquisas sobre competéncia no uso
das TICs (DINIZ, 2005).

No RRSA-Brasil, adimensdo Compreendendo o Plagio tem como finalidade avaliar a capacidade
dos estudantes de identificar situagdes em que ocorrem plagio e violacdo de direitos autorais, como a
reprodugdo de ideias sem citar a fonte e a copia de obras artisticas e cientificas com fins comerciais.

Uma das situagdes em que o plagio deve ser compreendido € durante o processo de
compartilhamento da informagio, tanto no ambiente de aprendizado quanto na produgio cientifica. E
esperado que os estudantes de graduac@o em turismo compartilhem informag¢éo com outros estudantes,
professores e profissionais. Para isso, é necessario que quando essa informacdo for disseminada,
sobretudo por meio dos trabalhos académicos, o estudante informe e referencie corretamente os autores
e as fontes de informag@o utilizados. Dessa maneira, ele também estara participando positivamente do
ciclo da comunicagio cientifica, que se fundamenta no respeito € no reconhecimento dos pares.

Os resultados do teste, nesta dimensao, indicam que os estudantes de turismo demonstram ter boa
compreensdo de plagio: 95% dos alunos sabem que o ‘conhecimento comum’ pode ser reproduzido sem
referéncia; mais de 80% entendem que citagdes a matérias jornalisticas devem ser creditadas; e quase
90% consideram necessario o crédito de textos de articulistas divulgados em veiculos de comunicagéo
de massa. Da mesma forma, 66% dos alunos acreditam que € necessario dar crédito para pensamentos
originais expressos oralmente (em palestras, aulas etc.).

Por outro lado, focalizando aspectos especificos da compreensdo de plagio, identificamos que
a rejeicdo a essa pratica ndo ¢ tdo forte e clara quanto mereceria uma postura ética diante do tema. Por
exemplo, o esquema de copiar e colar ndo é repudiado com énfase pelos alunos: 34% acham que copiar
uma frase que aparece em varios sites da internet sem citar a fonte ndo € plagio, e 45% dos respondentes
acreditam que mudar a estrutura de uma frase e reproduzi-la sem citar a fonte também nao constitui

plagio. Além disso, 39% consideram apropriado mudar a estrutura e parafrasear ideias de outra pessoa,
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como sendo suas proprias, sem citar a fonte. Analisando essas ultimas respostas, talvez uma explicagio
para este tipo de atitude pouco ética possa ser o fato de os alunos interpretarem o plagio como sendo
apenas a violagdo de frases exatas, ¢ ndo a viola¢do de ideias.

Em suma, diante do alto indice de compreensido demonstrado por parte dos alunos em relagdo ao
plagio, 81% de acerto no total, podemos supor que o comportamento de plagio, ainda muito recorrente
em trabalhos académicos, ndo deva ser justificado pelo desconhecimento das normas que regem as
questdes de plagio e direito autoral, mas provavelmente ¢ motivado pelas facilidades que os estudantes
encontram em realizar tarefas poupando esforcos, com o auxilio de recursos tecnologicos, como copiar

e colar textos diretamente do computador e de paginas da internet.

5 CONCLUSOES

O turismo como area de estudo e pesquisa académica ainda ¢ recente no Brasil, no entanto, na
ultima década, vem ganhando espago ¢ se estabelecendo nas institui¢cdes de ensino superior do pais. O
numero de alunos, professores e pesquisadores que se dedica ao turismo, em suas varias dimensoes,
também ¢ crescente.

O teste, denominado Autoavaliagdo de Competéncia em Informacdo — RSSA-Brasil (Research
Readiness Self-Assessment — RRSA), teve como objetivo analisar a Competéncia em Informacdo de
estudantes de graduagio de turismo usando uma ferramenta de avaliagdo padronizada, que permitisse
futuras comparagdes com outros grupos de estudantes, tanto do Brasil como de outros paises. Um
diferencial do RRSA ¢ que ele aborda varias dimensdes da Competéncia em Informagao, considerando
também a autoavaliagdo do estudante em relac@o as suas habilidades de pesquisa.

O teste foi traduzido para o portugués e adaptado para responder a algumas indagagdes desta
pesquisa e a especificidades da realidade brasileira. Destacamos o interesse em identificar o impacto
da experiéncia escolar e de aspectos do ambiente sociocultural do aluno na sua Competéncia em
Informacio.

Os resultados revelam que os alunos de graduacgdo de turismo mostram bons resultados em
algumas medidas de Competéncia em Informagdo e resultados desfavoraveis em outros. Chamam
também atencdo nos resultados algumas discrepancias entre a autoavaliagdo do aluno, em relagéo a sua
Competéncia em Informagio, ¢ os resultados medidos por indicadores objetivos dessa competéncia.
Os alunos acreditam possuir uma boa capacidade de realizar pesquisas, especialmente no inicio da
carreira universitaria, o que, em certos aspectos, ndo condiz com os resultados observados por meio de
questdes que medem, por exemplo, a capacidade de obter e avaliar informagao. Este estudo nos sugere
que, para se tornar competente em informagéo e consumidor consciente de informacg&o, os estudantes
ainda precisam de orientagdes sobre como realizar pesquisas utilizando estratégias de buscas mais
elaboradas, avaliar a informagdo com base em critérios determinantes de sua qualidade e aproveitar

mais os recursos e servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias. Dessa maneira, eles poderdo
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desenvolver um conjunto de habilidades que auxiliara na tomada de decisdo baseada no uso consciente
e fundamentado da informagao.

Constatamos, por meio da literatura e do resultado do teste aplicado, que o desempenho do aluno
no ensino superior pode ser, em parte, explicado pelo nivel de competéncia no seu processo de busca
e uso de informagao. Apesar da utilizagdo generalizada de programas de computador como editores de
texto e imagem, planilhas de dados, e de recursos da internet como navegadores, email, download de
musica e mensagem instantanea (texto, audio e video), os alunos do ensino superior continuam com
lacunas e deficiéncias em obter a informagfo credenciada, disponibilizada na Rede e em repositorios
especializados, de forma a alcangar resultados efetivos no seu trabalho académico.

A capacidade de agir com autonomia e de demonstrar uma visdo critica durante sua formagéo
educacional e, mais especificamente, durante o processo de pesquisa para o trabalho académico, € um
traco que deve distinguir o estudante do ensino superior.

Verificamos, também, que a Competéncia em Informagio dos alunos do ensino superior nio
estd positivamente relacionada ao nivel educacional da familia de origem do aluno (como o nivel
educacional mée). Ao contrario, os alunos de origem social mais baixa mostram niveis de Competéncia
em Informacg@o mais altos que os demais. Uma das explicagdes para isso € que o processo de selegéo
para o ingresso em instituicdo publica de ensino ja ¢ um filtro que minimiza os possiveis desniveis
educacionais de alunos provenientes de ambientes socioculturais distintos.

Outro aspecto importante que depreendemos dos resultados de nossa pesquisa € que a intervencao
da universidade, tanto por meio de disciplinas, de atividades especificas, quanto pela integragcdo de
professores, equipe dos profissionais da biblioteca e alunos, ¢ fundamental para estimular ¢ melhorar a

Competéncia em Informacio dos alunos, consequentemente, de seus resultados académicos.
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