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RESUMO

Estudo de caso, enfocando o uso de informagdo em patentes na
Companhia Pernambucana de Borracha Sintética - COPERBO, no periodo de
1971/1983. Considerando que, em principio, a utilizagdo deste tipo de
informag&o € adequada a estratégias de capacitagéo tecnolégica em empresas
de regiGes periféricas, sdo identificados e analisados alguns beneficios e
limitagbes da informagdo em patentes durante determinado periodo da
evolugdo tecnoldgica da COPERBO. E tragado um perfil da infra-estrutura de
informag&o disponivel na Companhia, a época, assim como sdo conhecidos
alguns aspectos do fluxo de informagéo, a partir do relato dos entrevistados. O
resultado do estudo indica que a utilizagdo das patentes na -COPERBO foi
relevante para as adaptacdes e melhorias desenvolvidés No seu processo de

autodeterminacgao tecnoldgica.
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ABSTRACT

Case syudy of the use of patents information in Companhia
Pernambucana de Borracha Sintética - COPERBO, during the period
1971/1983. By taking into account that initially the utilization of this kind of
information is adequate to technological strategies of peripheric regions
enterprises, some benefits and limitations of patents information during
determined period of COPERBO’s technological evolution are identified and
analised. A profile of the information infrastructure available in the COPERBO
during that period is outlined, as well as some aspects of the information flow,
starting from some interviews. The result of this study ihd‘icates that the
utilization of patents in COPERBO was important to the adaptationé and

improvements developed during its technological self-determination process.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertagéo é um estudo de caso de uma empresa do setor
quimico do Estado de Pernambuco, que entre as décadas de 70 e 80, foi
pioneira na utilizagdo de documentos de patentes na regiéao, em apoio as suas

atividades tecnoldgicas.

A Companhia Pernambucana de Borracha Sintética - COPERBO
foi criada em 1959 pelo Governo do Estado de Pernarﬁbuco’. Atuaimente, ja
privatizada, foi incorporada ao grupo PETROFLEX. O processo de criagdo e
consolidagdo da COPERBO assinala um carater inovador para a regiao,
devido a alguns fatores: porte do empreendimento, do ponto de vista técnico e
financeiro, considerando o estagio de desenvolvimento tecnoldgico-industrial
da regido & época de sua criagdo; o esforgo de capacitagcdo realizado face as
dificuldades de infra-estrutura local; e o que interessa especificamente a este
estudo, a utilizagdo de documentos de patentes como suporte as atividades de
carater tecnoldgico, dentro do ja citado esforco de capacitagéo desenvolvido
pela Empresa.

O Projeto COPERBO, que contou com a recomendagdo da
SUDENE, teve sua execucdo viabilizada a partir de financiamentos junto ao
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico - BNDE?, que foi também

avalista de empréstimos no valor total de treze milhées de ddlares, realizados




junto a instituicbes estrangeiras, a exemplo do Banco Interamericanoc de

Desenvolvimento - BID, Credit Lyonais e Agency for International
Development-AID®. Além disso, um mecanismo criado pelo Governo do Estado
estabelecia um adicional de 0.5% no Imposto de Vendas e Consignagées -
IVC, aumentando a arrecadagio deste imposto, que era revertida em capital
dirigido a COPERBO e em agbes da Empresa distribuidas entre os

contribuintes, mediante a realizag&o de sorteios®.

A instalag&o da fabrica demandou a importacéo de equipamentos
e tecnologias estrangeiros. As palavras do Dr. Antdnio Bezerra Baltar, um dos
diretores da COPERBO durante sua fase de implantagdo podem ilustrar a
dimens&o técnica do projeto & época. Referindo-se & chegada dos
equipamentos adquiridos na Europa e Estados Unidos, o Dr. Baltar®, afirmou:
“A escala dimensional e complexidade técnica desses equipamentos excediam
a tudo quanto se realizara antes no Estado de Pernambuco e no Nordeste no

plano das instalages industriais”.

Foram adquiridas tecnologias que tinham a finalidade da
fabricagéo do butadieno, e do polibutadieno, sendo este Cltimo a borracha
sintética propriamente dita. A tecnologia do butadieno a partir do alcool, cuja
patente ja estava vencida, foi adquirida a UANION CARBIDE, e a do
polibutadieno & FIRESTONE. A segunda, através de um contrato bastante
rigido, pois se tratava de uma tecnologia com patente vigorando ha apenas

quatro anos.

Em ambos os casos, houve deslocamento de uma equipe de
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técnicos da COPERBO visando o aprendizado das tecnologias. Um grupo de
sete técnicos fdi enviado, por um periodo de trés meses e meio, a india, para o
conhecimento da tecnologia de fabricac&o do butadieno, ao mesmo tempo que
outros dez engenheiros foram enviados ao Texas / EUA, como parte do

contrato de transferéncia da tecnologia do polibutadieno.

Por outro lado, com o objetivo de selecionar os operadores da
fabrica, foi feito um convénio com a Escola Técnica Federal de Pernambuco -
ETFPE, através do qual se pdde recrutar alunos dos Ultimos anos do curso
técnico. A COPERBO, em conjunto com a ETFPE, promovia um curso teérico
de quimica, fisica e matematica, onde eram selecionados os futuros
operadores, e em seguida, era realizado um treinamento interno com os

escolhidos para a operagéo dos equipamentos propriamente dita.

Todo esse esforgo foi responsavel pela formacao, na COPERBO,
de um corpo técnico bastante especializado, que talvez n&o existisse antes na
regiao, numa dimensdo semelhante. A preocupagdo com a absor¢do das
tecnologias adquiridas, especialmente a do polibutadieno, cuja transferéncia
das informagdes }néo se dava facilmente, foi estimulando a realizagéo de
estudos e o desenvolvimento da capacidade de obter as informacdes
necessérias. O depoimento informal de um ex-diretor da COPERBO © ilustra a
demanda por informagdes especializadas que passou a existir na Empresa:
“Eu acho que na regido foi uma experiéncia nova, que valeu a pena para quem
estava envolvido com a 'cdisa. A medida que a gente foi despertando: tal coisa
n@o pode ser feita porque tem a patente ndo sei de que, ou néo pode ser feito

porque a gente nao pode ter acesso a informagdo, que sO pode obter se




comprar a patente. Coisas dessa ordem foram forgando a gente a ir

estudando, variantes e varidveis, e se chegou’.

Por volta do ano de 1975, a COPERBO participou de uma
concorréncia com projeto tecnolégico de porte relevante. Nesta época, sua
produgéo de borracha sintética ja havia ultrapassado a marca do dobro de sua
capacidade de produg&o inicial e, superada sua grande crise, a Empresa ja se
encontrava mais estabilizada no mercado. O Projeto Alcoolquimica, totalmente
gestado na COPERBO, concorreu primeiro sob a forma de carta-consuita, com
empresas do porte da RHODIA, CELANESE, e com o GRUPO ULTRA,
associado com a HOECHST. A COPERBO venceu beneficiando-se, em parte,
dos incentivos decorrentes do Programa do Al_cool, uma vez que era a Unica
concorrente a apresentar proposta de fabricagdo do &cido acético a partir do
alcool. Por outro lado, o projeto apresentado pela COPERBO, atendendo
exigéncias' do CDI - Conselho de Desenvolvimento Industrial, utilizava para
fabricagdo dos intermedidrios do acetato de vinila, produto final da que
posteriormente seria a COMPANHIA ALCOOLQUIMICA NACIONAL,

tecnologia desenvolvida nacionalmente, num esforgo de sua prépria equipe.

Durante a fase de levantamento de informagﬁes para o Projeto
Alcoolquimica, numa viagem aos Estados Unidos, os técnicos da COPERBO,
em contato com a equipe da NATIONAL DISTILLERS AND CHEMICAL
CORPORATION, informalmente, descobriram a forma de realizar buscas de
patentes, e tiveram acesso aos principais contatos de entdo para esta
finalidade. Durante esta mesma viagem, eles partiram para uma busca sobre

tecnologias de fabricagdo do &cido acético, a partir de aldeido acético.
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Dirigiram-se & Biblioteca do Clube dos Quimicos, em Nova Yorque, e ao
Departamento de Patentes, em Washington, levantaram as informacgdes, e,
posteriormente, passaram a estuda-las, comparando as diferentes tecnologias.
Essa foi a primeira investida da Empresa na utilizacdo de documentos de

patentes, deliberadamente para subsidiar o desenvolvimento de um projeto.

A experiéncia da COPERBO, aqui exposta em rapidas
pinceladas, a partir, principalmente, de uma entrevista informal, realizada com
um de seus ex-diretores e ator deste processo, se constitui numa matéria
interessante para a exploragdo da importancia que pode ter a utilizacdo de
patentes como fonte de informag&o no contexto de uma regido periférica’,

comparada ao uso de outros tipos de informacéo.

A COPERBO é uma empresa que pdde se desenvolver, apesar
de uma trajetéria um tanto quanto tumultuada, especialmente no seu comego.
Esta situada numa regido periférica, de um pais também considerado
periférico, e por isso desfruta de um ambiente com capacitacdo tecnoldgica
limitada. Um exame mais acurado péde ampliar o conhecimento quanto as
dificuldades encontradas e estratégias adotadas por esta Empresa em sua

trajetoria tecnoldgica.

Em que nivel de competéncia a COPERBO se encontrava para
monitorar as informagdes de que necessitava, se suas formas de organizacao
e estratégias para obtencdo de informagdes eram adequadas, ou se a
utilizagdo de documentos de patentes foi de alguma relevancia para seu

desenvolvimento tecnoldgico; as possiveis respostas a estas questdes




apontam caminhos interessantes para empresas com caracteristicas similares.

Para a anélise das questdes relacionadas acima, o presente
trabalho encontra-se organizado de acordo com o plano exposto a seguir. O
capitulo 2 faz uma breve revisdo da literatura visando construir um quadro
conceitual que serve de referéncia ao estudo. O capitulo 3 apresenta os
objetivos do trabalho e seus pressupostos. O capitulo 4 contém a descri¢do da
metodologia utilizada. No capitulo 5, é feito um relato sintético dos principais
passos do desenvolvimento tecnoldgico da COPERBO, fundamentado,
principaimente, na documentacdo oficial da Empresa. O capitulo 6 faz uma
analise de alguns aspectos da utilizagdo de informag&o em patentes na
COPERBO, com base no depoimento dos entrevistados. O Ultimo capitulo -
capitulo 7 - apresenta consideragSes finais acerca do tema estudado,

procurando-se fazer alguma atualizagéo da estratégia da COPERBO.

' De acordo com a Lei Estadual n° 3.505 de 26 de dezembro de 1959,

2 \Jer COPERBO: vinte anos de pioneirismo. Recife, 1984,

¥ Dados obtidos na publicagdo:COPERBO: vinte anos de pioneirismo, p.15,19 e 25.

* De acordo com a Lei Estadual n® 3.493 de 27 de novembro de 1 959, que teve seus efeitos
prorrogados por um periodo de mais dez anos através da Lei Estadual n® 4.390 de 24 de abril
de 1962.

> COPERBO. COPERBO: vinte anos de pioneirismo, p.16.

d Depoimento fornecido através de entrevista informal realizada no dia 09 de margo de 1994.
" De acordo com RODRIGUEZ: “Centro e periferia séo termos usados em contribuigdo
fundamental cepalina, sua concepcdo do sistema capitalista, que atribui aos paises centrais a
posigdo de origem dos impulsos ciclicos de expansdo e contragdo®. (DIAS, A.B. Alta
tecnologia, p.04). Embora hoje esta denominagdo venha sendo questionada, até mesmo

refutada, optou-se pela utilizacdo deste conceito, inclusive, porque no periodo coberto pelo




estudo, os novos paradigmas decorrentes do processo de giobalizagdo ainda ndo tinham
emergido.




2. A INFORMACAO COMO ESSENCIA DAS ATIVIDADES
CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS

O processo de criagdo cientifica envolve, inerentemente,
consumo e produgdo de informagédo. Para ALLEN', “O processamento de
informag&o é a esséncia da atividade cientifica”. Isto é um fato estudado em
diversas dreas de pesquisa sobre ciéncia e, especificamente, no campo da
ciéncia da informagéo.

Necessidades de informagdo sdo observadas também no
ambiente tecnolégico. Para a compreensio e solugdo de problemas
tecnoldgicos, um engenheiro necessita, antes de mais nada, consumir
informacgado gerada anteriormente?. Mas a compreenséo das necessidades de
informag&o na tecnologia, seus “padrées” de obtencéo e transferéncia passa
pelo entendimento das diferencas existentes entre os objetivos e produtos
gerados no sistema cientifico e tecnoldgico.

Thomas ALLEN? ‘definiu, com preciséo, a diferenca entre estes
dois sistemas, em termos do processamento de informagdo que envolvem.
Para ALLEN, ciéncia e tecnologia sdo ardentes consumidores de informagéo,
havendo bastante similaridade na informagéo que alimenta os dois processos,
denominada por ele, genericamente, de “‘informagdo verbaimente codificada®.
No entanto, existiriam diferencas com relagéo ao produto gerado pelos dois

sistemas. Enquanto na ciéncia o produto gerado se traduz na forma,




igualmente, de “informagéo verbaiménte codificada®, ou seja, publicagbes na
literatura cientifica; na tecnologia, o principal produto gerado se encontra na
forma do que ele chamou de “informagdo fisicamente codificada®, ou seja,
hardware e outros produtos. Apenas como subproduto os resultados do

processo tecnoldgico se encontram verbalmente codificados.

Ha uma correspondéncia, entdo, na forma de apresentacdo da
informac&o que alimenta e que é produzida no sistema da ciéncia. O resultado
da atividade cientifica, esta entendida como a realizagdo de pesquisas, s&o
novas informagdes codificadas na forma de linguagem verbal, e publicadas
para o conhecimento da comunidade cientifica. E a esséncia desta atividade o
processamento de informagdes, sua elaboragdo e sistematizacéo a partir de
normas e principios estabelecidos pela ciéncia, com o objetivo de gerar novos
conhecimentos. Interessa ao pesquisador na ciéncia a realizagdo de um
trabalho que contribua com uma parcela de originalidade para o
desenvolvimento do corpo da ciéncia, trabalho este traduzido em documentos

formaimente publicados na literatura cientifica.

No sistema tecnolégico, no entanto, se observa uma diferenc¢a na
forma de apresentacéo da informagdo que é gerada como principal produto da
atividade tecnoldgica. O resultado do processo tecnoldgico é obtido através da
incorporagéo e transformagéo das informagdes em novos bens e novas formas
de produgéo. O principal objetivo da pesquisa tecnoldgica é a aplicagdo de
conhecimentos e informagdes para a gerac&o de novos produtos e processos,
ou a melhoria, otimizacéo e adeqdagéo dos ja existentes. Desta forma,

interessa ao tecndlogo ndo a descoberta de novos conhecimentos de per se,
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mas a tradug&o destes conhecimentos em resultados praticos.

Conhecidas as diferengas que marcam os objetivos e produtos
gerados pela ciéncia e pela tecnologia, é interessante ainda observar algumas
diferencas advindas do trabalho de uma e de outra, bem como peculiaridades
quanto a forma como se manifestam os direitos de propriedade intelectual nas

duas areas.
Pode-se dizer que na ciéncia e na tecnologia, por serem

ambientes essencialmente competitivos, as motivacdes de trabalho se dao na
forma de uma corrida pela prioridade, onde, na ciéncia, a recompensa é o
reconhecimento da comunidade cientifica, pelo mérito do trabalho do
pesquisador, uma vez adquiridos os direitos de propriedade através de sua
publicac&o. Na tecnologia, no entanto, onde as recompensas estio associadas
a vantagens e interesses econdémicos, os direitos de propriedade tém um
carater também industrial, passando, em geral, por um processo de:
patenteamento, e via de regra, interessa ao dono do trabalho um relativo sigilo
e a menor divulgagdo possivel dos conhecimentos gerados aos seus
concorrentes.

Observa-se que nos dois casos, o reconhecimento da
propriedade passa por um processo de formalizagdo, diferente, mas importante
em ambas as areas. Na ciéncia, o documento gerado & o proprio produto da
atividade cientifica. Na tecnologia, o documento de patente, entre outros
gerados, s&0 apenas subprodutos, que muitas vezes, embora éstratégicos, por
si s6 néo séo suficientes para a compreensao completa de uma tecnologia

gerada. Este fator, associado as dificuldades provocadas pela necessidade de
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sigilo na érea, véo influenciar os caminhos para obtencao e transferéncia de

informagdo em ambientes tecnolégicos? .

2.1 O Fluxo da Informacéo através de Canais Formais e Informais

Ciéncia e tecnologia, em uma concepgdo sistémica, sé&o
alimentadas e realimentadas a partir de seus proprios produtos e subprodutos
para a geragéo de novos produtos.

Neste processo de alimentagéo e realimentacéo é que se da o
fluxo de informagcdes necessarias & realizagdo das atividades cientificas e
tecnoldgicas, énvolvendo consumo, processamento e geracdo de informacdes.
Processamento aqui entendido como formulagdo e elaboragdo de novos
produtos. Durante esté processo, quando as informagfes sdo utilizadas e
processadas, a busca e a obteng&o de informagdes ocorre através de fontes e
canais de comunicagéo formais e informais nas duas areas.

CHRISTOVAQ®, referindo-se ao sistema de comunicagio na
ciéncia, afirma: “No sistema de comunicacdo informal estdo incluidos os
contatos interpessoais, os telefonemas, as cartas trocadas entre cientistas, as
visitas inter-institucionais, reunides cientificas (desde 0s congressos
internacionais até pequenas reunides de grupos locais), etc”. A mesma autora
esclarece o que constituem fontes do sistema de comunicag¢do formal na
ciéncia, em termos de uma classificagio de fontes primarias e secundarias,
chamando atengéo para que esta classificagdo ndo seja encarada de forma

muito rigida. Em resumo, estas fontes poderiam ser traduzidas em artigos de .
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periddicos, livros, periddicos de resumo, servicos de alerta, entre outros.

Os exemplos de CHRISTOVAO com relacdo as fontes de
informagdo formais e informais na ciéncia podem ser utilizados para
caracterizar os canais de comunicagéo nos ambientes cientifico e tecnoldgico.
Assim, 0s canais informais podem ser associados a contatos diretos e
pessoais entre pesquisadores, e os canais formais, a formas registradas ou
documentadas na literatura, a partir de um processo de “filtragem”, ou seja, a
avaliagdo da informagdo produzida e seu reconhecimento fofmal. Estas
caracteristicas, que sdo validas para o sistema de comunicagéo na ciéncia,
genericamente, podem ser aplicadas ao sistema de comunicagdo na
tecnologia. Todavia, no que se refere as fontes formais de informacgéo, deve-se
registrar que, ressalvada a utilizacdo de informagdes cientificas com fins
tecnolbgicos - estas veiculadas através de fontes de informacé&o préprias da
ciéncia - os.documentos gerados no sistema tecnoldgico, e que também se
constituem em fontes de informagao na area s&o outros como, por exemplo:

patentes, normas, relatérios técnicos e manuais.

Todos os exemplos de fontes de informagdo citados acima,
formais e informais, na tecnologia e na ciéncia, podem ser classificados,
segundo o modelo de ALLEN, como informacgdes verbalmenté codificadas.
Essa informagéo, formal ou informalmente veiculada, constitui 0 insumo bésico
a alimentag@o do sistema cientifico e tecnolégico, e quando formalizada, o
principal produto da ciéncia, sendo também subproduto do sistema
tecnolégico. Mas, segundo o mesmo autor, a informacdo incorporada ao

- principal produto do sistema tecnoldgico, denominada por ele de “‘informacgédo
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fisicamente codificada’ também se constituiria em insumo 2 alimentacéo deste
sistema.

Embora muitos autores, inclusive o préprio ALLEN, procurem
salientar a importancia da comunicacéo informal no ambiente tecnoldgico, uma
vez que este tipo de comunicagéo oferece algumas vantagens, é conveniente
registrar aqui o carater interdependente e complementar gue os dois sistemas
de comunicagdo possuem, com caracteristicas que podem se traduzir em
vantangens ou desvantagens destes dominios em relacdo ao contexto que

serao utilizados®.

De fato, a rapidez das respostas através de canais informais de
comunicagdo e a sua eficiéncia, na medida em que a possibilidade de facil
processo de retroalimentagdo permite a minimizagdo de ruidos de
comunicagéo, séo grandes vantagens num ambiente onde a praticidade, a

objetividade, e o fator tempo s&o valores incontestaveis.

PINHEIRO’, no ambito de sua pesquisa na area de informacéo
para a industria em pequenas e médias empresas, assinala esta
inquestionavel vantagem da comunicagdo informal, através das seguintes
palavras: “Outro aspecto importante a ser ressaltado recai sobre a importancia
da comunicagdo informal no processo de transferéncia de informacéo para
~pequenas e meédias industrias. A comunicacdo verbal de informagées
especificas, além de possibilitar o atendimento mais rapido, permite
esclarecimentos, complementacgdes, troca de idéias etc.”

Ressalvadas as peculiaridades do contexto a que se refere
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PINHEIRO, ao fazer sua afirmacgéo, ndo devemos nos esquecer, como regra
geral, que a utilizagdo de canais informais de comunicagdo requer de seu
usudrio a superagédo de barreiras, consideradas como fatores limitadores aos
referidos canais. Algumas destas barreiras sdo citadas por MAIA® ao
apresentar o sistema de transferéncia de informagao proposto por WEISMAN.
Podemos afirmar, com base no que foi colocado pela autora em relagdo ao
segundo, que alguns esforcos sdo comumente necessarios para que usuarios
de canais informais possam superar barreiras de distancia geogréfica, idiomas,
fronteiras politicas, direitos de patentes, entre outras.

Com alguns problemas se confronta o tecndlogo, quando da
busca pela informagdo que necessita para a realizacdo de suas atividades. A
dificuldade de acesso a documentagdo gerada no ambiente tecnoldgico,
muitas vezes circulada restritamente, a insuficiéncia destas fontes para a
compreensdo de uma tecnologia e, por outro lado, a existéncia de barreiras
como as citadas acima sdo exemplos de alguns dos entraves que devem ser
considerados nos estudos sobre transferéncia de informag&o em ambientes
tecnoldgicos.

O caminho da combinagdo de canais de comunicagéo, formais e
informais, através de varias fontes de informagdo, com baée' na idéia da
complementagcéo e interdependéncia dos dominios formal e informal da
comunicagéo, parece ser o mais adequado®. Diversos tipos e fontes de
informag&o, segundo esta 6tica, podem apresentar vantagens relativas de
utilizacdo, se consideradas as circunstancias, o momento e os atores

envolvidos no processo de transferéncia de informacéo.
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Desta forma, algumas alternativas, associadas conveniente-
mente, se apresentam como forma de obtengdo de informagdes em ambientes
tecnoldgicos. Uma destas alternativas seria o acesso direto a pessoas
envolvidas com a geragio da tecnologia em questdo, sempre que superadas
barreiras, inclusive, de interesses econdmicos, e concorréncia no ambiente
empresarial, com a consequente necessidade de sigilo envolvendo a
informagdo desejada. A decodificagdo de uma informacdo fisicamente
codificada seria uma segunda possibilidade, embora quase sempre seja um
caminho, por si s6, dificil de ser percorrido, exigindo esforcos intensos de
estudos e pesquisas. Esta alternativa guarda estreita relagdo com as
atividades de engenharia reversa praticadas por grande nimero de empresas
atualmente. Uma terceira possibilidade seria a busca pela informacgéo contida
nas fontes formais tanto do sistema cientifico, como também, e especialmente,
do proprio ambiente tecnoldgico. Este é o caso da utilizagdo de documentos de
patentes como fonte de informagdo, foco deste trabalho, e um pouco mais

detalhado adiante.

2.2 Informagdo como Recurso Estratégico

Podemos considerar que a geragdo de uma inovagéo tecnoldgica,
ou seja, a introdugdo de um novo produto ou processo na economia, ou de

melhorias nos j& existentes, constitui-se objeto da atividade tecnoldgica.

A gerag&o de uma inovagdo tecnoldgica é marcada por diversas

incertezas, e atinge seus objetivos através da realizacdo de algumas




atividades, entre elas, especialmente, as atividades de pesquisa e

desenvolvimento. Do mesmo modo, outros projetos tecnolégicos, tais como a
implementacdo de adaptagbes e mudangas em tecnologias ja existentes
visando a um novo mercado, também envolvem um certo grau de incerteza,
requerendo, por sua vez, a realizagdo, em menor escala, de atividades
semelhantes. De acordo com FREEMAN'®, “A simples assimilagdo de qualquer
tecnologia sofisticada atualmente requer alguma autonomia para realizagéo de
atividades de P&D, mesmo se estas atividades forem principalmente de

natureza adaptativa”.

A realizacdo de pesquisa e desenvolvimento, como é definido
pela esséncia da atividade tecnolégica, envolve o consumo de diversos tipos
de informagéo, que se constituem o insumo basico & concretizacdo de seus

resultados.

Durante as atividades de P&D, incertezas quanto & viabilidade
técnica, custos de produgdo e desenvolvimento, oportunidades de
comercializagdo sdo paulatinamente reduzidas até a introdugdo do novo
produto ou processo no mercado. E objetivo destas atividades a realizagdo de
experimentos que diminuam a margem de risco quando o novo projeto passa
pelo grande teste do mercado. Segundo ROSENBERG & BIRDZELL Jr."' |
experimento, capacidade de julgamento e planejamento s&o fatores que
possibilitam a redug&o das incertezas no processo de qualquer inovacgdo, uma
vez que seria impossivel a sua eliminagéé por completo. Neste sentido, a
necessidade de informagdes, traduzida pela busca de conhecimentos que

tragam subsidios a solugéo‘ dos problemas tecnoldgicos, pode ser
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considerada, além de insumo a atividade tecnoldgica, também elemento, que
- associado aos fatores sugeridos pelos autores, possibilita a reducdo de
incertezas, proporcionando conhecimento de alternativas vidveis, capacidade

de previs&o para definicdo de estratégias e tomadas de deciszo.

A tipologia de informacé&o sistematizada por AGUIAR™ em termos
da funcdo que cada tipo de informagdo tem a cumprir no contexto de
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e econémico industrial, pode
esclarecer quanto aos tipos de informacdo necessérias as atividades de
pesquisa e desenvolvimento em projetos tecnoldgicos. Dentro dessa linha,
selecionamos, da sua categorizacio, trés tipos de informagéo: a informagéo
cientifica, a informacé&o tecnolégica, e em estagios posteriores as atividades de

P&D, a informagéo para a industria.

Na visdo do autor’, “a informag&o cientifica é o conhecimento
que constituiu em certo momento da evolugdo da ciéncia, um acréscimo ao
entendimento universal entdo existente sobre algum fato ou fenémeno, tendo-
se tornado disponivel como resultado de uma pesquisa cientifica, ou seja, de
um trabalho de investigég;éo conduzido segundo o método cientifico’. O
autor' define informagé&o tecnolégica como sendo “todo tipo de conhecnmento

relacuonado com o modo de fazer um produto ou prestar um servigo para

colocé-lo no mercado”.

Informagdes cientificas e tecnoldgicas teriam, entdo, a funcao,
entre outras, de servir de insumo & realizagdo de pesquisas e estudos em

. projetos tecnoldgicos, contribuindo para a reducdo das incertezas de sua
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'viabilidade técnica. Segundo o autor, a informagéo tecnoldgica teria,
especificamente, as seguintes fungdes': registro da propriedade industrial,
contribuicdo ao desenvolvimento tecnolégico do setor produtivo, subsidio ao
processo de gestéo tecnoldgica, acompanhamento e avaliagdo de tendéncias
tecnolégicas e avaliagdo do impacto econdmico, social e ambiental de
tecnologias; todas estas funcées relacionadas a estratégia das empresas no

processo de decis&o e gestdo tecnoldgica.

E finalmente, a informagéo para a industria'® que € entendida como
0 conjunto de conhecimentos de que a empresa deve dispor a fim de facilitar a
execucao de operagdes correntes, de natureza administrativa, de producdo e de
controle, com a fungdo de possibilitar o acompanhamento da dindmica do
mercado, permitir a implementagéo de estratégias emergenciais e elaboragéo de
planejamento estratégico. Este Ultimo tipo de informagdo, menos relacionada
diretamente com as atividades de P&D, sera também importante para o
desenvolvimento de outras atividades de preparacdo e acompanhamento de

inovacdes, melhorias e demais mudangas técnicas introduzidas no mercado.

Talvez ndo se possa definir rigidamente em que etapas do
desenvolvimento de um projeto tecnolégico cada tipo de informagdo sera
ufilizéda. Genericamente, pode-se dizer que a informagado cientifica e a
ihformagéo tecnologica estdo mais associadas as atividades de P&D, quando
incertezas relativas & viabilidade técnica de um projeto estdo sendo

solucionadas. Por outro lado, a informac&o para a indUstria estaria mais

~relacionada com outras atividades da empresa, no momento de introducéo e
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gestdo de um novo projeto no mercado. O que ndo significa dizer, por
exemplo, que informagdes tecnoldgicas, segundo a definicdo proposta, ndo se
adequem também a esta fungdo. Importa aqui registrar que todos os tipos de
informagéo citados terdo utilidade em algum momento do processo, e
possivelmente outros tipos de informagéo também, cumprindo, igualmente, um

papel estratégico para a gestéo tecnolégica empresarial.

2.3 Informacédo Patentaria e Estratégia Periférica

Regides periféricas, pela interferéncia de diversos fatores,
tornam-se grandes importadores de tecnologia. Segundo CARDOZO", “os
paises de industrializacdo mais antiga, e cujas economias s&o mais
diversificadas, dispdem de uma ampla gama de tecnologias ‘modernas, ao
contrario dos paises n&o industrializados ou de industrializagdo tardia, que
dependem acentuadamente de fontes externas para a aquisicdo dos
conhecimentos técnicos dos quais necessitam”. Por outro lado, os altos riscos
enfrentados por empresas que intentam empreender inovacdes tecnologicas
sdo fatores inibidores destas atividades de altos investimentos, e quase
sempre retorno duvidoso, especialmente quando se trata de.situagées de
recursos escassos e condi¢des adversas.

De acordo com DIAS™, “A adaptagdo e complementacdo de
tecnologias importadas, dentro de uma politica de substituicdo de importagéo é
uma vertente de estratégia tecnoldgica que se soma a outra, o

desenvolvimento imitativo, seguindo o caminho de minimizagdo de riscos”.
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Seria a garantia de um mercado ja comprovado, ou potencial, de acordo com o
autor, a grande vantagem oferecida aos periféricos para uma estratégia de
investimento em atividades de desenvolvimento tecnoldgico voltadas para
implementacéo de melhoarias, adaptagées e otimizagées.

Outros autores mantém opinido semelhante & do Prof. DIAS, no
que tange a importancia da transferéncia de tecnologias externas em
determinados estagios de desenvolvimento tecnoldgico dos paises periféricos,
tendo como base a logica do modelo de substituicdo de importacdes. De
acordo com BARBIERI e DELAZARO™, “ A experiéncia tem mostrado que,
'para paises como o0 nosso, a importagéo de tecnologias e o aprendizado em
torno delas constituem os principais componentes da capacitagdo tecnoldgica

interna”.

A estratégia apontada por DIAS, no caminho de uma minimizagéo
de riscos a partir da exploragdo de um mercado j& testado, tem maior
importéncia relativa em contextos periféricos, embora seja compativel com
estratégias largamente utilizadas por empresas situadas em paises centrais.
Este € o caso da pratica de engenharia reversa®, tida como “o
desenvolvimento de um novo produto, a partir de um produto de referéncia ja
langado por outra empresa, com mercado garantido e testado”.. Na viséo do
autor”', ‘Projetos de engenharia reversa envolvem, desde a sua concepgéo,
uma larga interface com a jurisprudéncia e outros conhecimentos da area
juridica, no intuito de garantir que o produto resultante seja o suficientemente
proximo do produto que serve de referéncia, para maximizar o aproveitamento

do mercado j& aberto, mantendo-se suficientemente diferente, pelos

T e e e O vl
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melhoramentos, adequagdo e otimizagdo, de forma a evitar condenagéo do

produtor”.

QOutro autor a considerar 0s beneficios da pratica da engenharia
reversa, CARVALHO, em recente trabalho onde defende a legitimidade desta
atividade em sistemas de livre concorréncia, afirma: “a engenharia reversa de
invengcées patenteadas € pro-competitiva, pois permite tanto os
aperfeicoamentos quanto as invengdes alternativas”.

A pratica da atividade adaptativa-imitativa tem se mostrado
eficiente as empresas que, através de estratégias defensivas frente as
mudancgas e inovagdes introduzidas no mercado pelos concorrentes, procuram
acompanhar a evolugdo tecnoldgica e manter, desta forma, a sua posi¢cdo no
mercado. A imitagdo de produtos ja existentes, baseada no licenciamento de
patentes ou nado, pode ser uma boa estratégia, sempre que acompanhada de
alguma atividade de P&D e da promog¢do de melhorias ou mudangas que
protejam os imitadores de problemas juridicos, quando aguele produto imitado
se encontra sob protecdo legal.

Neste sentido, a utilizagdo de informagéo patentaria como parte
de uma estratégia de desenvolvimento tecnolégico sempre foi uma pratica
recomendada por organizagbes como a OMPI - Organizagéd Mundial da
Propriedade Intelectual, UNIDO - Unido das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial e UNCTAD - Conferéncia das Nagées Unidas para
o Comércio e o Desenvolvimento. A possibilidade de utilizagéo de informagdes
em patentes &€ uma das principais justificativas para a existéncia dos sistemas

de patentes, uma vez que “a patente promove a disseminagéo de informacdes
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cientificas e tecnoldgicas, pois ela torna publica a invengcdo ou modelo
patenteado”®.

De acordo com DIAS, a utilizagdo do legado tecnolégico deixado
pelos paises centrais pode se dar através de patentes ativas ou patentes
caducas. Segundo o autor”, “As patentes caducas, para serem aproveitadas,
necessitam de pesquisa adicional, ou de gastos com atividades de
desenvolvimento tecnoldgico. As patentes ativas s&o um importante ponto de
partida para a atividade de imitagdo, mas necesssariamente requerem
pesquisa adicional, ndo sé para o langamento de um produto competitivo, mas
também para gerar algo que esteja a salvo da protecdo da patente”.

A necessidadde de alguma atividade de desenvolvimento estara
sempre presente, ainda que para adaptar a tecnologia em questdo as
condigbes de sua utilizagdo no novo mercado. Este esforgo podera ser menor
se a teconologia estiver em dominio publico, uma vez que n&o existirda a
preocupagéo de um confiito com o dono da tecnologia. A possibilidade de
utilizagcéo de documentos de patentes, e de suas informagdes no contexto de

importagéo de tecnologia em regides periféricas encontra-se um pouco mais

detalhada a seguir.

2.4 Patentes como Fonte de Informacdo em Regi6es Periféricas

De acordo com defini¢do da Organizag&o Mundial da Propriedade

Industrial - OMPI**, “Patente é um documento expedido por um 6rgéo

governamental que descreve a invengdo e cria uma situacéo legal na qual a
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inveng&o, patenteada, pode normalmente ser explorada (fabricada, importada,
vendida e usada) com a autorizagado do titular’.

Pode-se afirmar que o documento de patente contém a descrigéo
publica de um invento, de maneira a defender alguns direitos de propriedade
ao seu titular, ao mesmo tempo que um sistema de patentes, baseado em
normas com valor legal, estabelece também deveres ao inventor de uma
tecnologia.

Segundo CAVALCANTI et al®®, “o sistema de patentes € uma via
de méo dupla. De um lado, o Estado identifica o inventor ou criador,
garantindo-lhe privilégios exclusivos de exploragdo do objeto da invencao e de
outro lado, impde restricbes quanto a natureza e duragdo do privilégio
concedido (o qual, no final, passa a constituir dominio publico)
simultaneamente criando deveres e obrigagdes do titular para com a
sociedade”. Uma das obrigagdes mais importantes para os detentores de
patentes, segundo TACHINARDI®®, é a exigéncia da exploracdo da patente
localmente e n&o mediante importagdo. Essa obrigagdo, ainda segundo a
autora, tem como finalidade contribuir com a politica de industrializagdo do
pais que concedeu a patente. CAVALCANTI et al ¥ citam, ainda entre os
deveres dosﬂ /titulares de patentes, a publicagdo obrigatéria da descricdo do
objeto da invengédo e, em alguns casos, a compulsoriedade do licenciamento
para uso de terceiros.

Desde o final do século passado, quando foi realizada a
Convengéo de Paris, foram estabelecidos principios basicos, revistos

periodicamente, que regem as legislagdes dos paises membros dessa
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Convengéo em assuntos de patentes. Atualmente, s&o mais de cem os paises
signatarios da Convencdo de Paris, paises estes em diferentes niveis de
desenvolvimento econémico.

De acordo com o Embaixador NOGUEIRA BATISTA, citado por
TACHINARDI **: “a Convengdo de Paris consagra quatro grandes principios
que constituem os padrées fundamentais que os paises signatarios se
comprometem a observar ao legislar sobre a matéria: 1. o direito do inventor,
nacional ou estrangeiro, de patentear a sua invengdo e de usufruir privilégios
exclusivos em relagéo a sua utilizagéo; 2. o direito do inventor estrangeiro de
gozar do mesmo nivel de prote¢cdo assegurado por um Estado signatario a
seus nacionais, o chamado “tratamento nacional”; 3. o direito de ‘prioridade”
de que goéa O requerente de uma patente a ter, pelo periodo de um ano,
precedéncia em outros paises em relagéo a requerimentos gque venham a ser
apresentados por outrem, dentro do referido periodo; 4. o principio da
independéncia entre as patentes concedidas em diferentes paises para um

mesmo processo ou produto”.

Os direitos que gozam os titulares de patentes, nacionais e
estrangeiros, no que se refere ao monopdlio de exploragéo de seus inventos,
facilitado também pelo direito de prioridade s&o, portanto, sujéitbs a aspectos
normativos previstos nas diferentes legislagées nacionais, citados a seguir, de
acordo, ainda, com afirmacéo do Embaixador *°: “1. a definicdo do que € uma
patente; 2. a extensdo dos privilégios concedidos pela patente;3. a defini¢cdo
das areas sujeitas a patenteabiblidade; 4. a duracédo da protegédo assegurada

pelas patentes; 5. as obrigagbes do patenteado de exploragéo industrial da
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patente obtida; 6. as sangbes a que esta sujeito o patenteado por abuso de
poder econdmico no exercicio dos privilégios concedidos pela patente; 7. as
sangdes a que est&o sujeitos terceiros pela infragdo dos privilégios concedidos

por uma patente [...]".

Os aspectos acima citados, legislados a critério de cada pais s&o,
sem duvida alguma, da maior relevancia para a ‘normatizacdo” do
patenteamento, mas talvez n&o suficientes para garantir a paises periféricos
uma situagdo vantajosa na relagdo custo x beneficio de um sistema de
patentes, dada a defasagem tecnoldgica que estes paises apresentam em
relacdo aos paises centrais. Via de regra, os princfpios aceitos mundialmente
para o funcionamento do sistema de patentes favorecem aqueles que detém
as tecnologias. De acordo com Edith PENROSE * | uma das autoras que mais
questionou os beneficios da concessdo de patentes a estrangeiros,
principalmente nos paises em desenvolvimento, “Paises ndo-industrializados e
aqueles em estagios iniciais de industrializacdo n&o ganham nada com a
concessdo de patentes a estrangeiros porque tais paises patenteiam muito
pouco ou nada no exterior. Eles nada recebem pelo pre¢o pago pelo uso das
invengbes estrangeiras ou pélo monopolio que garantem aos inovadores
estrangeiros”. Ou seja, direitos adquiridos pelos donos das patentes,
predominantemente oriundos de paises industrializados, quase sempre
compensam os deveres impostos pelos sistemas de patentes da maioria dos

paises.

De acordo com a visdo de PENROSE, parece fazer sentido a
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afirmagéo de BARBIERI e LALLI *' de que “a utilizacdo destes documentos
[documentos de patentes] em apoio a evolugdo tecnoldgica interna constitui
um dos poucos beneficios que o sistema de patentes traz para os paises em

% ainda, que “o processo de

desenvolvimento®’. Os autores afirmam
concessdo de patentes gera certos documentos puUblicos que contém
informagdes diversas, tais como: 1) informagdes técnico-cientificas referentes
a prépria descricéo formal do objeto patenteado ou do pedido de patente; 2)
informagbes de interesse econdmico, pois o pedido de patente e a patente
revelam a inteng&o de seu titular em reservar um mercado para o objeto que

ele pretende proteger; 3) informagdes de carater legal referentes a situacdo do

pedido ou da patente em fungdo do ordenamento juridico vigente”.

De fato, na opinido de diversos autores, os beneficios de um
sistema de patentes podem ser considerados duvidosos aos paises em estagio
de desenvolvimento pouco avangado. No entanto, a utilizagéo das informacdes
contidas em documentos de patente, dentro de uma estratégia de capacitacéo,
pode ser um caminho interessante para aqueles que buscam sua
autodeterminagéo tecnolégica.

Na opinidqo do Prof. DIAS, existe um Iegado tecnoldgico,
disponivel aos paises periféricos que, segundo afirma, ndo é uma vantagem
imediata e facilmente utilizavel, mas que, no entanto, deve ser convertida por
estes paises em efetiva vantagem. Segundo o autor *, “o legado tecnoldgico é
a grosso modo composto parte pelas informagdes em patentes que ja se
tornaram de dominio publico e parte por informagdes em patentes ativas’. No

34, «

entanto, em sua visdo 0 legado da informagdo tecnoldgica tornada
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disponivel nas patentes ainda no periodo de proteg8o e mesmo para as ja

caducas, para ser usado, requer capacidade de pesquisa tecnolégica”.

O mesmo autor informa quanto & existéncia de uma assimetria
tecnoldgica entre ofertantes e demandantes de tecnologia, traduzida num hiato
quanto aos niveis de informagéo e quanto & capacidade para a realizagéo das
pequisas necessarias aos processos de transferéncia de tecnologia. Segundo
DIAS *, “o processo de barganha com informacéo assimétrica é obviamente
tao mais favoravel ao parceiro mais bem informado quanto maior for, segundo
cada tipo de informagdo, o hiato que separa o nivel de informagdo dos

parceiros”.

Parece ser a posicdo do autor acreditar na importancia destes
documentos pelo que podem proporcionar em termos de informagéo, como
também ja afirmaram BARBIERI e LALLlL No entanto, a necessidade de
desenvolvimento de pesquisas é enfatizada; dentro de um esforco de
capacitacdo tecnoldgica, de modo a que este legado possa ser de fato

utilizado, dada a realidade assimétrica que dificulta os processos de

transferéncia de tecnologia.

O Prof. DIAS chama atengéo para o poder Iimitadq destas fontes
de informacéo, tendo em vista o objetivo para que foram criadas, contrario aos
interesses dos que querem delas se valer para o seu proprio desenvolvimento
tecnoldgico. Esta opinido é dividida também com BARBIERI e LALLI **, ao
afirmarem estes ultimos que: “Os pedidos de patentes, e as patentes, via de

regra, s&o redigidos de forma a ndo revelar facilmente algum aspecto da
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invencéo para com isso, dificultar que alguém possa utiliza-la apenas com as
informagdes apresentadas”. Os autores complementam a idéia acima com a
seguinte afirmagéo 3. “De fato, a descricdo do invento para efeito de
concessao de patente ndo tem de ser necessariamente completa e exaustiva.

A boa técnica de redacdo do pedido de patente, do ponto de vista do

requerente, & descrever apenas os elementos indispensaveis a configuragao
do objeto que se deseja proteger, omitindo qualquer informagao adicional que
o “revele’ completamente”. KRISHNAN * exemplifica a idéia acima com o
caso de um resumo de determinada patente, onde a liga de ago descrita devia
conter zircénio na proporgéo de 1-10%, uma margem muito ampla. Um exame

mais acurado revelou a proporgdo exata do zirconio em 4,56%.

BARBIERI e LALLI *® atribuem o uso limitado de documentos de-
patentes, em resumo, a trés fatores: 1) pouca consciéncia dos seus usos
potenciais; 2) dificuldade de acesso aos documentos; e 3) necessidade de
pessoal qualificado para realizar buscas e extrair informagGes, uma vez que
estes documentos s&o propositadamente redigidos para dificultar a leitura e

evitar, com isso, que terceiros possam realizar a invengéo”.

Mas a despeito das dificuldades citadas, muitos autores, inclusive
alguns dos que enumeram as limitagdes caracteristicas desta fonte de
informac&o, se colocam na defesa da utilizagdo da informag&o contida em
patentes em apoio a atividades tecnolégicas. Um dado apresentado numa
publicaco do Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI ©°, de acordo

com o trecho transcrito a seguir, nos dé uma idéia dos aspectos positivos
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citados na literatura. “A importancia desses documentos [documentos de
patentes] é significativa para o acesso ao conhecimento tecnoldgico. Menos

de 30% dessas informacdes sdo divulgadas por outros meios e, assim mesmo,

muito tempo depois da publicagéo do documento de patente e nunca de forma
tdo completa”. Estudos independentes, de acordo com SVIRIDOVY,
estabelecem entre 5-10% o percentual de informagdes tecnoldgicas contidas
em patentes que podem ser encontradas em outras fontes de informagéo.
Além das vantagens de exclusividade e atualizagdo das informagbes diante de
outras fontes formais, outras vantagens sdo apresentadas por SVIRIDOV, tais
como o aspecto prético e a especificidade dos itens tratados em patentes.
Documentos oficiais sdo bastante enfaticos na apresentacédo
destas vantagens, como é o caso da afirmacdo que se segue, presente na ja

42
I

citada publicagdo do INPI ™. “Para as empresas, uma pesquisa tecnoldgica
tende a sofrer sensivel economia de recursos se acompanhada, desde o0 inicio,
do conhecimento do estado da técnica. A informagdo tecnoldgica permite

reduzir o tempo necessario a pesquisa. A tecnologia pode estar gratuitamente

disponivel nos documentos de patente”.

Ainda que ndo disponivel, ou utilizdvel de forma totaimente
gratuita, a busca de informag¢des para subsidiar projetos técnolégicos ou
transferéncia de tecnologia, inclusive em paises periféricos, parece
representar uma economia de recursos: tempo e dinheiro. Mais ainda, o
balango entre vantagens e desvantagens da utilizagdo dos documentos de
patentes como fonte de informagdo parece indicar um saldo positivo, desde

que consideradas suas limitagdes e a necessidade de desenvolvimento de
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algumas pesquisas como atividade complementar. Ou seja, o0 acesso a
informagbes patentarias, através dos servigos apropriados, dentro de uma
estratégia de capacitagdo tecnoldgica, pode ser uma atividade significativa a

empresas que buscam sua autodeterminagao tecnoldgica.

2.5 Servicos de Informacdo em Processos de Transferéncia de
Tecnologia

Implicito no processo de transferéncia deverd haver necessa-
riamente uma transferéncia de informag6es e conhecimentos como condicédo
para que esta tecnologia possa ser de fato absorvida pelo seu receptor.

Tem relevancia no contexto da transferéncia de tecnologias,
assim como para o desenvolvimento de demais atividades tecnoldgico-
industriais, o papel de servicos de informagdo adequados, planejados de
acordo com as especificidades do ambiente tecnolégico em questdo, e das
necessidades e caracteristicas daqueles que seréo os seus usuarios.

Um servigo de informagéo tecnoldgica deve incorporar diversos
aspectos em seu planejamento. A versatilidade de fontes e canais de
informag&o, como caracteristica do fluxo de informagéb ‘no ambiente
tecnologico em geral, ja descritas no item 2.2, pode ser considerada um
desses aspectos. Segundo PACHECO®, o grau de complexidade tecnoldgica
do setor industrial ao qual se destina é um fator a ser considerado no
planejamento do acervo, dos produtos e dos servicos de um ntcleo de

informagéo tecnolégica. Graus diferenciados de sofisticagdo tecnolégica, de
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acordo com o setor industrial em questdo, podem delinear demandas
diferenciadas de servigos informacionais. De acordo com PINHEIRO*, dois
aspectos séo, ainda, relevantes para se atingir os objetivos de um servico de
informagéo para a industria: a caracterizagdo de seus usuérios, e o perfil
apropriado de seus recursos humanos.

Dentro dos requisitos citados acima para planejamento de
servigos de informag&o, pode-se especificar como uma das caracteristicas que
trazem algum diferencial aos servigos prestados por bibliotecas e servigos
informacionais mais tradicionais, a necessidade, entre outras, de uma oferta de
informag¢ao com valor agregado. Né viséo de PINHEIRO®, “a informagéo para
a industria deve-se constituir em um artigo processado, e ndo em uma matéria
prima. Dessa forma, quando a informagdo a ser fornecida para a indUstria,
além de ser especifica, embute na sua elaboragdo (ou reelaboragdo)

atividades de andlise e interpretagéo, é denominada de ‘informacdo com valor

agregado’.”

Mary PENSYL®, em artigo onde procura apresentar o papel
emergente das bibliotecas e de especialistas em informacéo diante da maior
participagcdo das universidades americanas no processo de transferéncia de
tecnologia, afirma que: "‘Como especialistas na transferéncia. de informacéo,
bibliotecarios podem apoiar as universidades em seu novo papel de agentes
de mudanga econdmica, tomando a iniciativa de promover assisténcia
informacional, atendendo necessidades de informagdo e implementando
servicos de valor agregado apropriados para alcangar este objetivo”. A mesma

autora coloca ainda® que, para ser bem sucedido, entretanto, o profissional
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de informagéo deve ser considerado parte integrante da transferéncia de
tecnologia. Quer dizer, para ser bem sucedido, o profissional de informagéo
deve estar bem entrosado com outros profissionais envolvidos no processo de
transferéncia de tecnologia, participando ativamente deste processo.

Entretanto, consideradas as peculiaridades de formagdo dos
profissionais que atuam no setor de biblioteca nos Estados Unidos e no Brasil,
& compreensivel a preocupacédo de PINHEIRO ao colocar a importancia crucial
do perfil apropriado dos recursos humanos em servigos de informagdo para
industria, apontando como solugdo mais adequada a formagdo de equipes
multidisciplinares. A autora® explica esta solugdo, a partir de limitagbes das
diversas categorias profissionais que atuam no setor, uma vez que, segundo
ela, “0s engenheiros, 0s economistas, bem como os administradores com
especialidade na area mercadolégica, desconhecem os tipos, as finalidades e
as potencialidades das fontes de informacéo; os bibliotecarios, por sua vez,
néao possuem formagé&o técnica para analise de conteldo”.

No entanto, em alguns dos servigos, apresentados por PENSYL,
que s&o oferecidos pelo Computerized Literature Search Seryice - CLSS,
servigo este que é uma das unidades dentre as bibliotecas do Massachusetts
Institute of Technology - MIT, pode-se perceber uma éréa com grande
potencial de atuag&o para bibliotecas brasileiras ou centros de informag&o que
se proponham’ a participar ativamente em processos de transferéncia de
tecnologia.

A autora relata a experiéncia do CLSS com a realizagdo de

buscas on fline em bases de dados para identificagdo de patentes e pedidos
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de patentes ja depositados de interesse para usuarios, salientando as
vantagens de uma interagéo direta entre profissional de informagéo e seu
usuério, de modo a facilitar o processo de refinamento das buscas. O servigo
de buscas de patentes descrito por PENSYL facilita a localizagédo de
problemas de violagéo de direitos e outros que venham a ferir os interesses de
seus clientes do Technology Licensing Office / MIT. Por outro lado, a
realizacdo de andlise bibliométrica de citagbes na literatura de patentes tem,
segundo a autora, permitido subsidiar estudos de previséo de tendéncias
tecnoldgicas® .

A opinido de CAVALVANTI, com relagdo & utilizagdo de
tendéncia das patentes na previsdo tecnoldgica, vem reforgar a importancia
dos servicos informacionais apresentados por PENSYL. Segundo
CAVALCANTI®, “A andlise de patentes pode indicar o modelo de crescimento
de uma tecnologia (emergente, em maturagdo ou em declinio) bem como as
mudancas tecnolégicas que estdo adotando ou abandonando determinada
tecnologia; a idade de cada base tecnoldgica e o vigor tecnoldgico relativo das
empresas’. Informagdes decorrentes deste tipo de analise, s&o de grande valor
em contextos de transferéncia de tecnologia, ou de maneira mais geral, para a
defini¢cdo de estratégias empresariais frente acs seus concorréntes.

A realizagéo destés servicos, ainda que implique em
conhecimentos muitas vezes adquiridos pelo profissional de informagéo no
Brasil em nivel de pés-graduacdo, sdo dreas potencialmente abertas as
nossas bibliotecas e centros de informagédo, desde que possuam alguma

capacitacdo no manuseio de tecnologias de informacéo e dominio de técnicas
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bibliométricas. Diferentemente, os servicos que envolvem analise de conteudo,
com objetivo de prover informag&o com valor agregado, exigem conhecimentos
especificos que, em geral, devem contar com a participacéo de profissionais
especializados para o desempenho de fungdes de agente de informagéo.

No que toca & capacitagdo dos servicos de informagéo
tecnolégico-industriais, parece ser a alternativa mais adequada a formagéo de
equipes muitidisciplinares, ou talvez melhor, a necessidade, para 0

planejamento destes servigos, de conhecimentos multidisciplinares, uma vez

que o avango técnico-cientifico, apesar de gerar muitas especialidades, por
outro lado, tem levado a que estas especialidades sejam cada vez mais inter-

relacionadas.
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3. OBJETIVOS

As patentes constituem importante fonte de informagéo, enquanto
legado tecnolégico deixado pelos paises centrais a empresas de paises
periféricos que visam sua autodeterminacdo tecnoldgica, sempre que
acompanhado de alguma atividade de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico.

A exploragéo de informagbes, via utilizagdo de patentes, como
parte de uma estratégia de capacitagcdo tecnoldgica, através de uma infra-
estrutura de servigos de informagdo capacitados a acompanhar o estado da
técnica em determinados setores tecnolégicos, pode ser adequada a empresas
situadas em regibes periféricas.

Analisando-se 0s documentos de patente sob a Odtica das
informag¢des que podem proporcionar, podemos afirmar, segundo o que foi

apresentado no capitulo anterior, o que se segue:

1) De acordo com modelo sugerido por ALLEN, documentos de
patente se constituem em subprodutos da atividade tecnoldgica, sendo
caracterizados genericamente, conforme terminologia utilizada pelo autor, de

“‘informagéo verbalmente codificada”.

2) Estabelecendo-se um paralelo entre o sistema de comunicagéo

na ciéncia e na tecnologia, documentos de patente podem ser considerados
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canais de comunicacdo proprios do dominio formal de comunicagdo na
atividade tecnolégica, uma vez que através da avaliagéo e reconhecimento de
propriedade, pela novidade que introduz ao estado da arte tecnoldgica, a
patente passa por um processo de formalizag&o.

Isto posto, e de acordo ainda com o quadro descrito
anteriormente, podemos formular, no ambito deste estudo de caso, 0s

seguintes objetivos:

3.1 Objetivo Geral

Ampliar o conhecimento quanto & relevancia da patente como
fonte de informacgéo, e seus beneficios em ambientes tecnolégico-industriais
de regibes periféricas, especificamente na Companhia Pernambucana de

Borracha Sintética - COPERBO.

3.2 Objetivos Especificos

e Conhecer as formas de organizacdo e estratégias adotadas pela COPERBO
na obtencao de informagdes;

e l|dentificar as dificuldades de acesso e as limitagdes da patente como fonte -
de informagao;

o Conheéer a forma de utilizacdo de patentes como fonte de informagéo de

carater tecnologico, econémico e de mercado.
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4. METODOLOGIA

O estudo realizado se constitui numa abordagem qualitativa
sobre a utilizagdo de informagéo em patentes. Trata-se de um estudo de caso,
uma vez que este tipo de método permite uma visdo detalhada e

contextualizada do tema, dentro de determinada Empresa - a COPERBO.

PINHEIRO', em citagdo a LUDKE e ANDRE, apresenta as
caracteristicas fundamentais dos estudos de caso que, enquanto qualidades
apropriadas & abordagem que se pretende, reforcam sua escolha. Segundo a
autora, os estudos de caso: “visam a descoberta, enfatizam a interpretacdo do
contexto, buscam retratar a realidade de uma forma completa e profunda,
usam uma variedade de fontes de informagdo, procuram representar os
diferentes pontos de vista de uma dada situagdo, séo relatados em linguagem
e forma mais acessiveis do que os outros relatérios de pesquisa’. A autora
cita’, ainda, como conclus&o atribuida a LUDKE e ANDRE, que “a principal
caracteristica desse tipo de pesquisa é a compreensdo de uma representacéo
singular da realidade que é muitidimensional e historicamente situada”.

A escolha do tema - utilizagdo de informacdo em patentes - se
deu a partir do conhecimento quanto ao alto indice de utilizagéo deste tipo de
informag&o na COPERBO, durante um determinado periodo de sua histéria,

compreendido entre as décadas de 70 e 80. A partir de alguns contatos com
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pessoas que, direta ou indiretamente, testemunharam a histéria da Empresa, a
pesquisadora pode tomar conhecimento deste fato, que sugeria a importancia
atribuida a estas informagdes. No inicio da sondagem guanto a viabilidade de
estudo do tema, um dado fornecido por uma pessoa ligada a Empresa foi
representativo para a decisdo de aprofundar o assunto - a existéncia de uma
quantidade expressiva de documentos de patente nos arquivos da COPERBO,
atualmente, sem utilizagdo. Contatos posteriores vieram a confirmar a idéia da
pesquisa.

De fato, embora néo se possa afirmar que a utilizagdo deste tipo
de informagéo na COPERBO n&o desfruta atualmente da mesma relevancia
atribuida no passado, o periodo da histéria da Empresa, citado acima,
apresenta-se como um periodo em que este tipo de fonte de informacéo foi
macicamente utilizada. Este foi o principal motivo que nos levou a privilegiar,
como base para o estudo, o intervalo de tempo compreendido entre o inicio
das décadas de 70 a 80. Tomou-se como marco inicial do corte da pesqyisa o
ano de 1971, uma \)ez que os principais estimulos ao inicio das atividades de
desenvolvimento tecnolégico na COPERBO, como sera visto no capitulo 5,
ocorreram concretamente neste ano. Estas atividades, iniciadas de fato, em
1972, na Empresa, foram as principais'responséveis por envo‘lver a utilizacdo
de informagc&o em patentes de uma forma muito dindmica e estratégica, na
COPERBO. O ano de 1983 foi tomado como segundo marco ao periodo
compreendido, prioritariamente, pela pesquisa. Este é o ano em que se deu o
final de uma gestdo na COPERBO, na qual os aspectos do desenvolvimento

tecnologico na Empresa foram bastante enfatizados. A gestdo seguinte, que
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coincide com o periodo em que a Empresa foi privatizada, € marcada pela
busca, principalmente, de uma expanséo comercial da COPERBO. Este foi um
dos motivos que levou ao segundo corte do intervalo compreendido pela
pesquisa, associado as dificuldades, proporcionaimente maiores, de obter
depoimentos de pessoas ligadas a Empresa, quanto maior também a
proximidade com o momento atual.

A regido onde a COPERBO encontra-se situada e o momento
histérico escolhido para a abordagem deste estudo s&o caracteristicas
relevantes para a compreensao e interpretacao dos aspectos relacionados ao
tema estudado. Do ponto de vista de espaco e tempo, estes aspectos
contextuais da COPERBO s&o fatores de marcada influéncia na trajetéria da
Empresa, uma vez que concorrem como fatores limitadores ao seu
desenvolvimento e, simultaneamente, em desafios que exigiram da

COPERBO, no periodo compreendido pelo estudo, a busca de solugbes

tecnoldgicas adequadas a realidade em que estava situada.

Uma vez que a experiéncia escolhida para a abordagem do tema
faz parte de uma histéria recente, optou-se por privilegiar, como fonte de
informagé&o, os depoimentos dos atores desta histéria, a partir da utilizagdo
também da metodologia de histéria oral. De acordo com ALBERTI3, “a histéria
oral se situa em meio ao desenvolvimento de métodos qualitativos de
investigagdo. Trata-se de ampliar o conhecimento sobre acontecimentos e
conjunturas do passado através do estudo aprofundado de experiéncias e
versGes particulares; de procurar compreender a sociedade através do

individuo que nela viveu; de estabelecer relagdes entre o geral e o particular
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através da analise comparativa de diferentes versdes e testemunhos”.

O enfoque metodoldgico adotado foi uma conjungéo entre estudo
de caso e historia oral, a partir do entendimento quanto & afinidade e
complementagdo dos dois métodos para a abordagem pretendida. A
investigagdo do caso COPERBO, de acordo com o que foi descrito, pode
sugerir uma visdo ndo necessariamente fiel da realidade como um todo, uma
vez que esta realidade ndo é necessariamente homogénea. No entanto, a
experiéncia da COPERBO pode ser util a8 compreensdo do seu contexto, pelas
formas que encontrou de se adaptar ao seu ambiente.

Para o estudo do caso COPERBO, além das informagdes obtidas
pelo depoimento dos atores participantes de sua histéria, foram utilizadas
também outras fontes de informagdo. Foi realizada uma pesquisa
documentéria, que, além das fontes bibliograficas da literatura para o
referencial conceitual do tema, incluiu também documentos especificos sobre a
histéria da COPERBO, de modo a complementar e enriquecer as informacgdes
fornecidas pelos entrevistados.

O aspecto da histéria da Empresa foi coberto, portanto, por
materiais de natureza juridica, publicacdes oficiais, e noticias de jornais,
obtidos através de levantamentos junto a bibliotecas, Arquivb Publico do
Estado de Pernambuco, e Arquivo do Jornal do Commercio, em Recife.

Solicitagbes de infofmaé:ées foram encaminhadas a propria
COPERBO, através de seu Superintendente atual, e ao INPI / Diretoria de
Patentes. A solicitagdo encaminhada a COPERBO teve o duplo objetivo de

obter autorizagdo para o uso do acervo de sua biblioteca e para a realizagéo
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de entrevistas com algumas pessoas que se encontram prestando servigcos a
Companhia, atualmente. A COPERBO utilizou o roteiro para entrevistas,
apresentado pela pesquisadora, para responder, formaimente, a alguns dos
topicos solicitados. No INPI, foi solicitado a posigéo de dois pedidos de patente
da COPERBO, mediante uma requisi¢do formal, inicialmente. Por problemas
quanto ao entendimento do tipo de informagéo solicitada, a resposta definitiva
foi fornecida, informalmente, uma vez que o tempo para utilizagdo desta
informag&o na pesquisa j& se esgotava. Com o objetivo de conhecer melhor os
servicos de informagdo oferecidos pelo INPl, a pesquisadora teve
oportunidade também de fazer um estagio no Centro de Documentagdo e
Informag&o Tecnoldgica do Instituto. Este estégio pdde proporcionar uma viséo
atualizada da infra-estrutura e servigos de informacdo em patentes disponivel
no érgéo.

Num plano mais especifico, foram estudados os depoimentos
daqueles que, enquanto atores do processo de utilizacdo de patentes como
fonte de informagdo na COPERBO, participaram tanto na qualidade de
agentes de informagdo, como na qualidade de usuarios. Neste sentido, a
metodologia prevista incluiu a realizag:éo.de entrévistas, de acordo com o
manual de histéria oral do CPDOC / FGV. Apesar de uma cérta flexibilidade
para o melhor ap.roveitamento de oportunidades de acesso a informagdes
imprevistas, um roteiro prévio foi elaborado, de modo a se evitar a disperséo
do tema, ou omissdo de aspectos importantes a serem levantados. (Ver anexo

n® 1)
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Como forma de preservar a identidade dos entrevistados na
redagdo desta dissertagdo, optou-se por caracteriza-los através de um perfil
sucinto, descrito adiante, procedendo de forma a ndo se fazer distincdo de
género, no momento em que foram citados pela pesquisadora. Foram
entrevistados um total de dez pessoas com participacédo direta na histéria da
Empresa, sendo, em sua grande maioria, ex-funcionérios da COPERBO. Como
forma de identificar a autoria dos relatos, foram estabelecidos alguns codigos,
com base numa numeracéo de ordem, onde E-1, significa entrevistado n° 1;
E-2, entrevistado n° 2, e assim por diante.

Dentre os entrevistados, encontram-se ex-diretores, um
profissional de quimica industrial, responsavel pelo servico de busca e andlise
de patentes; dois bibliotecérios; seis engenheiros quimicos, envolvidos em
atividades de processo, produgéo, controle de qualidade, e simultaneamente,
atividades de desenvolvimento tecnolégico. Dentre os engenheiros quimicos,
encontram-se antigos coordenad_ores dos Grupos de Trabalho para atividades
de desenvolvimento tecnoldégico na Empresa, nas areas de elastdmeros e
alcoolquimicos.

Para identificagdo e selegdo dos entrevistados, durante o
processo de coleta de dados, partiu-se de contatos iniciais corh pessoas-chave
com relag&o ao objeto do estudo. A medida que alguns nomes iam aparecendo
nas entrevistas, a pesquisadora procurava, através dos proprios entrevistados,
obter maiores informagSes sobre as atividades dessas pessoas, sua
participacdo e envolvimento com relagdo aos aspectos abordados pela

pesquisa, sua interagéo com outros participantes do processo vivenciado pela
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COPERBUO. Desta forma, foi possivel observar quais os nomes mais citados, e
por quem eles eram citados, assim como o contexto em que eles apareciam.
Através das préprias entrevistas foi possivel reconstituir, pelo menos
parcialmente, a rede de atores que vivenciaram a experiéncia da COPERBO.

As entrevistas foram realizadas em Recife € no Rio de Janeiro,
uma vez que 0s entrevistados, em sua maioria j& desligados da Empresa,
encontram-se, alguns deles, ndo mais residindo em Recife. Devido a este fato
e a limitagdes da pesquisadora, ndo foi possivel realizar entrevistas com
potenciais entrevistados que residem em outras cidades, diferente das ja
citadas. Outros motivos dificultaram o acesso a algumas pessoas, no decorrer
da pesquisa, tais como problemas de saude e limitagbes de tempo, que apesar
das insistentes tentativas da pesquisadora n&o puderam ser resolvidas.

Dentre os entrevistados, dois se recusaram a gravar sua
entrevista, e uma delas ndo foi gravada devido a indefinicdo quanto a
determinados aspectos metodoldgicos, & época de sua realizagdo. Para a
documentagdo desta entrevista, foi feito um relatério, onde constam as
principais informagbes relatadas pelo entrevistado. Para as demais,
excetuando-se as entrevistas que ndo foram gravadas, foram realizados
registros fonograficos, assim como transcri¢gdes, que passaram por etapas de

reviséo e copy desk.

Com base no estudo das transcrigbes das entrevistas, foi
possivel selecionar os trechos mais relevantes para a analise e comparagao
dos dados obtidos, assim como foi feito um agrupamento destes trechos, de

forma a reuni-los de acordo com o que era abordado. Aspectos relacionados a
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estratégia implementada pela COPERBO, incluindo a descrigdo dos principais
passos de sua trajetoria, as formas de organizagdo encontradas pela Empresa
para a realizagdo das atividades tecnoldgicas, o carater informal dessas
atividades, o processo de trabalho com a utilizagdo de informagcdo em
patentes, opinides quanto as limitagbes deste recurso informacional, infra-
estrutura de informacédo existente na Empresa, € os papéis desempenhados
pelos membros da equipe da COPERBO foram selecionados e posteriormente
analisados no capitulo 6.

A reconstituicdo da histéria da COPERBO, com relacdo ao tema
estudado, foi feita com base no testemunho dos entrevistados, e a medida que
eram realizadas as entrevistas. Os dados obtidos foram sendo organizados
dentro do processo de realizagdo da pesquisa, e a interpretacdo da
experiéncia da COPERBO se deu a partir, principalmente, das impressdes e
opinides manifestadas pelos seus atores, tendo como referencial a literatura

especifica do tema.

' LUDKE, ANDRE apud PINHEIRO, M.G. Extenséo tecnolégica. p.137/138.
2 \d,Ibid, p.137/138

3 ALBERTI, Verena. Histéria oral: a experiéncia do CPDOC, p.03.
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5. A EVOLUGAO TEC}NOL()GICA DA COPERBO SOB A
PERSPECTIVA HISTORICA

5.1 Criagcdo da COPERBO: a Retérica Oficial

A histéria da COPERBO comega quando, no Governo de
Juscelino Kubistchek, um Grupo de Trabalho encarregado de realizar estudos
sobre os problemas da economia sucro-alcooleira no Nordeste, apontou como
alternativa para aproveitar o excedente de alcool na regido, a montagem de
uma fabrica de borracha sintética. De acordo com SOUZA', “Paralelaments,
havia um crescente ‘deficit’ de borracha natural no Pais, o que justificava mais
ainda tal empreendimento”.

Na época, iniciava-se uma fase de alto dinamismo do processo
da industrializacdo brasileira, dentro de uma dtica desenvolvimentista, da qual
compartilhavam algumas liderangas no Estado de Pernambuco, especialmente
o Dr. Cid Sampaio. Como Governador do Estado, em fins dos anos 50, o Dr.
Cid Sampaio promoveu a elaboragédo de um projeto, que viria, postériormente,
com o envolvimento de outras entidades a exemplo do BNDE e da SUDENE, a'
se concretizar.

Assim, em 1959, através da Lei Estadual n° 3.505, de 26 de
dezembro, o Governo do Estado de Pernambuco autorizou a criagdo da

Companhia Pernambucana de Borracha Sintética - COPERBO. Criada como
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uma empresa de economia mista, sob a forma de sociedade anbnima, a
COPERBO pdde se capitalizar, se beneficiando de um mecanismo criado pelo
Governo do Estado, e idealizado pelo préprio Governador.” Tal mecanismo
baseava-se num acréscimo de 0,5% ao Imposto de Vendas e Consignagdes -
IVC, arrecadado com base na Lei Estadual n° 3.493, de 27 de novembro de
1959, que teve seus efeitos prorrogados por mais dez anos, através da Lei n°
4.390, de 24 de abril de 1962. De acordo com a legislag&o citada, o adicional
era restituido pelo Estado & populacdo, mediante a troca dos comprovantes de
sua contribuigdo por agdes da Empresa.

Mas nem toda arrecadagdo do adicional voltava aos
contribuintes, como pode ser verificado a partir deste trecho de um documento
elaborado pela COPERBO, em 1963%: “Na realidade, porém, muitos
[contribuintes] deixam de obter as agbes a que tém direito, seja por
desinteresse em fazer a permuta, seja em virtude da perda dos bénus BS e
das cautelas respectivas. (...) Ha, por outro lado, classes de contribuintes que
ndo fazem jus & restituicdo integral. Nas vendas entre comerciantes e
industriais, a percentagem restituivel é de 20% sébre o montante pago. Nas
vendas para fora do Estado, bem como nas efetuadas a reparticoes e
autarquias federais, estaduais e municipais, os selos devehn ser devonos
pelo vendedor & Fazenda, integralmente. De tudo isso resulta ficar em poder
do Estado, sob a forma de agdes, grande parte do adicional arrecadado, o que
assegura ao Estado o contrdle da administragdo da COPERBO e a

permanéncia desta como sociedade de economia mista’.
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Em 1971, o Estado de Pernambuco viria a perder este controle
para a Petrobras Quimica S/A - PETROQUISA. Posteriormente, com a politica
de desestatizagcdo do Governo Federal, a COPERBO passou a ser uma
empresa de capital privado, majoritariamente. *

Além do adicional do IVC, que possibilitou a formacdo de uma
parte de seu capital, o Projeto COPERBO teve sua execucdo viabilizada,
ainda, pelo levantamento junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico - BNDE, inicialmente, de uma quantia equivalente a
aproximadamente US$ 3,16 milhdes®. O BNDE propiciou, também, algumas
suplementagbes ao seu proprio financiamento, e foi avalista de empréstimos
no valor total de treze milhées de délares, realizados junto a Instituicbes
estrangeiras, a exemplo do Comptoir National d’Escompte de Paris / Credit
Lyonais, Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID e Agency for

International Development - AID. ®

O Projeto COPERBO se beneficiou também dos efeitos do artigo
18, da Lei n° 3.692, de 15 de dezembro de 1959, que possibilitou & Empresa
importagéo de equipamentos com beneficios de isengdo de impostos e taxas
federais’. De acordo com a publicagédo “COPERBO: uma contribuicdo de
Pernambuco para a emancipacdo econémica do Brasil’®, as consideracdes
feifas na “Declaragcdo de Essencialidade de Projeto para os efeitos da Lei n°
3.692, de 15 de dezembro de 1959", da SUDENE, “exprimem, concisamente, 0
mérito incontestavel do Projeto COPERBO”. A referida publicacéo enumera, da

seguinte forma, as repercussées econémicas de alta relevancia do Projeto:
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“A primeira delas € a de permitir, dentro do médio prazo, a

substituig@o das atuais importagdes de borracha natural.

A segunda estd no fato de assegurar demanda estavel para o
grosso da produgéo regional de alcool, o que propiciard maior estabilidade &

prépria economia canavieira do Nordeste.

A terceira, mas ndo menos importante, € a de ampliar as
condigbes regionais para instalagéo de fabricas de pneumaticos e artefatos de
borracha em geral, principalmente quando foi aprovado pela SUDENE, o
projeto de uma fabrica de negro fumo no Estado da Bahia, a Companhia de
Carbonos Coloidais:

A ‘quarta consiste numa éontribuigéo direta, para a renda
regional, em ‘t‘érmos de salarios, juros e lucros, ndo inferiores a Cr$ 3 bilhdes
anuais, a partir do segundo ano de operagdes.

A quinta é a de assegurar, em térmos diretos, um minimo de 500
empregos”.

De acordo com as publicagdes oficiais da época, ao mesmo
tempo em que os estudos de mercado realizados pelo Conselho de
Desenvolvimento e Comiss&o Executiva de Defesa da Borracha indicavam a
importancia do empréendimento COPERBO para a necessaria substituicéo de
importagbes em atendimento a crescente demanda de borracha, o referido
Projeto promovia uma alternativa de aproveitamento para o grande volume de

alcool etilico disponivel na zona agucareira de Pernambuco e Alagoas.® (Ver

Quadro 1 e respectivas observagdes). Esses dois argumentos eram as
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principais justificativas para o reconhecimento do mérito econémico do Projeto,
mas, posteriormente, o segundo veio a ser contrariado, como sera explicitado
num item posterior, em decorréncia da crise que abalou o inicio da produgéo

da Empresa e perdurou até o ano de 1971.

QUADRO 1

1965 50.400 28.000

1866 54.300 30.000 24.300 25.000 +700
1967 57.200 32.000 25.200 25.000 - 200
1968 50.700 34.000 25.700 25.000 -700
1869 62.000 36.000 26.000 27.500 +1.500
1970 65.300 38.000 27.300 27.500 + 200

(1) Borracha natural e sucedaneos perfeitos.

Fonte: COMPANHIA PERNAMBUCANA DE BORRACHA SINTETICA. COPERBO: uma
contribuigdo de Pernambuco a emancipagdo econdmica do Brasil. Recife:
1963.

Observagdes ao Quadro 1:

“Os diminutos excessos de produgao de borracha natural mais sucedaneos sébre a demanda
prevista, assinalados a partir de 1965 no quadro acima, ndo tém expressdo ponderavel pelas
razdes seguintes:

a) sdo sempre inferiores a 2,5% da demanda;

b) correspondem a uma hipétese ainda pessimista de crescimento do consumo;

¢) sdo calcados numa hipbtese considerada otimista de crescimento da producgéo de borracha
natural no Brasil;

d) a COPERBO pdde trabalhar, rentavelmente, com menor utilizagdo da capacidade instalada

(a partir de 8.740 toneladas/ano)”.
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5.2 As Bases Técnicas do Projeto COPERBO

Alguns trechos selecionados de publicagdes oficiais ilustram a
importancia atribuida ao aproveitamento do excedente de alcool, disponivel na
regido Nordeste, a partir do Projeto COPERBO:

“A Fabrica de Borracha Sintética da COPERBO foi concebida
para processar os grandes volumes de alcool etilico disponivel na zona
agucareira de Pernambuco e Alagoas™™®.

“A ‘COPERBO’ pretende instalar no Municipio do Cabo, Estado
de Pernambuco, uma fabrica de ‘borracha natural sintética’, com capacidade
nominal de 25.000 toneladas/ano e real de 27.500 t/a, aproveitando como
matéria prima principal o aicool etilico produzido no Nordeste”" .

Compativel com o discurso oficial, o planejamento relativo a area
técnica da Fabrica previa a implementacdo de trés unidades basicas, de forma
a aproveitar como matérié prima o alcool etilico disponivel na regido. Eram as
seguintes as unidades que compunham a fabrica: a Unidade de Butadieno, a
Unidade de Polibutadieno, e uma Unidade de Utilidades.

Segundo dados do projeto COPERBO'Y, o processo de

fabricag@o da borracha era planejado para acontecer da seguinte forma: “Na

Unidade de BUTADIENO, o etanol (dlcool etilico) € misturado com etanol

reciclado de processamento e distilado. Parte do etanol émergente da
distilagdo € entdo desidrogenada, em cadmara catalitica, transformado-se em

aldeido acético que, numa segunda camara, sofre nova reagdo de etanol,

convertendo-se em butadieno. Este ultimo, na Unidade de POLIBUTADIENO, é
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purificado por contacto com solugéo cdustica, misturado com solvente, secado
e encaminhado a bateria seriada de reatores de polimerizagédo, na qual
ingressa simultaneamente com o catalizador, desenvolvendo-se a
polimerizagdo em condigdes ‘de temperatura, tempo de permanéncia e
concentragéo do catalisador  cuidadosamente controladas. 0
POLIBUTADIENO assim obtido é misturado com pigmentos, calandrado em
mantas, compactado em fardos, empacotado e, finalmente, armazenado®
[grifos nossos]. De menor importancia em relagéo as outras duas, a Unidade
de Utilidades tinha a funcdo de apoiar a operagdo das unidades de
processamento.

Assim, para a constituicdo da planta industrial relativa as
unidades que iriam compor a Fabrica, foi adquirido, em primeiro lugar, uma
Unidade de Butadieno ‘pertencente 4 RHOM & HAAS, que estava montada, em
Louisville, Kentucky, nos Estados Unidos. A aquisi¢do desta Unidade, que ja
havia sido utilizada, por uma pequena parte de sua vida util, péde baratear,
parcialmente, os custos de montagem da fabrica. Era uma unidade construida
de acordo com a tecnologia que seria utilizada para fabricagéo do butadieno a
partir de &lcool, de propriedade da UNION CARBIDE CORPORATION.

Para a Unidade de Polibutadieno, ficou 'definido que " a
constituicdo de sua planta seria feita a partir do fornecimento de equipamentos
e componentes por supridores europeus e americanos, de acordo com o
planejamento de THE FIRESTONE TIRE AND RUBBER Co, detentora da
tecnologia de fabricagéo do polibutadieno. A firma THE LUMMUS COMPANY

ficaria encarregada da montagem desta unidade, sob a orientagdo da
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FIRESTONE, que faria a supervisdo e dire¢&o da operagéo da Fabrica em sua
fase inicial.

As tecnologias adquiridas, a época, para fabriéagéo,de butadieno de
alcool e polibutadieno foram licenciadas pela UNION CARBIDE e FIRESTONE,
respectivamente. A tecnologia de butadieno, mais antiga, foi concedida mediante
pagamento de US$ 1.050.000,00 (Hum milhdo e cinquenta mil ddlares), e a
tecnologia do polibutadieno, pelo pagamento de uma taxa de revelagdo de US$
650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil délares), correspondente ao conhecimento
do segredo industrial, mais royalties.

A Unidade de Polibutadieno seguia o projeto da mais nova
unidade de polimerizagdo de polibutadieno da época, que era a da
FIRESTONE, em Orange, Texas. Em artigo publicado no Jornal do
Commercio, em 1967, DANTAS afirmou®®: “O POLIBUTADIENO estad no
mercado mundial ha apenas seis anos e um outro tipo de BORRACHA
SINTETICA que, em paralelo, provavelmente a Empresa fabricara em breve,
utilizando o mesmo equipamento, foi langado no mercado na América, Europa
e Asia hd menos de um ano. Isso significa estamos acompanhando o
progresso”.

De fato, levando-se em conta que o contrato de licenciamento
para fabricagéo do polibutadieno foi assinado em 1962, podemos deduzir que
a época de sua assinatura esta tecnologia tinha apenas um ano.

O contrato feito com a FIRESTONE para fabricacdo do
polibutadieno vigorou por _dez anos. Ao final deste periodo, n&o foi renovado,

sendo que pelo que havia sido acordado nos termos do proprio contrato,
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parte |, apds esse periodo, a COPERBO continuava a ter o direito de utilizar
todos os “conhecimentos de processo” efou patentes FIRESTONE revelados e
licenciados. Mais tarde, novo agreement foi feito com a FIRESTONE para
aquisicdo da tecnologia do SBR de configuragéo aleatoria. Desta vez, com o
objetivo de promover uma nova linha de produtos na Fabrica.

De tudo exposto acima, podemos concluir que n&o somente
quanto ao porte do empreendimento, mas também em seu aspecto técnico, o
Projeto COPERBO teve um carater inovador para a regido, na medida em que
a utilizacdo de tecnologias tdo recentes, ainda sob protegdo de patentes,

exigiu um esforgco de aprendizado e capacitagéo tecnologica da Empresa.

5.3 A Crise do Melago e seus Impactos

Em 1966, apds um curto periodo de funcionamento, a COPERBO
entrou numa grande crise que a levou a paralisar sua produg&o por diversas
vezes. Um grupo de trabalho instituido pelo Decreto n° 58.373, de 9 de maio
de 66, sob a coordenacéo do BNDE, na época o segundo maior acionista da
COPERBO e avalista da maioria de seus financiamentos, apontava os maiores
problemas & consolidagdo da Empresa'™:

“A) - 0 péso que, sbbre a formagdo do prego, descarrega a
amortizacdo de débitos contraidos pela emprésa, particularmente os
relacionados com a implantagéo da unidade fabril;

B) - a forte incidéncia do prego atual da principal matéria-prima -

o élcool - no custo de produgéo da emprésa;
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C) - o agravamento dé custo por efeito de imperfeigdes de ordem
administrativa”.

Além dos problemas mencionados, o referido grupo ponderava,
ainda, dificuldades advindas de uma situagdo externa a COPERBO, uma vez
que a fabrica iniciava sua produgdo em “época extremamente perturbada do
ponto de vista conjuntural”, concorrendo para o surgimento e agravamento dos
problemas em decorréncia desta situacdo. De acordo com DANTAS'™, houve
ainda atrasos que neutralizaram a caréncia prevista nos contratos de
financiamento. “Dolares recebidos a NCR$ 0,16 quando a borracha custava
US$ 0,35 por libra, tiveram que ser pagos a NCR$ 1,85, 2,22 e 2,72, quando a
mesma borracha tinha seu preco decrescido para US$ 0,23 por libra”.

O processo inflacionario, com o consequente aumento dos custos
de implantagé&o e operagdo, numa fase em que a COPERBO encontrava-se
ainda bastante endividada devido ao esfor¢o inicial e aos financiamentos
necessarios a sua montagem, era um fator a ser considerado como
componente da crise vivida pela Empresa. Mas talvez ndo possa ser
considerado o principal.

O grande aumento nos pregos da principal matéria prima da
COPERBO - o alcool - pode ter sido o fator que mais Aco’mprometeu 0
faturamento da Empresa no inicio de seu funcionamento. De acordo com
DANTAS'™, em afirmagéo feita em outubro de 67, “o &lcool que custava
Ncr0,008 quando no mercado internacional a BORRACHA custava US$0,35 ,
custa hoje Ncr 0,170 (aumento de mais de mil por cento), quando a

BORRACHA caiu para US$ 0,23 (sessenta e cinco por cento menos)”. Ou seja,
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ao passo que o prego da principal matéria prima da COPERBO aumentava em
mais de mil por cento, seu principal produto tinha o prego decrescido em
sessenta e cinco por cento, o que indica um desencontro nas politicas de

preco do setor alcooleiro.

Planejada para aproveitar o excedente de &lcool disponivel na
regido, com a valorizagdo do melago no mercado externo - que era utilizado
para fabricagéo do alcool industrial fornecido 8 COPERBO - e consequente
aumento nos pregos deste Ultimo, a COPERBO veio a ser vitima da falta

daquele que teria sido a sua principal justificativa de criag&o.

Dada a relevancia do problema do alcool, o Grupo de Trabalho
que estudou a crise da COPERBO incluiu entre suas recomendagdes' a
“constituicdo de um grupo de alto nivel para examinar, no IAA, os problemas
da economia alcooleira em todos os seus aspectos, objetivando a fixagdo de
preco para o dlcool que estimule a expansdo de seu consumo na industria
quimica”.

Ao final dos trabalhos, em setembro de 1966, o relatorio
apresentado pelo grupo instituido, trazia entre as suas principais conclusdes e
recomendacgdes: a viabilidade da COPERBO, desde que corrigido o elevado
preco do alcool e suavizados os seus encargos financeiros; a necessidade do
aporte do Governo de Pernambuco, BNDE, e SUDENE para o pagamento dos
empréstimos concedidos a COPERBO; a necessidade de estudos
aprofundados sobre a politica de pregos do alcool, e a sugestdo da

diversificagdo da produgdo da Empresa para utilizagdo do aicool como matéria
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prima em outras linhas de produg&o, ao mesmo tempo que recomendava a
evolugdo para utilizagdo de butadieno de petrdleo na fabricagéo de

polibutadieno.

Assim sendo, o relatério do referido grupo, apresentado a
Presidéncia do BNDE, em 1966, afirmava textuaimente'®: “Conclui o Grupo ser
a COPERBO empreendimento vidvel, se solucionados os problemas agudos
que a alcangam na presente fase. Terd possibilidades, a médio prazo, de
diversificar a produgdo dentro de um complexo industrial de integragéo
gradativa, onde o aproveitamento do élcool da Regiao se faria na producgéo de
outros derivados passando o butadieno a ser usado como matéria-prima para
a coperflex'®. Essa evolugéo, benéfica para a emprésa, concorrera para o
fortalecimento da economia nordestina, sem reflexos negativos sébre a
producéo alcooleira regional, como ocorreria, no momento presente, caso a
COPERBO tivesse que utilizar o butadieno importado em substituicdo ao

alcool”.

Disso tudo, resultou, em 1971, data em que a crise vivida pela
Empresa comegou finalmente a ser superada, a venda de agdes da COPERBO
& Petrobras Quimica S/A - PETROQUISA, quando esta uitima passou a ter o
controle da Companhia, e a desativagdo da Unidade de Butadie.no, que veio a
ser aproveitada, posteriormente, no desenvolvimento de alguns projetos
visando a diversificagéo da linha de produgdo da COPERBO, especialmente o

Projeto Alcoolquimica.
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5.4 A Diversificagdo dos Produtos de Borracha®

A iniciativa da COPERBO de partir para diversificagéo da
produgdo contou com estimulos externos e internos. Pode ser considerado um
estimulo de carater externo a j@ mencionada recomendacgdo do grupo de
trabalho neste sentido. A desativacdo da unidade de fabricagdo de butadieno
de &lcool pode ser considerada também um estimulo provocado por uma
questdo de sobrevivéncia no mercado, uma vez que a utilizagéo do alcool
como matéria prima passou a ndo ser economicamente viavel. Pode-se afirmar
que a existéncia desta unidade em carét.er ocioso instigou a equipe técnica da
Empresa, sob uma lideranga que tinha como uma de suas caracteristicas a
criatividade, a encontrar alternativas de utilizagdo daqueles equipamentos. Um
outro aspecto a ser considerado entre os estimulos externos & diversificagé&o
da produgéao, foi uma melhoria na tecnologia de fabricagdo do polibutadieno,v
promovida por uma empresa japonesa - a ASAHI, também usuaria da

tecnologia da FIRESTONE.

Uma vez que os termos do contrato entre a FIRESTONE e suas
licenciadas - COPERBO e ASAHI - previa que qualquer melhoria desenvolvida
por qualquer das partes deveria ser comunicada a outra parte,'a COPERBO,
ao saber da existéncia de tal melhoria, p6de também se beneficiar da mesma.
A melhoria da ASAHI constava de uma economia no numero de reatores
utilizados no processo de polimerizagao do butadieno, de seis para um reator,
ou seja, de um processo muitireator para monoreator. Com isso, em cada uma

das duas linhas de produg&o em operagéo na COPERBO, pdde-se economizar
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cinco reatores, embora tenha-se optado por deixar um reator de reserva em
cada linha, o que totalizava cito reatores disponiveis para outras aplicagées,
com o aumento da capacidade de producdo anual da fabrica, de 27.500
ton./ano para 40.000 ton./ano a partir da utilizagio do novo método.

Assim, a partir dos estimulos, positivos e negativos, citados
acima, durante a década de setenta, a COPERBO passou a se dedicar a
ampliacéo e diversificagdo de sua produgdo em duas grandes linhas, a linha
de elastémeros e, posteriormente, a linha alcoolquimica. Esta ultima veio a
originar a Companhia Alcoolquimica Nacional.

Um dos pontos de partida para o inicio da diversificagdo dos
produtos na linha de elastdmeros foi a realizagdo de novo contrato com a
FIRESTONE para aquisicdo da tecnologia do SBR em Solugdo de
Configuracdo Aleatéria. A partir de 1976, a COPERBO inicia, entdo, a
producéo deste copolimero, fazendo uma adaptagéo para utilizagdo de um

mesmo sistema de purificagdo, tanto para o polibutadieno como para o SBR.

Foram estruturados dois grupos de trabalho para realizagéo de
atividades de desenvolvimento tecnolégico nestas duas grandes linhas,
elastdmeros e alcoolquimica, que resultaram em tecnologias desenvolvidas

pela COPERBO, adaptacdes e melhorias.

De acordo com informagdes fornecidas pela Divisdo de
Desenvolvimento da COPERBO, os itens relacionados a seguir representam a
evolucéo tecnoldgica da Empresa, em decorréncia do esforgo de capacitagédo

feito desde a década de setenta:
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1) Desenvolvimento da tecnologia e producdo de SSBR em

solucgdo de configuragéo em blocos (1976);

2) Desenvolvimento da tecnologia e produgéo de elastdmero

termoplastico linear SBS, estireno-butadieno-estireno (1978);

3) Desenvolvimento da tecnologia e producéo de poliisoprenc

com utilizac&o de catalisador do tipo alcoil-litio (1982);

4) Fabricagédo de elastdmeros termoplasticos através da técnica

de polimerizagdo continua (1983);

5) Desenvolvimento da tecnologia e produgéo de acido aceético
(1986) - Projeto Alcbolquimica;

6) Desenvolvimento da tecnologia e produgéo de eteno de alcool
(1988) - Projeto Alcoolquimica;

7) Desenvolvimento da tecnologia e produgéo de elastdmero

termoplastico linear SIS, estireno-isopreno-estireno (1991);

8) Desenvolvimento da tecnologia e produgédo de elastdmeros

termoplasticos lineares SBS com baixos teores de estireno (1992),

9) Desenvolvimento da tecnologia e producdo de asfalto

modificado com polimero (1993);

10) Desenvolvimento da tecnologia e produgdo de elastémeros

termoplasticos radiais - SBS (1994).

Alguns dos resultados obtidos das atividades de desenvolvimento

realizadas na COPERBO, durante as décadas de setenta e oitenta, séo
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comercializados até hoje, segundo informagdes da Divisdo de

Desenvolvimento - DIDES, como é o caso dos blocados e dos termoplasticos.

Nenhum dos desenvolvimentos relatados pela Empresa foi
patenteado, embora um pedido de garantia de prioridade, sob o titulo de
“Processo de Aperfeicoamento para Preparacdo de Elastdmeros
Termoplasticos”, tenha sido feito em 1988. Este pedido foi retirado por falta de
providéncias da COPERBO no sentido de solicitar um pedido de exame, ao
final do prazo estabelecido pelo INPI, cuja data era 10 de junho, de 1993.
Desde 1994, encontra-se em tramitacdo um pedido de patente intitulado
“Processo de Modificagdo de Cimento Asfaitico de Petréleo com Polimeros”,
com prazo para entrada do pedido de exame encerrando-se no dia 10 de

junho, de 1996%'.

5.5 O Projeto Alcoolquimica

Entre os anos de 1974/76, com o advento do Pré-alcool, o
Governo Federal passou a incentivar industrias de base alcoolguimica. Esses
incentivos se apresentaram a COPERBO como uma oportunidade de
reaproveitar a sua Unidade de fabricagdo de butadieno a partir de alcool, que
se encontrava desativada desde 1971. Foi feito, entdo, todo um trabalho de
base para se avaliar a viabilidade econémica de se retomar a unidade que

estava parada. (Ver figuras 1,2, e 3).
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FIGURA 1
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Fonte: SOUZA, Newton Olympio (Engenheiro Quimico da COPERBO)
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FIGURA 2

UNIDADE DE BUTADIENO
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NOVAS UNIDADES COM DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO PROPRIO

1. ETENO - , Utilizando reatores e equipamentos da ex-unidade de
butadieno - inicio com reator piloto - teste de catalisador

2. ACIDO ACETICO - Desenvolvida tecnologia a partir de patentes obtidas no
Departamento de Patentes/lUSA e com utilizagdo de
reatores piloto. A partir dos dados obtidos no sistema
piloto, foi possivel desenvolver a engenharia basica
para unidade de 60.000 t/a montada na alcoolquimica.

Fonte: SOUZA, Newton Olympio (Engenheiro Quimico da COPERBQ)




FIGURA 3

PRODUCAO DO ACETATO DE VINILA

ALcooLQUIMICA
imemo ) ! unDADE
CIDO ACEITICO »| DEACETATO
ETENO DE VINILA
ACETATO DE VINILA MONBMERO

ACIDO ACETICO - Unidade com Tecnologia COPERBO
OXIGENIO - Fornecido pela WHITE MARTINS
ETENO - Produto produzido e fornecido pela COPERBO com

tecnologia prépria

Fonte: SOUZA, Newton Olympio. ( Engenheiro Quimico da COPERBO )

76




77

Uma vez que o processo de fabricagéo de butadieno de alcool
tinha como produto intermediario o aldeido acético, foi feita uma pesquisa para
se descobrir quais os produtos quimicos importados que poderiam ser obtidos
do aldeido acético, via rota alcoolquimica. Os resultados apontaram para o
acetato de vinila, que tinha todo o seu consumo no Brasil, praticamente,
importado. Chegou-se & concluséo de que o processo conveniente seria em
fase vapor, envolvendo reacéo de &cido acético, etileno® e oxigénio, sendo o
acido obtido do aldeido®.

Houve uma concorréncia junto ao Governo visando a implantagéo
do mesmo projeto. A COPERBO ganhou, sob a condigéo de que para a
producéo dos intermediérios, a tecnologia fosse desenvolvida nacionalmente.
Ou seja, a tecnologia de fabricagdo do acetato de vinila em si poderia ser
adquirida de fora, mas ndo em suas fases intermediarias. De fato, a tecnologia
do acetato de vinila foi adquirida de uma firma americana, a NATIONAL
DISTILERS, e os intermediarios, o acido acético e o etileno, foram
desenvolvidos, contando para isso com os esforgos da propria equipe técnica
da COPERBO, a partir da constituicdo de um grupo de trabalho com atividades
de desenvolvimento tecnoldgico especialmente.

O planejamento técnico da Alcoolquimica conéistia, entdo, em
reativar a Unidade de Aldeido e desenvolver uma tecnologia para sair do
aldeido acético e chegar no acido acético; adaptar os reatores de butadieno
para reatores de eteno de alcool; e montar uma Unidade para o fornecimento
de oxigénio, que mais tarde ficou decidido seria suprido pela WHITE

MARTINS. Dominada esta parte de produc¢do de matéria prima, a tecnologia
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de produg&o do acetato de vinila poderia ser adquirida externamente.

Em 1980, foi criada a COMPANHIA ALCOOLQUIMICA
NACIONAL, tendo a COPERBO 25% das ag¢des da primeira. Inicialmente, a
COPERBO ficou fornecendo o aldeido acético e o etileno & ALCOOLQUIMICA.
Em 19886, foi dada a partida da Unidade de fabricacdo do &cido acético, com
capacidade 7’ de produgdo de 60.000 t/ano. Somente em 1988, a
ALCOOLQUIMICA iniciou a sua propria producéo de etileno.

Em 1982, a ALCOOLQUIMICA foi privatizada dentro do mesmo
conjunto de medidas que levaram & privatizagdo da COPERBO, sendo os
principais grupos a controlar as duas Empresas, a NORQUISA e a CONEPAR.

Em 1991, a ALCOOLQUIMICA foi vendida & RHODIA.

' SOUZA, N. O. COPERBO. Recife, 1984. Datilografado. 4p.
2 para informagdes mais detalhadas, consultar os seguintes documentos:
- SUDENE. Declaraééo de essencialidade de projeto para os efeitos da Lei n° 3.692, de
15 de dezembro de 1959.23p.
- COPERBO. Uma contribui¢gdo de Pernambuco para a emancipagé§ ecendémica do
Brasil. Recife, 29p.
* COPERBO. Uma Contribuicdo de Pernambuco para a emancipacio econdmica do
Brasil. p.3

* COPERBO. COPERBO: vinte anos de pioneirismo. p.26 e p.30.
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® Valor obtido pela converséo de hum bilhdo e quinhentos mithdes de cruzeiros, com base na
taxa média de venda do ddlar comercial do Banco do Brasil de setembro e outubro de 1962.

(Fonte: Conjuntura Econdmica, a.16, n.11, nov.1962)

COPERBO. COPERBO: uma contribuigdo... p.4/5.

7 SUDENE. Declaragéo de essencialidade.... p. 22/23.
8 COPERBO. COPERBO: uma contribuig&o... p. 24/25.
® para informagdes mais detalhadas, consuitar as seguintes publicagdes:
. COPERBO. COPERBO: uma contribuigdo de Pernambuco para a emancipagéo econdmica
do Brasil. Recife, p.7-11.
- COPERBO. COPERBO: marco decisivo do novo Nordeste. Recife, p.1.
10 cOPERBO. COPERBO: uma contribuigio 4 emancipagéo....p.11
SUDENE. Declaragdo de essencialidade de projeto para os efeitos da Lei n° 3.692, de
15 de dezembro de 1959. p.3
Ver “SUDENE. Declaragio de essencialidade de projeto ...,p.3".
3 DANTAS, Romeu B6to. COPERBO - O problema e a solugéo (ll). Jornal do Commercio,
Recife, 19 nov. 1967.
SA, J.M.et al Relatério do Grupo instituido pelo Decreto n® 58.373, de 9 de maio de
1966. Rio de Janeiro, 1966. p.4
'S DANTAS, R.B. COPERBO: o problema e a solucdo (I). Jomal do Commercio, Recife,
12/10/67.
8 DANTAS, R.B. COPERBO - O problema e a solugéo (I). Jonal do Commercio, Recife,
12/10/67.
7 SA, JM. et al. Relatério do Grupo ... p. 11
'8 SA, JM. et al. Relatério do Grupo ... p.12
' COPERFLEX é marca registrada dos principais produtos da COPERBO e seus diferentes
tipos.
2 para a redagéo dos itens 5.4 e 5.5, foi necessario a complementagéo dos dados fornecidos
pelas publicagdes oficiais com informagdes obtidas através das entrevistas.
2 |nformacdes obtidas, através de pedido, informal, de posicdo de patentes, junto a Diretoria

de Patentes do INPI, em 10 de julho, de 1995.
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22 Etileno ou eteno de &lcool, 0 que vem a dar no mesmo.

2 Maiores informagfes na publicagdo “COPERBO: vinte anos de pioneirismo e qualidade®,

p.29.
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6. A UTILIZACAO DE INFORMAGAO PATENTARIA COMO
PRATICA DA COPERBO

Se uma estratégia de importagéo de tecnologias dentro de uma
pratica de substituiggo de importagdes, observados determinados critérios, €
um caminho indicado a empresas de regides menos desenvolvidas
tecnologicamente, podemos afirmar que esta estratégia foi uma alternativa que
trouxe bons resultados @ COPERBO.

A simples importagéo de tecnologias, sem a implementagéo de
medidas visando uma capacitagdo tecnologica, e O desenvolvimento de
alguma atividade de P&D para absorcao de tecnologias, por si s, n&o garante
o sucesso de sua utilizagdo num novo ambiente.

A realizacdo de alguma atividade de pesquisa & mesmo
necessaria, ainda que a pratica da atividade de desenvolvimento tecnoldgico
seja de natureza meramente adaptativa, de acordo com FREEMAN, citado no
capitulo 2, item 2.2. Neste sentido, pode-se afirmar que o esforgo de
capacitaggo realizado pela COPERBO visando sua consolidagéo tecnolégica
foi um dos princibais fatores a garantir o sucesso da estratégia adotada pela
Empresa.

Tal esforco, realizado de uma maneira bastante informal, pode
ser caracterizado através de trés vertentes principais, a saber: |

1) A realizagdo de treinamentos e estagios, dentro do processo de
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transferéncia das tecnologias adquiridas junto @ FIRESTONE, UNION
CARBIDE, e no ambito do Projeto Alcoolquimica, junto & NATIONAL
DISTILERS, além de outros mecanismos previstos nos contratos de
licenciamento, tais como visitas técnicas;

2) A préatica permanente de estudos e pesquisaé, através de Grupos de
Trabalho constituidos para realizér atividades de desenvolvimento tecnolégico
nas linhas de elastdmeros e alcoolquimicos;

3) E, em apoio a tais atividades, a montagem de uma estrutura minima para
obtencdo de informagdes, que incluia um profissional da érea de quimica no
Escritério da COPERBO no Rio de Janeiro, dedicando-se a acompanhar
assuntos de interesse da Empresa na ére.a’>de .patentes no INPL e uma

biblioteca situada na Fabrica da COPERBO, no Cabo/PE.

6.1 A Informagcdo como Elemento de Transferéncia de Tecnologia

Como parte da estratégia adotada, associado ac esforgo de
capacitagéo da Empresa, a utilizagdo do legado tecnoldgico de informagdes
em patentes foi um ponto fundamental para a autodeterminacgé&o tecnol6gica da
COPERBO.’

No caso dos desenvolvimentos na linha de diversificacédo da
producéo de elastdmeros foram utilizadas tanto patentes em dominio publico
como patentes ativas vi‘sando a realizacdo de alguma atividade adaptativa e o
desenvolvimento de prbdutos com base em similares ja comercializados por

outras empresas no mercado internacional. O relato de um dos atores do
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processo de capacitagéo tecnolégica da COPERBO, na area de elastdmeros,
desde sua fase inicial, nos leva a confirmar a capacidade que a COPERBO

desenvolveu de se adaptar a dindmica do mercado, com base nesta estratégia.

“Como se sabe, as patentes ndo trazem tudo, ndo lhe
dizem exatamente como se deve fazer. Geralmente, s&o
margens, faixas que se indicam, muito largas. Mas isso na méo
de quem conhece o processo, de pessoas que conhecem o ramo,
o assunto, sdo informagBes muito valiosas. Entéo, a partir dai, e
com o conhecimento que a COPERBO ja dispunha de dez anos
de estudos e trabalho, de producdo e de alguns
desenvolvimentos internos - eram dez anos de experiéncias -
com o auxilio de patentes e de amostras de produtos do exterior,
produfos de sucesso, & que se passou a fazer alguns
experimentos. Inicialmente, a nivel de laboratério. Logo em
seguida, reator piloto. E, por dltimo, produg&o industrial. Isso
ocorreu tanto com os blocados, que hoje dois continuam sendo
produzidos com grande sucesso; os elastomeros termoplasticos,
que al estdo com tecnologia de ponta; e com varios materiais, ao
longo desse tempo todo sendo comercializados pela Empresa”
(E-7)

Como se vé no depoimento acima, no caso dos elastomeros, o
desenvolvimento de produtos, tendo como referéncia outros ja existentes no
mercado, encontra uma correspondéncia com a definicdo do conceito de
engenharia reversa apontado no capitulo 2, item 2.3, o que configura a pratica
deste tipo de atividade na COPERBO. Percebe-se que um conjunto de ’fatores,
entre eles a experiéncia e o conhecimento acumulado no periodo
compreendido entre a realizagéo do primeiro contrato com a FIRESTONE e o
inicio das atividades de diversificacdo da producéo de elastémeros, em 1972,
associados a utilizacdo do legado de patentes, puderam levar ao “sucesso’

apontado pelo entrevistado. Outro ponto relevante a ser considerado, quanto
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aos conhecimentos adquiridos pela Empresa, diz respeito a natureza destes
conhecimentos. Havia uma demanda de conhecimentos praticos e tedricos,
tanto decorrente da prépria experiéncia da COPERBO, como da transferéncia
de informagdes através dos treinamentos, estagios e outros mecanismos
previstos nos contratos de licenciamento, embora neste uitimo caso, devam
ser consideradas as dificuldades de obtencdo de informacdes. O depoimento
de outro entrevistado que participou da experiéncia da COPERBO nesta area

de elastdmeros demonstra alguns aspectos apontados acima.

“O fundamental eram as patentes. O que interessava para
a gente era livio para pegar a teoria, conhecimento sobre
polimerizagdo anibnica, as patentes e o conhecimento nosso.
Com o conhecimento tedrico e o nosso conhecimento pratico, a
gente ia pegar as patentes. Isso deu uma ajuda muito grande, a
gente sabia o que queria das patentes, sabia a parte da patente
que interessava reaimente. Quando a gente tinha duavida, a gente

testava em laboratorio”. (E-6)
De acordo com um informativo, publicado em 1978, pela
COPERBO? : “Em 1972, foi posto em pratica pela Empresa, um programa de
diversificacdo da produgdo quando ficou definido adaptar a Fabrica para
produzir também o SBR polimerizado em solugdo adotando-se o processo
FIRESTONE que utiliza o mesmo catalisador, os mesmos aditivos, reatores,
sistemas de purificagdo, tanques de mistura, maquinas de acabamento, etc.,
normalmente usados na Producdo de Polibutadieno”. A adaptagéo, referida
acima, do sistema utilizado na produgcdo do polibutadieno para produzir

- simultaneamente o copolimero SBR, requereu da equipe técnica da

COPERBO a realizac&o de alguns estudos. O primeiro passo da equipe visava
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a abertura da “caixa preta’ da tecnologia de fabricagdo do polibutadieno.
Alguns outros trechos do depoimento do mesmo entrevistado nos informa
como foram os trabalhos no inicio dos desenvolvimentos empreendidos pela
COPERBO nessa area de elastémeros, os primeiros passos e os problemas
técnicos vivenciados pela Empresa no estagio de desenvolvimento tecnoldgico

em que se encontrava.

“Como se pensava fazer o SBR, a gente comegou a se
dedicar mais ao polibutadieno continuo. Como seria a parte
teérica, como seria possivel passar de multireator para reator
tnico, aproveitando a tecnologia da FIRESTONE, e, ao mesmo
tempo, fechou-se a Unidade de Butadieno a partir do alcool. Com
isso, teve-se mais tempo. Aquelas pessoas que estavam divididas
entre a polimerizagéo e fabricagdo de butadieno a partir do alcool,
foram deslocadas para estudar o desenvolvimento do
polibutadieno”. (E-6)

“E jsso dai foi feito como? Através de patentes. Nos
pegamos as patentes, analisamos as patentes. Quer dizer, ainda
tinha o estudo tedrico. Mas como é que foi feito o estudo tebrico?
A partir de laboratério a gente ndo podia saber porque ndo foi
feito teste. Entdo, a gente comegou a estudar patentes e depois
comecou a fazer alguns testes de laboratério para confirmar o
que as patentes diziam, confirmar as nossas observagGes. Dai
por diante, foi em 75, ja se tinha comprado a tecnologia do SBR, a
gente ja tinha muita idéia da coisa”. (E-6)

Observa-se no depoimento acima, além do aspecto da utilizagéo de
informacdo em patentes desde o inicio das atividades de desenvolvimento
tecnolégico na COPERBO, uma certa informalidade na realizagdo destas
atividades, que se dava através da constituigido de Grupos de Trabaiho. Ou sejg,

inexistia na COPERBO, a época, uma unidade formal no organograma com esta

funcdo especifica. As atividades de desenvolvimento tecnolégico eram
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acumuladas pelos técnicos da Empresa que realizavam, simultaneamente, tarefas

nas areas de controle de processos, produgéo e qualidade.

“A gente acumulava o desenvolvimento com o controle de
qualidade, com a produgédo. A gente toda vida acumulou isso na
COPERBO. Os engenheiros que trabalhavam  com
desenvolvimento eram o0Ss mesmos que trabalhavam na
producédo”. (E-5)

\

“Eram projefos que avangavam pelas proprias condigbes
que se dispunha aqui, porque a gente fazia esses
desenvolvimentos todos em paralelo com a produgéo. A gente
ndo fazia s6 desenvolver, a gente fazia, paralelamente,
desenvolvimento e producdo”. (E-5)

Desta forma, desde o inicio das atividades de desenvolvimento
na Empresa, e durante um bom tempo, os engenheiros da COPERBO, devido
as limitacbes de recursos, dividiam-se entre tarefas realizadas em pelo menos
duas areas, através de Grupos de Trabalho, informalmente constituidos. Como
um dos primeiros passos, interessava ao Grupo de Trabaiho na érea de
elastdmeros estudar as patentes parecidas com o sistema de polimerizag&o

utilizado na Fabrica.

“Tudo que era sobre polimerizagdo anibnica, o pessoal
trazia para ca. Entdo a gente pegava, e saia estudando,
desenvolvendo. Aquelas mais interessantes a gente distribuia,
comegava a detalhar mais, fazer testes de laboratério. Com isso,
a gente pegou um ‘know-how’ muito grande na fabricagdo do
polibutadieno, os detalhes dos varios tipos de polibutadieno, com
alta distribuicdo de peso molecular, com a distribuicdo de peso
molecular estreita, com um reator s6, com multireator, como é
que se comportava isso. Esse ‘know-how’ foi importante, porque
nés passamos de muitos reatores - eram seis reatores em série,
entdo, normalmente, nds operavamos uma semana, e passava
uma semana parado limpando os reaftores - para um reator So.
Isso foi uma mudanga muito brusca. E ai como é que a gente ia
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fazer uma mudanca, se a gente ndo tinha dados? O que € que vai
acontecer? E claro que o Japdo j4 usava e os Estados Unidos ja
usavam. A gente teve a informagdo, mas néo teve a informacgéo
detalhada”. (E-6)

A mudanca na tecnologia de polimerizagéo utilizada na

DY

COPERBO, associada & necessidade de adaptagédo para fabricagéo
~ simultanea de dois produtos era o desafio técnico que a COPERBO
necessitava superar, através da realiza¢éo de estudos. Observa-se uma
assimetria de informagdo e a necessidade de desenvolver conhecimentos
locais com dois objetivos: a adaptagdo a uma mudanca tecnoldgica
desenvolvida externamente, e uma segunda adaptagédo, neste caso, devido a
uma necessidade de otimizagdo dos recursos disponiveis. O mesmo

entrevistado explica esta segunda dificuldade.

“Nosso sistema de purificagdo ndo é o mesmo que o deles
- 0 nosso sistema de purificagdo de solventes - porque pega 0s
solventes provenientes dos SBR e do polibutadieno. Séo
impurezas diferentes e nés usamos o mesmo sistema. Af fora néo
se faz isso. O SBR é um sistema de purificagdo, o polibutadieno
outro tipo de purificagdo, um polimero de purificagdo diferente. A
gente estava fazendo polibutadieno, que néo tem estireno, com o
solvente que era usado também para o estireno, a gente
reciclava. Ent8o a gente tinha que estudar muito, fazer testes de
laboratério para ver se esses efeifos eram importantes na
fabricacdo do polibutadieno, quando entrasse a fabricagédo do
SBR’”. (E-6)

“Com as patentes, com esse estudo que a gente fez,
chegou & conclusdo que ndo havia problema nenhum.
Consolidou-se realmente um sistema de multipurificacdo”. (E-6)

As patentes e as informagdes que se pdde obter foram
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importantes ndo s6 para a realizagdo de processos de adaptagdo, como
também de alguma melhoria, uma vez que o sistema de multipurificag&o
representava uma economia de recursos. As pesquisas a partir dai se
direcionaram, entdo, para o desenvolvimento .de novos produtos, em

continuidade ao processo de diversificacdo da produgéo iniciado na Fabrica.

“Com essa teoria, com o SBR Aleatério, a gente comegou
a aprofundar, pegar patentes. Entdo, com esse conhecimento que
nés adquirimos, dos SBR Aleatdrios - os detalhes dessa
tecnologia - nés partimos para fazer os blocados. A gente n&do
precisava mais comprar a tecnologia. Nés fizemos os blocados,
fizemos os termoplasticos, ja com os detalhes dessa tecnologia,
que a gente desenvolveu. Al nés partimos para fazer outros tipos
de termoplasticos”. (E-6)

Como resultado também dos trabalhos empreendidos na linha de
diversificagdo dos produtos de borracha, a COPERBO chegou a dar entrada
num pedido de garantia de prioridade, na area de termoplésticos, que, como
foi visto no capitulo 5 n&o resultou numa patente. O depoimento a seguir da

uma idéia quanto ao teor deste pedido.

“O pedido de patente, eu cheguei a escrever alguma coisa,
o que é que a gente queria, qual o objetivo da patente. Porque, na
realidade, a gente fabricava o termoplastico de maneira diferente
do que se fazia ai fora. A gente tinha um outro produto, que a
gente adicionava para evitar que 0S reatores se sujassem
rapidamente. Com pouco tempo os reatores estavam sujos.
Entéo, a gente desenvolveu esse produto baseado na experiéncia
nossa. E, realmente, a gente conseguiu um tempo trés vezes
maior do que o comum para limpar os reatores. A gente estava
pedindo para patentear a fabricacdo dos termoplésticos alegando
essa melhoria de poder operar com os reatfores termoplasticos
por muito mais tempo do que normalmente acontecia, ampliar sua
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vida normal. Porque o que havia de patentes de termoplasticos,
ndo ftinha nenhuma que falasse sobre um produto que
aumentasse o tempo de vida util dos reatores. O sistema operaria
o reaftor muito mais tempo do que o que existia em outras
patentes. Com isso, vocé ganha na produgdo porque néo vai
precisar limpar o reator todo més”. (E-6)

Ao que parece, a COPERBO chegou a desenvolver algumas
melhorias ao processo que lhe serviu de referéncia para estudos, e para
garantir a exclusividade dos beneficios advindos das melhorias desenvolvidas,
procurou o0 momento de patentear o seu processo. A entrada com o pedido de
privilégio para o “Processo de Aperfeigoamento para Preparagdo de
Elastdmeros Termoplasticos” foi dada em 1988, motivado pelo interesse em
proteger uma informagéo que viria a ser divulgada em congressos, conforme
depoimento adiante. A tecnologia de fabricagdo de elastdmeros que a |
COPERBO detinha, indiretamente, foi objeto de alguma polémica em matérias

de jornais, publicados em Recife, em 1989°.

“Eram trabalhos apresentados em congressos. Teve um
trabalho que eu apresentei com [...], o frabalho era meu e de [...].
Eu apresentei num Congresso de Industria Petroquimica, no Rio,
em 86, 87. Foi o primeiro que nés apresentamos sobre a blocada
e a termopléstica. Depois, eu apresentei um outro no Congresso
de Tecnologia de Borracha, em Sdo Paulo. E o ditimo foi em 89,
num Congresso do Instituto Internacional dos Produtores de
Borracha Sintética, que a COPERBO fazia parte, e que foi
apresentado na India. Foi s6 um informe, dizendo: - A gente estd
fazendo também. Néo é s6 PHILIPS, SHELL, e FIRESTONE, néo.
Né6s também fazemos™ (E-5)

O interesse do proprietario da tecnologia em transferir um minimo

de informacdo, que se fazia presente durante o periodo de vigéncia do
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contrato de licenciamento, parece que ocorreu também, na via contraria, no
momento escolhido pela COPERBO para o langamento do seu produto, como

se pode observar no trecho do depoimento a seguir:

“Desenvolvemos os blocados e os termoplésticos e SO
Jangamos depois que acabou o contrato. Na realidade, foram
introduzidas muitas melhorias no processo, mas muitas melhorias
no processo! De la para cd, ndo vinha informagdo nenhuma,
nenhumal Em 75, quando eu fui, que entrei sorrateiramente nas
estruturas técnicas internas da Fébrica, por onde eu passei - um
pouquinho de espionagem industrial faz parte - eu peguei coisas
incriveis, que deviam ter sido informadas e que néo tinham sido”.
(E-5)

De fato, a transferéncia das informagées da FIRESTONE para a
COPERBO néo era exaustiva, o que ndo impedia que daqui partisse algumas
demandas informacionais, que eram, inclusive por forga de contrato,
atendidas. O depoimento a seguir, com relacdo ao primeiro contrato com a
FIRESTONE, cujo objeto era o licenciamento para fabricag&o do polibutadieno,
nos leva a perceber a existéncia de uma certa tenséo envolvendo um jogo de
protecdo das informagdes, que embora licenciadas para uso da COPERBO,
encontravam-se sob a protecdo de uma patente.V Isto caracteriza a dificuldade

e as limitagdes de uso deste tipo de informag&o, mesmo quando esta utilizagéo

encontra-se prevista por um contrato de licenciamento.

“O primeiro contrato foi um contrato de dez anos. Nos n&o
renovamos esse contrato. Quando expirou esse contrato de dez
anos, simplesmente, a gente disse para eles: - A gente ndo
precisa mais de vocés’. Certo? Quer dizer, quando terminou os
dezoito meses de permanéncia deles aqui, que eles foram
embora, a gente ficou usando as informagdes de acordo com 0
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contrato. Eles eram obrigados a mandar alguma novidade que
tivesse. Pois bem, ndo mandavam. Mas como a gente tinha, por
contrato, a liberdade de , vez por outra, vocé mandar alguém para
visitar a Fébrica, a gente chegava na coisa. E houve uma vez que
negaram a estoria, e a gente simplesmente fez, e mandou um
pedacinho da amostra para /4, depois do negdcio feito. E ai deu
brigas homéricas, ateé que quando se terminou isso, ndo se

renovou. Porque era um bocado caro...” (E-1)

As limitagbes quanto a obtengéo de informagbes protegidas por
patentes, que podem ser observadvas‘ acima, mesmo quando existe uma
cobertura contratual para utilizagéo destas informacdes, sdo ainda maiores se
o uso deste tipo de informagéo se da fora de um processo formal de
transferéncia de tecnologia. O processo de andlise e construgdo do
conhecimento, diante destas limitagdes, deste jogo de informagdes, pode ser

percebido nos trechos do depoimento de E-10, a seguir:

“Quem sabe escrever bem uma patente, esconde coisas,
mas ao mesmo tempo também deixa transparecer coisas que s&o
importantes, justamente porque ganha a patente. E o avanco da
tecnologia, do estado da arte. Entéo, aqueles pontos que estéo ali
em evidéncia é que, para quem esta lendo, e quer, na verdade,
usufruir daquelas informagées, vai trabalhando, e vai montando,
como se fosse uma colcha de retalhos. Entdo, vocé lendo
patentes, vocé vai tentando montar um quebra-cabeca. As vezes,
o que tem numa, néo tem na outra. As vezes, o que tem na outra,
ndo tem em outra. As vezes, tem dados confiitantes, entdo vocé
fica meio perdido, fica meio cego. Vocé tem que fazer uma
escolha por onde caminhar”. (E-10)

“Entdo, patente para a gente € uma caixa preta, mas uma
caixa preta rica, que a gente tenta abrir para poder ‘roubar’ dela
informacdes preciosas”. (E-10)

Havia, por outro lado, limitagbes que ndo eram decorrentes do




92

interesse em divulgar ao publico um minimo de informacdes, mas que tambem

dificultavam o trabalho com patentes.

“A partir do recebimento do material, a gente ja trabalhava,
lia muito, estudava muito, os olhos ardiam, porque numa patente,
a letra é pequena, e as copias xerox que chegavam nem sempre
eram legiveis. As vezes, o material era muito antigo. Entdo, a
cépia era de um material, que, possivelmente, ja ndo era bom. As
vezes, tinha parte que estava totalmente apagada. Vocé: - E
agora? Como é que & isso?’ Ai vocé fazia a interpretagdo do que
estava ali. Entdo, o trogo era um trabalho que... nédo sé o esforgo
técnico para vocé poder entender o que é que ele estava
querendo dizer. Normalmente, todo o material era em inglés. As
vezes, tinha até em japonés. E vocé tinha que ir tentando
encontrar, em cada patente que vocé lia, um detalhezinho que
para vocé estava somando com o que vocé ja tinha aprendido. As
vezes, voltava tudo para trds, porque tinha uma informagéo que
era totalmente divergente de tudo que vocé lia. E vocé tentava ir
caminhando...” (E-10)

Algumas limitagdes para uso de informagé&o de patentes, como as

que foram abordadas nos relatos acima, além de outros fatores decorrentes do

tipo de informagdo que se precisa, ou que casual e oportunamente se tem

acesso, explicam a necessidade de utilizagéo de diversos tipos de canais de

comunicagdo. No caso da COPERBO, a busca pela informacéo e as formas

encontradas para solugdo de seus problemas de informacgédo eram variadas,

como sera visto com mais detalhes no item 6.2. Mas, nos depoimentos abaixo,

podemas perceber como a combinagdo de canais de comunicagao, formais e

informais, foi importante para complementar as informag6es que eram obtidas

através das patentes.

“Outra coisa é que a COPERBO sempre se fez presente
nos semindrios, ela se fez presente nas reunioes do Instituto
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Internacional dos Produtores de Borracha Sintética. Entdo ela
tinha sempre uma troca de informagé&o informal, ndo era
informagdo oficial. Mas através dessa informagédo informal,
pessoas da COPERBO, vamos dizer, tinham conhecimento do
que estava se fazendo numa planta no Japdo, numa planta na
Franga, numa unidade produtora de borracha de um concorrente
la na...” (E- 9)

“Um exemplo interessante disso ai foi o caso da mudancga
de tecnologia de multireator para reator unico. Foi numa reunido
do Instituto Internacional dos Produtores de Borracha, que nos
ouvimos acerca do funcionamento de uma Empresa no Japdo - a
ASAHI - que estariam usando para fabricagéo de polibutadieno,
um reator, reator Unico no lugar do sistema multireator. Como a
ASAH! tinha adgquirido tecnologia da FIRESTONE, entdo nos
ficamos achando que a FIRESTONE j& deveria estar utilizando,
por forga de contrato, essa tecnologia japonesa, o que de fato
aconteceu. A COPERBO também tinha uma clausula que rezava
gue, se algo fosse desenvolvido na COPERBO, a COPERBO fteria
que repassar para a FIRESTONE, e se a FIRESTONE
desenvolvesse algo, teria que repassar para a COPERBO. Por
conta disso, como eles estavam usando reafor unico, ja por conta
do mesmo tipo de acordo com a FIRESTONE, eles tiveram que
nos ceder essa tecnologia. Entéo, esses encontros muitas vezes
trazem informagdes desse tipo”. (E-7)

No caso dos desenvolvimentos na linha de alcoolquimicos,
diferentemente do que aconteceu com as atividades na area de elastdmeros,
as tecnologias que serviram de referéncia para o desenvolvimento dos
intermediarios do acetato de vinila se encontravam j& com suas patentes
vencidas, uma vez que eram tecnologias j& bastante maduras. As atividades
de desenvolvimento tecnologico realizadas pela COPERBO, neste caso, foram
de natureza adaptativa, visando obter os processos de fabricagao do produto
final da Fabrica com a utilizagdo de tecnologias ja& disponiveis para uso

plblico, e o aproveitamento de alguns equipamentos que estavam 0ciosos. 0
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depoimento de um dos ex-diretores da COPERBO ilustra alguns dos aspectos

referidos acima.

“O negdcio da ALCOOLQUIMICA é um belo exemplo.
Vocé, de tudo que ia produzir, s6 comprou a tecnologia do
produto. Porque isso a gente ndo tinha condigbes, inclusive de
conhecimento, para desenvolver. Mas os intermediarios a gente
desenvolveu tudinho, com gente daqui”. (E-1)

O aspecto da utilizagéo de patentes em dominio publico pode ser
confirmado através do relato enfético de outro profissional envolvido nas

atividades de desenvolvimento tecnolégico no Projeto Alcoolquimica.

“As patentes, também, para ficar claro, a gente trabalhou
com patentes - todas as patentes estavam em dominio publico.
Entdo, o que a COPERBO estava fazendo ali, na verdade, era
uma ftentativa de, pelas préprias pernas, chegar, a partir do
préprio estado da arte, a montar sua propria unidade”. (E-10)

O cuidado do entrevistado em deixar claro que as informagdes
utilizadas se encontravam todas em dominio publico demonstra o quéo
delicado é o assunto pela interface juridica que a pratica de utilizagcéo deste

tipo de informag&o possui, uma vez que estdo em jogo interesses econémicos.
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| Na linha de alcoolquimicos, as adaptagdes das tecnologias
utilizadas resultaram no desemﬁ‘alvimento de um reator em processo continuo
para fabricagdo de &cido aceético via aldeido acético, e na adequag&o dos
reatores de butadieno, que se encontravam parados, para fabricagao do eteno
de alcool. A possibilidade de um patenteamento nesta area também chegou a

ser verificada pela equipe, mas nao foi concretizada.

“A gente ndo conseguia, evidentemente, com 0 que a
gente fez, patentear, nds até tentamos. Numa ocasido, eu fui até
o Rio, nds passamos o dia inteiro discutindo, tentando ver como
obter uma patente em cima do que a gente fez. Porque, de
repente, a gente também fez muita descoberta na hora que
estava fazendo nosso quebra-cabega proprio. Mas a conclus&o
que a gente chegou € que por mais que a gente criasse situagbes
de improviso ‘para ftentar fazer com que nossa instalaggdo
funcionasse bem, aquilo que a gente estava agregando, na
verdade, ndo estava se traduzindo em nada diferente do que a
arte tecnoldgica ja disponibilizava para todo mundo. Por exemplo,
de repente vocé criar um equipamento que possa lhe dar uma
produtividade a mais, através de uma troca térmica mais eficiente
e tal... Entdo, aquilo dali ndo estd inovando, vocé esta apenas
descobrindo, ofimizando um recurso que a propria engenharia ja
disponibiliza para vocé. [..] Quer dizer, a gente nédo conseguiu
patentear esse processo, apesar de ser desenvolvido na
COPERBO, mas ele, na verdade, foi montado de algumas
informacdes existentes e outras que a gente conseguiu obter na
prética, mas ndo que aquelas novas que a gente conseguiu obter
na prdtica merecessem uma patente. Agora, em nenhum
momento desmerece todo o esfor¢o e o trabalho que a Empresa
teve, uma vez que ela ndo precisou adquirir de terceiros, nem
buscar 14 fora um desenvolvimento tecnoldgico. Ela, com seu
préprio corpo técnico, conseguiu chegar nos resultados que
chegou, especificar um produto, fazer uma planta industrial a
partir de dados préticos obtidos em cima de um estudo dessa
natureza”. (E-10)
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Uma outra opinido com relagdo ao patenteamento do eteno de
alcool parece coincidir com a que foi apresentada anteriormente, indicando
que, apesar do esforgo empreendido pela COPERBO, de fato, a decisdo de
n&o investir no patenteamento se deveu a n&o existéncia de um teor inovativo

que justificasse o registro de uma patente.

“A Unidade de Butadieno da COPERBO foi adaptada para
produzir eteno de &lcool, por um processo desenvolvido pela
COPERBO. A Unidade foi construida, foi adaptada, produziu bem
muito tempo”. (E-5)

“Realmente, essa tecnologia ndo tinha... O que a gente fez
foi um estudo grande de todas as patentes que existiam. £ a partir
dessas patentes que existiam, a gente desenvolveu esse
processo - 0 processo utilizando a Unidade da COPERBO. Entéo,
ndo tem como vocé registrar isso. Ndo tem nada inovador que
justifique isso. N&o tem nada inovador que justifique um registro
de patente, na realidade”. (E-5)

O aspecto da utilizagdo, pela COPERBO, de tecnologias
liberadas para uso de terceiros volta no depoimento abaixo, relacionado a

tentativa de patenteamento da Companhia na linha de alcoolquimicos.

“Tudo que foi usado de outras patentes na do eteno se
pdde usar, porque quando foi feito j& estava fudo em dominio
plblico. Nessa édrea de elastdmeros, ndo. Nessa drea de
elastémeros mais especiais, ndo. Tem muita coisa que néo caiu
ainda em dominio publico, mas na drea de alcoolquimica, muita
coisa, mas muita coisa, mesmo, jé caiu em dominio publico. E
entra naquela, vocé ndo registra porque ndo é criagdo, ndo é
novo, é uma adaptacdo. Eu tenho minhas duvidas se a patente do
eteno poderia ser registrada. A prépria patente dos termoplasticos
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eu tenho minhas duvidas se ela poderia ser registrada”. (E-5)

Com relacdo a uma outra tentativa de patenteamento da
COPERBO, que foi mencionada no capitulo 5, item 5.4, o mesmo entrevistado
manifesta uma opinido mais otimista com relagéo ao deferimento deste pedido.
Trata-se do “Processo de Modificagdo de Cimento Asféltico de Petréleo com

Polimeros”, que encontra-se, ainda, em tramitagéo no INPI.

“Isso dai é um desenvolvimento muito antigo. Isso dai foi
em 72, 73, numa das reunibes do Instituto Internacional dos
Produtores de Borracha Sintética, houve um informe da
utilizaggo... Isso, olhe, é muito antiga essa utilizagdo. O Instituto
Francés de Borracha, e empresas ai fora utilizam borracha
asféltica j&4 ha muitos anos, muitos anos. Agora, se comegou
usando o SBR polimerizado em emulsédo, que ndo € o ideal para
isso. Depois, com as borrachas em solugédo, a coisa ficou mais
f4cil, com mais viabilidade de ser feita. E essa pesquisa... em 87,
88, ja estava havendo os testes de estrada no Rio, ja tinha
pedago de rua pavimentada com borracha asfaltica’. (E-5)

“Ndo me consta que exista muita coisa patenteada nessa
4rea, ndo. Al eu acho que poderd dar uma patente, sim. Muito
boa! E um dos assuntos que eu acho que podera dar uma
patente”. (E-5)

Além da questdo quanto ao que pode merecer uma patente ou
ndo, percebe-se, neste depoimento, que os trabalhos desenvolvidos durante o
periodo a que se refere este estudo, continuaram repercutindo, mesmo em
outras fases da vida da COPERBO. A repercussdo deste desenvolvimento,

cuja idéia foi inspirada numa experiéncia externa, pode ser interpretada como
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um indicador dos bons resultados da estratégia adotada pela Empresa, que
incluia, de forma enfética a utilizagéo de informacdes disponiveis em patentes.
A utilizagdo destas informagdes associada a pratica do desenvolvimento
tecnolégico, inspirado em tecnologias ja existentes no merc_ado, ao que paréce

foi de grande valia para a COPERBO.

6.2 A Infra-estrutura e o Fluxo de Informagédo na COPERBO

A infra-estrutura de informacdo da COPERBO, no periodo a que
se refere o estudo, era uma infra-estrutura minima necessaria para o
atendimento de suas demandas informacionais de carater tecnoldgico e de

mercado.

Essa infra-estrutura se constituia de uma biblioteca de pequeno
porte, ainda existente na Empresa, que dispunha, & época, de um bibliotecario
e um auxiliar; e para desempenhar um outro tipo de atividade informacional, a
COPERBO contava com um profissional da érea de quimica, cujas fungbes se
assemelhavam & de um information broker’. Este Ultimo profissional lidava
principalmente com a busca e andlise de patentes junto ao INPI e ficava lotado
no Escritério da COPERBO no Rio de Janeiro. Embora néo existisse na
Empresa uma unidade formal e especifica para sua area de atuagéo, as
fungdes deste profissional eram principaimente relacionadas com a prestagéo

de servicos de informag&o de natureza tecnolégica e de mercado.
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Como a estrutura e as formas de trabalho todas da COPERBO

eram bastante informais, era comum que outros profissionais da area técnica,
ou mesmo em posicéo de direcdo, desenvolvessem, eventualmente, ou mais
sistematicamente, fungdes ligadas a area de informag&o. Este era o caso de
um dos executivos da Empresa, cujo papel encontra correspondéncia, na

literatura de informagao tecnoldgica, com o que é definido como gatekeper’ .

A biblioteca, criada em 1978, quando a COPERBO ja possuia
alguma experiéncia em atividades de desenvolvimento tecnoldgico, era ligada
a area de treinamento na Empresa, e teve seu acervo composto, inicialmente,

de pequenas colegdes ja existentes em determinados setores da Fabrica.

“A biblioteca la tinha uma coisa interessante, ela era
subordinada ao O¢rgdo de treinamenfo. Por que ela era
subordinada? Porque ai a gente conseguia gozar os beneficios da
Lei 6.297 de treinamento. Entdo a gente comprava livros para
programas de treinamento... Era subsidiado, vocé podia
descontar do imposto de renda fudo que fosse gasfo com
treinamento . Ent&o a biblioteca ficou subordinada ao treinamento.
E o que é que a gente fez? Primeira coisa foi inventariar toda a
colecdo que estava espalhada para ter uma nogdo do que tinha, e
tinha uma grande parte no Escritério com o Dr. [...]. Essa parte,
alguma coisa foi devolvida, mas grande parte continuou /& no
Escritério. Entdo a gente iniciou assim”. (E-3)

Havia uma centralizacdo do registro das publicagbes na
biblioteca, e uma descentralizacdo fisica dos documentos nas areas onde eles
eram mais utilizados. Desta forma, a biblioteca coordenava e disciplinava o

empréstimo das publicagdes. O acervo era composto, basicamente, de
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publicagdes convencionais na drea de quimica, com sistema de aquisigéo
calcado em requerimentos dos funcionérios, que eram autorizados ou néo,
conforme é descrito a seguir, neste trecho de uma entrevista realizada com um

ex-bibliotecario da Empresa.

“A gente implantou uma maneira de... um formulariozinho,
que o empregado solicitava a compra, era aprovado pelo gerente,
mas era aprovado também por Dr. [...]. Entdo seguia, a gente
numerava, e seguia para ele aprovar. E ele fazia questdo absoluta
de aprovar. Eu acho que era até... apesar de que algumas
pessoas ndo achavam, achavam que era muita centralizagéo,
mas eu até entendia porque a questdo da informagéo para ele era
uma coisa muito importante. Entédo eu acho que para ele ngo era
uma questéo de ter o poder, era uma questdo dele ver o que era
que estava se comprando”. (E-3)

E provavel que a limitagdo de recursos, associado a uma
'Vestrutura um tanto centralizada - a autorizag@o para aquisicdo de documentos
era feita pelo executivo maior da Empresa - fosse responsével pela forma de
procedimento adotada. Embora este procedimento fosse, em principio, correto,
a centralizag@o e o percurso de uma via hierarquica longa faziam com que as
solicitacdes de compra sofressem alguma demora para serem atendidas. Ao
que parece, a biblioteca da COPERBO, cujo perfil se assemelhava ao de
bibliotecas tradicionais®, ndo conseguia acompanhar o dinamismo da Empresa
em seu aspecto informacional. Desta forma, os potenciais usuarios da
biblioteca eram levados a preencher as exigéncias de seu trabalho, através da
compra de publicagbes em viagens, ou mesmo da importagéo de livros e
outros itens da literatura mais atual na érea de quimica. Na vis&o de um dos

técnicos participantes dos Grupos de Desenvolvimento Tecnoldgico da
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COPERBO, a politca de aquisicdo da biblioteca ndo era satisfatéria,
requerendo dos engenheiros uma iniciativa pessoal para complementacéo de

bibliografia.

“Os livros que eu tenho de polimeros, eu mandei buscar
através da Hidrocarbon Processing, e Chemical Engeneering - as
revistas da 4rea. E elas trazem realmente a relagéo dos livros
mais atuais. Se a gente fosse esperar que esses Iivros
chegassem aqui, ndo chegavam nunca. Entéo a gente mandava
importar através dos bancos. Teve alguns livros também através
aqui da biblioteca, mas era muito pouco, ndo dava”. (E-6)

De fato, como se tratava de uma biblioteca de pequeno porte, sua
politica de aquisigéo n&o visava a formagdo de um grande acervo. Sua colegéo
continha os itehs basicos para o atendimento das demandas mais rotineiras da
Fabrica. Através de uma politica correta, esta biblioteca priorizava a
localizagdo fisica dos documentos onde eles | eram mais consultados. No
entanto, talvez o procedimento com a compra de publicagbes pudesse ser um
pouco mais &gil, de modo a acompanhar a intensidade e a rapidez das
demandas, especialmente das atividades de desenvolvimento tecnolégico,
que, como se sabe, s&0 responsaveis por uma grande demanda informacional.
Uma medida positiva adotada, era a complementagdo da oferta informacional

com a prestagdo de servigos e a utilizagéo de fontes de informacédo externas.

“Outra maneira que a gente tinha de enriquecer 0 acervo
era com solicitacdes ao CENPES aqui da PETROBRAS. Eram
artigos que eram selecionados em ‘abstracts’ e esses artigos
eram marcados pelos técnicos. A gente tinha um sistema interno
de solicitagdo que € usado por toda PETROBRAS. e ai poderia
ser tanto artigo de revista , como até patente”. (E-3)
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Embora nessa época a PETROQUISA ja tivessse 0 controle da
COPERBO, o acesso, para utilizagéo de servicos de informagéo se dava mais
facilmente através do CENPES, com quem a COPERBO também mantinha
outros contatos, e intercdmbio de informagdes, no &mbito das atividades de

desenvolvimento tecnoldgico.

“Por incrivel que parega, eu tinha mais acesso a

PETROBRAS , do que & PETROQUISA, que era a minha

subsididria direta. Entdo a gente se comunicava muito bem com 0

CENPES. Eu conhecia o pessoal, telefonava quando queria

alguma coisa. A gente tinha um sistema de RTT - Requisicdo de

Texto Técnico. Entdo, a gente selecionava 0 que a gente queria, e

também tinha um sistema de tradugées, que era muito importante

porque oS técnicos que ndo dominavam... tinha coisa até de
traducdo do russo, tradugéo do japonés, que a gente precisava,
entdo, nesse sistema de RTT, a gente solicitava a tradugdo
daquele texto. E também tinha um sistema de levantamento

bibliogréafico”. (E-3)

Perguntado sobre o tipo de material mais demandado através do
sistema de RTT, o entrevistado nos informou que a solicitagdo era
basicamente de artigos de periddicos. Outros tipos de material eram
solicitados também, tais como livros e trabalhos de congresso, mas o volume
mais representativo da demanda era de artigos de peri6dicos.

A biblioteca da COPERBO chegou a informatizar, ja na década
de 80, uma parte do seu acervo, utilizando um computador de grande porte
disponivel no Centro de Processamento de Dados da Empresa. No entanto,
ndo acessava nenhum tipo de banco de dados, exceto, indiretamente, atraves

dos servicos proporcionados pelo CENPES, quando era possivel a realizagdo

de buscas retrospectivas e a localizagéo de documentos nas bibliotecas do
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sistema PETROBRAS.

Pela descricdo acima, fica delineado o papel da biblioteca de
atendimento as necessidades basicas de informagdo da COPERBO. O porte
da biblioteca; os pequenos investimentos para compra de livros e outras
publicagdes, devido as restri¢des financeiras da Empresa; a opcéo pela
ampliagdo das potencialidades de recursos informacionais através da
utilizacdo de fontes de informagdo e servigos externos; e O pequeno
investimento na utilizacdo de tecnologias de informagéo modernas, tais como o
acesso a bancos de dados, nos da uma idéia do perfil da biblioteca e de suas
possibilidades quanto & oferta de servigos de informag&o. Embora a biblioteca
da COPERBO ndo se limitasse a realizar atividades tipicas de bibliotecas
tradicionais, uma vez que procurava ampliar sua oferta de informagdo atraves
de recursos externos e alguns servigos de alerta, ndo se pode dizer que sua
performance adquirisse caracteristicas de algo mais completo, a exemplo de
servigos proporcionados por entidades definidas como “centro de analise de
informagéo”. Ou seja, de acordo com BRADY’, “unidade organizacional
formalmente estruturada com o objetivo de adquirir, selecionar, armazenar,
recuperar, avaliar, analisar e sintetizar um corpo de informagdes, dentro de
uma area bem definida e apresentar novas informagdes abélizadas, oportunas

e Uteis a sociedade a qual se destina”.

As atividades citadas acima por BRADY mais se aproximam
daquelas desempenhadas no Escritério da Empresa no Rio, pelas
caracteristicas de analise e sintese das informagdes, e geragdo servigos com

valor agregado. Estes servigos, que se concentravam mais na area de
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informacéo em patentes, eram prestados por um profissional com formagéo na
area de quimica. Embora sua formagé&o n&o incluisse uma capacitagéo formal
na area de informag&o, seus conhecimentos especializados na area técnica
das informagdes que ele manipulava eram fundamentais pela natureza dos
servigos oferecidos. O dépoimento de um dos ex-diretores da Companhia, e
também um dos maiores demandantes destes servigos, informa com maiores

detalhes a natureza de suas atividades.

O trabalho dela era exatamente esse, de pegar a coisa...
néo era simplesmente de pegar por pegar e copiar. Tinha que
pegar e selecionar o que realmente interessava para ca. E, as
vezes, mandava... quer dizer, consultava de la para ca: - Tem tal
negdcio assim, assim, interessa ou ndo interessa?’ Ou entédo
tirava uma copia do resumo. Fazia um resumo e mandava para
cé, e aqui a gente verificava se valia a pena ou nédo”. (E-1)

Por sua vez, este profissional, no momento em que passa a
descrever sua atividade, inicia comentando a origem das demandas de
informacdo - que quase sempre partiam de um ex-diretor da Empresa - e a

forma como elas eram formuladas, como pode ser verificado a seguir:

“O que ele sabia, ele me passava. Sobre a tecnologia em
si, ou o processo em si, ou o produto. O que ele sabia, ou 0 que
ele podia me informar para facilitar esse levantamento, ele me
mandava. Mandava artigos, quando possivel, isso era mais raro,
mas me mandava artigos, me mandava correspondéncias, me
dava dicas, onde eu poderia encontrar, se fosse 0 caso, se ele
soubesse. O que ele podia adiantar, ele adiantava. Agora, vinha
também de outras pessoas. Vinha do Dr. [..] depois, alguma
coisa. Agora, era raro, realmente, partir dos técnicos da
COPERBO...me pedirem alguma coisa, alguma novidade. Dr. [... ]
é que estava sempre a mil anos-luz na frente”. (E-2)
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Uma vez caracterizada a demanda, o proximo passo era ‘,de|imitar
o campo de busca. No caso deste profissional, 0 trabalho era facilitédo pelo‘
conhecimento dos interesses da COPERBO, e pela sua interagdo com a
equipe de engenheiros da Empresa. lsso é que o entrevistado passa a

descrever a seguir:

“As vezes acontecia: - Escuta, procura ver como é que €
isso, como & que a gente pode fazer isso’. Eu fui comegando,
puxando em diciondrios técnicos, em livros técnicos. Porque
mesmo para fazer uma busca no INPI, eu nunca fui sem saber o
que é que eu queria, sem ter delimitado o que eu queria. E para
delimitar o campo de busca, eu tenho que saber o que é que eu
quero. A néo ser gente que chega l& no INPI e pede:’ - Olha, eu
quero fazer busca de vaso de cerdmica’, digamos. Tem técnicos
que s6 fazem a classificagdo para vocé. Agora, fica dificil esse
técnico saber, as vezes, o que é que vocé quer. Entdo se corre 0
risco: ou ele amplia demais o seu campo de busca, o que néo vai
te interessar, ou ele restringe demais. Entdo, eu normalmente
nunca pedia aos técnicos para fazer, eu preferia eu mesmo,
porque ai eu sabia como amarrar”. (E-2)

Definido o campo de busca, a realizagédo da busca em si tinha
todo um processo, uma rotina. O levantamento era realizado manualmente.
Desta forma, o trabalho de selegdo do material, com base no contetido textual

da patente ja comegava na fase do levantamento.

“Existe um procedimento, um prodimento de fazer busca.
Existem as pastas, elas tém a classificagdo do lado de fora, tem
uma orelha, uma espécie de orelha, que tem a classificagdo, o
pais, e, as vezes, tem a numeragéo do primeiro e do dltimo. As
vezes, dependedo da drea, tem sé Brasil. As vezes, tem quatro,
cinco, seis, sei 14 quantas pastas sé de patentes brasileiras
daquele assunto. De repente, tem ndo sei quantas so dos
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Estados Unidos, a maioria é brasileira e americana.”. (E-2)

“Houve época que eles pediam para vocé botar o clip nas
[pastas] que vocé queria. Agora eu ndo sei como & que eles estao
fazendo. Vocé deixa ela no mesmo lugar, pega outra pasta, e vai
assim. Vocé depois entrega para ela e tem um formulario proprio
que vocé pbe o pais, o numero do documento, quer dizer, 0
niimero do pedido da patente, a classificagdo, eu ndo sei se 0
ntmero de péginas, néo lembro. Vocé faz a sua relagéo e no final
do dia vocé entrega para a moga. Ela providencia, manda
providenciar as copias. Isso demora, ndo é isso hoje e amanhé
me entrega, néo. As vezes, demora”. (E-2)

Encerrada a etapa da realizagéo da busca de patentes, havia um

outro lado do trabalho desenvolvido por este profissional, qué era um trabalho

de maior elaboragao, exigindo também conhecimentos especificos de quimica

e dos processos de maior interesse para a COPERBO. Esta atividade de

andlise das informacgbes é justamente o que caracteriza o tipo de servigo

desenvolvido, neste caso, como um servico de informagdo com valor

agregado.

“Al é que ia comegar o outro trabalho, que era ler, marcar o
que interessava, fazer a ficha. Eu fazia uma, digamos assim, uma
entrada. Todos os documentos eu tinha controle deles, eu
anotava. Eu tinha controle, porque depois eu pegava nele. Ele
ndo era uma coisa..um arquivo morto, era por isso que eu
guardava. Dependendo do assunto, eu mandava copia para as
pessoas que eu sabia que estavam precisando, ou que queriam,
ou que tinham pedido... Via as que estavam em vigor, as que ndo
estavam. Dependendo da situagdo, eu tinha que saber se tinha
virado patente, se néo tinha. Porque ndo d4 para vocé ver pela
folha de rosto. Algumas até dé para vocé ver que € patente, mas
a maioria, ou uma boa parte estd em fase de pedido. Porque
como a coisa é muito dindmica, vocé diz: esse negocio virou
patente e ndo deu tempo de substituir, mudar a folha de rosto. Ai
ja é outro trabalho, ir a um outro setor, a Diretoria de Patentes,
perguntar a situagdo daquela patente, daquele privilégio. Ai vocé
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vé quem brigou, porque brigou, como é que brigou. E, as vezes,
foi deferido, foi indeferido, virou patente, ndo virou patente, foi
arquivado, tinha outras situagbes que eu ndo me lembro”. (E-2)
Este servico de busca e analise da COPERBO, além de fornecer
informacdes de caréter essencialmente técnico, que eram utilizadas para o
desenvolvimento das melhorias e adaptagtes implementadas, servia também
para o monitoramento da compra de tecnologias. O exemplo de uma
experiéncia vivida pela empresa, e relatada por E-2, demonstra os beneficios

que este servigo oferecia & COPERBO. O caso relatado abaixo se refere a

importag@o de uma tecnologia.

“Fuy dizia: - Olha, ndo tem nada em vigor, se eles tém é em
dominio publico’. E eu pedia... eu dizia:’ - Me mandem, porque eu
ndo estou achando aqui, me mandem o documento, porque eu
nédo estou achando’. Eles estavam enfeitando a coisa mais bonita
do que ela era, porque, na realidade, o que eles tinham néo era
‘alto sis’, E isso eu ndo tinha certeza, mas eu tenho a impresséo
que isso influenciou na negociagdo da compra dessa estoria. Eles
tinham desenvolvido, eles sabiam fazer a coisa, mas eles tinham
copiado de alguém, o que é muito comum. Entdo, se era uma
cépia, uma cépia de uma tecnologia ndo tem o mesmo valor de
uma pessoa que ela mesma fez, ela mesma descobriu. O outro
pegou e copiou, é mais facil. E dificil também, ndo é tdo facil
essas copias, mas o valor ndo é o mesmo”. (E-2)

As atividades realizadas por E-2 estavam relacionadas com o
atendimento de solicitagdes mais elaboradas do que as dirigidas a biblioteca, e
envolviam, principalmente, a manipulagdo de informagbes formalizadas, a
exemplo de documentos de patente. Outro agente-de informagéo atuante na

COPERBO realizava atividades que incluiam uma necessaria atitude de

lideranca, e captacdo de informagGes no ambiente externo da Empresa,
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através de seus relacionamentos informais. Este ultimo, um dos atores cujo
papel foi fundamental no desenvolvimento tecnolégico da COPERBO, era o
maior responsavel pela introdugdo de novidades, informagdes, e idéias que
posteriormente eram analisadas e implementadas na Companhia. Enquanto o
pépel do primeiro pode ser identificado com o conceito de information broker, o
segundo estd mais préximo do perfil de um gatekeeper, de acordo com os
conceitos a seguir.

No artigo “Information for industry - the role of the information
broker’, WHITE® seleciona duas definigdes Uteis ao entendimento do
information broker. Uma primeira definigdo, do Bulletin of ASIS, considera o
information broker o individuo, ou organizacdo que, sob uma demanda, busca
responder questées usando todos os recursos disponiveis, e que trabalha
mediante a perspectiva de algum lucro. Uma segunda, de MARANJIAN LORIG,
define o information broker como aquele friendly expert que coleta e
“empacota” a informacdo, mediante remuneragdo, em resposta as
necessidades e demandas de informagdo de sua clientela. Para identificar o
papel desempenhado por E-2, segundo as definigdes acima, pode-se ressaltar
algumas de suas caracteristicas. Em primeiro lugar, seu carater de especialista
na area de quimica e polimeros, em estreita colaborégéo com outros
engenheiros da Empresa que atuavam em atividades de desenvolvimento
tecnoldgico. Sua prestagdo de servigos, que tinha um carater de valor
agregado, segundo definicdo apresentada no capitulo 2, item 2.5, se baseava,
principalmente, em recursos informacionais externos &8 COPERBO. Finalmente,

existia uma pequena clientela para seus servigos na Empresa, embora a
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maioria das demandas e questdes fossem formuladas por um usuario
especifico.

Este usuario, que exercia um papel de lideranga sobre os demais
membros da equipe da COPERBO, acumulava também papéis de executivo e
agente de informagdo, segundo a definicdo de gatekeeper. Em artigo que
aborda o fluxo da informacdo em ambientes tecnolégicos, LADENDORF®
afirma que no processo de comunicagao, frequentemente, a informagé&o €
recebida primeiro por certos individuos, com fungoes de formadores de
opinido, e repassadores desta informag&o ao resto do grupo através de
variados contatos sociométricos. Segundo ALLEN™, estes individuos - os
gatekeepers - _ultrapassam as barreiras que qualquer organizagéo estabelece
contra o mundo externo e “traduzem” a informacdo obtida em termos de
objetivos especificos, necessidades e coding schemes que caracferizam_
qualquer organizagdo. Para LADENDORF"", este lider de opini&o n&o deve ter
egenas conhecimentos a serem comunicados, ele deve possuir também uma
rede de relagdes interpessoais previamente estabelecidas através das quais
sua informagéo pode fluir.

Alguns depoimentos nos levam a observar em E-1 algumas
destas caracteristicas que o identifica com o papel de um gatekeeper. Como
antenas, este gatekeeper captava, através de seus contatos informais, as
informacées que subsidiavam e incrementavam os trabalhos realizados na
COPERBO. Sua visdo quanto & importancia da informag&o, para a regi&o, na
época, era pioneira, bem como os meios e canais utilizados para obter estas

informagdes, segundo seu cardter e peculiaridades. Embora ele se utilizasse,
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em grande medida, de canais informais de comunicacéo, como € caracteristico
do ambiente tecnolégico, muitas vezes, este tipo de canal serviu para que se
pudesse ter acesso a outros tipos de informag&o, ndo menos importantes,

como pode ser percebido no seguinte relato :

“L 4 nos Estados Unidos, no Departamento de Patentes,
que fica em Washington, a DISTILERS tem sob confrato um
grande escritério, cujo objetivo é acompanhar tudo que possa ferir
os interesses da Companhia. Conversando a respeito disso,
numa hora de almocgo, saiu essa estéria: ~ A gente mantém essa
coisa porque ndo pode ficar sabando nem o que entra nem o que
sai, mas tem as pessoas especializadas, que la com seus
computadores, estdo sabendo os pedidos de patente, eles sabem
a infomacgdo. Eu disse: - Mas como é que esse negocio é feito?’
Entdo eles telefonaram para as pessoas, eu fui ao ‘coisa’,
explicaram como era, me levaram para o Departamento de
Patentes, e eu comecei a ver como era que se fazia pesquisa com
aquele negdcio, ou pelo computador, ou pelo manual”. (E-1)

A sua vocagdo para atividades de pesquisa, associado aos
contatos e referenciais externos para o intercadmbio e obtencédo de informagdes
podem ser observados no depoimento de um ex-membro dos Grupos de

Desenvolvimento que existiam na COPERBO.

“Ainda hoje ele é rato do Clube dos Quimicos em Nova
Yorque, porque ainda hoje ele vive muito ligado a isso. Ele estéa
sempre pesquisando para trabalhos e projetos - as consultorias
dele. Ele é um pesquisador por vocagdo mesmo. E ainda hoje, de
vez em quando eu tenho contato com ele. Ele diz: - Chegando de
novo, fiz ndo sei o que novo...” E o Clube dos Quimicos, em Nova
Yorque, era um grande referencial nisso, porque ele se associou
e com isso ele tinha acesso. Na época, ele ja estava ligado com
uma série de bancos de patentes. Entdo eu pegava assim...
porque ele chegava com pilhas de patentes de viagem, pilhas. Ele
chegava com a sacola de patentes na minha sala. Chegava uma
sacola de patentes, assim, sabe: - Dr. [...] mandou. Pronfo, ai era
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aquele trabalho de estudar, de procurar, ver o que é que tinha
realmente, quais eram os pontos”. (E-5)

Finalmente, outra caracteristica importante no perfil de um
gatekeeper - a capacidade de lideranga - e , no caso da COPERBO, uma viséo
que diferenciava aquele executivo, da realidade e do contexto onde a Empresa

estava inserida, s&o percebidos nos seguintes relatos:

“Dr. [...] ja tinha essa visdo. E ele sabia que a patente,
grande parte da informag&o tecnolégica esta na patente. O que é
publicado em matéria de informagéo tecnologica esta em patente.
E ele j4 sabia disso, acredito que até intuitivamente”. (E-2)

“Ele era o sustentdculo daquilo ali. S6 que quando a gente
estéd no meio, de repente, ndo percebe. Eu até percebia isso,
essa coisa da lideranca dele. Na época, eu ndo tinha essa visdo
de que era a lideranga. Mas na hora que ele saiu, hoje eu faco a
andlise de que ele era o grande sustentéculo daquilo ali.”. (E-3)

“Ele era a grande competéncia porque ele era reconhecido
ndo 4. Ele era reconhecido no Brasil, ele era a maior autoridade
em &lcool. Ele tinha o respeito do corpo técnico dele, ninguém
podia questionar. Entéo isso ai ele tinha fodo o dominio, ele sabia
tudo que estava funcionando l4. As vezes eu acho que era
confundido até com interferéncia. Claro que tinha interferéncia.
Mas ele tinha todo um sentido de que aquilo ali era um pedago
dele e aquilo ali efe protegia, de uma certa maneira. E o respeito
técnico que ele tinha sustentava tudo”. (E-3)

O mesmo entrevistado complementa o seu depoimento,
ilustrando a sua opinido com uma idéia que tomou conhecimento através de

um artigo de periddico.

“Tem cerfas coisas que ndo sdo medidas. Sé&o
caracteristicas subjetivas. Ele diz que o lider tem que ter ancoras
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no céu. Ele tem que acreditar numa coisa e fazer com que 0S
outros acreditem. Eu acho que era por al, era como... ele tinha
um projeto, de levar a COPERBO a ser uma... Porque vocé
imagina, uma fébrica de borracha em Pernambuco! Vocé
imagina... E, de repente, ele tinha aquele projeto de vida, e ele
transmitia toda essa garra para o resto do pessoal. Para mim era
isso. Entdo, o pessoal fa, digamos, no rastro, no rastro”. (E-3)
Embora marcadamente informal, a infra-estrutura de informagéo
constituida era adequada ao perfil da COPERBO. Ao mesmo tempo, sua
atuacdo nesta area incorporava a utilizagao de formas de comunicagéo e tipos
de informacdo ndo usuais em outras empresas com caracteristicas
semelhantes. A importancia atribuida aos aspectos informacionais, dentro de
uma estratégia tecnologica, foi um dos fatores fundamentais ao
desenvolvimento da COPERBO. Esta vis&o, afribuida a um dos lideres do
processo de capacitagdo da Empresa, pode-se afirmar, foi de grande valia
para apoiar a estratégia adotada. Este aspecto, que se inseria dentro de uma
visdo tecnolégica mais ampla, foi responsavel, entre outros, por conferir a

COPERBO um desempenho e um resultado diferenciado de outras

experiéncias, e um certo carater inovador na regiéo.

' A expressdo “legado tecnoldgico” € utilizada aqui em alus3o & citagéo feita ao Pro f. DIAS,
no capitulo 2, item 2.4.

2 cOMPANHIA PERNAMBUCANA DE BORRACHA SINTETICA. Informativo. [1978]. p.1
3 Embora o fato tenha ocorrido fora do periodo abrangido por este estudo, é interessante

registrar aqui um resumo dos acontecimentos, publicados nos jornais da época, que de algum
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modo envolveram esta tecnologia. A COPERBO, na época Unica detentora da tecnologia de
fabricagdo de elastémeros termoplasticos na América Latina, havia entrado com um pedido,
junto ao CDI - Conseltho de Desenvolvimento Industrial, de ampliagdo da sua capacidade de
produgdo de elastdmeros, de 4.000 ton/ano, para 20.000 ton/ano. A SHELL e a ECHEN
controlavam o mercado mundial deste setor, exceto na América Latina. Segundo o que foi
publicado em jornais naquele ano, a SHELL havia feito uma proposta de associar-se a
COPERBO, e esta ndo teria aceitado. N&o obtendo sucesso em sua proposta, a multinacional
teria procurado se associar a PETROBRAS, através da PETROFLEX, para a montagem de
uma fabrica em Triunfo / RS. A negociagéo envolvia um custo para a PETROBRAS, de treze
milhdes de délares, pela compra da tecnologia da SHELL. O debate sobre esta questdo nos
jornais em Recife foi acirrado, podendo-se perceber as pressGes que partiam de deputados e
entidades civis, em Pernambuco, com o objetivo de evitar a entrada de uma empresa
multinacional, no rhercado brasileiro, que na época era controlado por uma empresa nacional -
a COPERBO. A decisfo da, entdo, Secretaria de Desenvolvimento Industrial - SDI, e ndo mais
CDI, teria sido a de aprovar, parcialmente, a expansdo da produgdo da COPERBO,
favorecendo, simuitaneamente, a entrada da SHELL no mercado nacional, em sociedade com
a PETROFLEX. Mais tarde, a COPERBO viria a ser vendida para a PETROFLEX. Embora
nada exista comprovando o fato, houve denuncias, 4 época, de que a COPERBO estaria
também negociando a venda de suas patentes 4 SHELL, o que posteriormente foi desmentido,
e, inclusive, ndo parece muito provavel. No entanto, vale a pena registrar que o pedido de
garantia de prioridade, em tramitagdo, cujo objeto era o aperfeigoamento da fabricagéo de
elastdmeros termoplésticos, foi retirado pelo INPI, em 1993, pelé falta das devidas
providéncias da COPERBO. Nesta época, a Companhia ja era controlada pela PETROFLEX.
Maiores informagdes sobre os fatos noticiados em jornais, durante o ano de 1989, podem ser
obtidas, entre outras, nas matérias abaixo:

' . INTERESSE da SHELL na tecnologia da COPERBO. Jornal do Commercio, Recife,

16/02/89, p.11.
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- GAUCHOS néo apoiardo projeto da PETROFLEX. Jornal do Commercio, Recife, 17/02/89,
p.13. |

- SHELL confirma que esta negociando participagdo na borracha da COPERBQO. Jornal do
Commercio, Recife, 17/02/89.

- DEPUTADO quer Camara apurando caso COPERBO. Jornal do Commercio, Recife,
25/02/89, p.13.

- COPERBO esta vendendo patentes para a SHELL. Jornal do Commercio, Recife, 04/08/89.

- COPERBO e SHELL dividirdo o mercado. Jornal do Commercio, Recife, 06/08/89, p.22.

. COPERBO néo vendera patente para a SHELL. Jornal do Commercio, Recife, 08/08/89,

p.12.

4 pela inexisténcia de um termo correspondente;, em portugués, foi utilizada a expresséo

original em inglés.

5 Pela inexisténcia de um termo correspondente, em portugués, foi utilizada a express&o

original em ingiés.

¢ Entende-se por biblioteca com perfil tradicional aquelas que desempenham atividades de

acordo principalmente com o que é definido a seguir:

“Biblioteca é uma organizagio que coleta, armazena e torna disponivel para uso, livros,

periédicos e material similar”. (UNISIST)

7 BRADY, E.L. apud CESARINO, M.A.da N. Bibliotecas especializadas, Centros de
Documentagdo, Centros de Andlise da Informagdo: apenas uma questdo de
terminologia? R.Esc.Bibliotecon. UFMG, v.7, n.2, p.232, set. 1978. .

8 WHITE, M. S. Information for industry - the role of the informa;tion broker. Aslib
Proceedings, v.32, n.2, p.82-86, Feb.1980. .

s LADENDORF,/J.M. Information flow in science, technology and commerce: a review of
concepts of the sixties. Special Libraries, p.219, May/June 1970.

' ALLEN, T. apud LADENDORF, op. cit., p.219.

"' LADENDORF, op. cit., p.219.
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7. PATENTES: INFORMACAO ESTRATEGICA E USO
ESTRATEGICO

Embora o resultado da estratégia da COPERBO n&o se
concretize, em nenhuma das linhas de desenvolvimento implementadas pela
Empresa, na forma de uma patente registrada, os processos desenvolvidos,
bem como os produtos ainda hoje comercializados, denotam a eficiéncia das

formas encontradas pela COPERBO para o seu desenvolvimento tecnolégico.

De uma forma ou de outra, os resultados das atividades de
desenvolvimento tecnoldgico implementadas pela COPERBO durante as
décadas de 70 e 80 continuam repercutindo. O aspecto, citado acima, do
patenteamento dos processos da COPERBO nos remete & discuss&o do que
merecia ou ndo ser patenteado pela Empresa. E possivel que as tentativas,
abandonadas pela COPERBO, de patentear os processos de eteno de alcool e
acido acético, na linha de alcoolquimicos, de fato ndo tivessem chance de
obter um privilégio, pelo pequeno teor de novidade que apresentavam. No
entanto, no caso dos elastémeros termoplasticos, isto n&o parece t&o claro. O
que levou a COPERBO a no tomar providéncias, conforme as exigéncias do
INPI, quando a tramitagdo do pedido ja se encontrava em fase adiantada, e
havia um argumento de melhoria aos processos ja conhecidos, néo foi
apurado. Se foi por falha administrativa, ou pela n&o valorizagéo destas

atividades, durante a gestdo da Empresa na época, ndo fica configurado a




116

falta de mérito da COPERBO, embora também n&o se possa afirmar o
contrério. No entanto, o pedido de patente na area do asfalto modificado talvez
seja, dentre as tentativas de patenteamento da COPERBO, o caso que mais
claramente demonstre como as atividades desenvolvidas pela Empresa, no

periodo de corte do estudo, continuaram reprecutindo.

A utilizagdo de informagbes em patentes, dentre outras medidas
adotadas pela Companhia, pode-se afirmar, foi relevante para os estudos e
trabalhos desenvolvidos na COPERBO durante o periodo a que se refere o
estudo. E interessante notar, que quando protegida por uma patente em vigor,
a utilizagdo deste tipo de informagéo é uma quest&o delicada, mesmo que este
uso se dé mediante uma autorizagdo do proprietario da tecnologia. Desta
forma, podemos observar um verdadeiro jogo de informagdes e contra-
informagbes, que devem ser bem interpretadas, o que exige do usuario de
informagdo em patentes conhecimentos de natureza técnica, tanto tedricos
como préaticos, e capacidade de selegdo das informagbes validas para o seu
trabalho. O uso de informagé&o em patentes se da num processo de construgéo
do conhecimento que se traduz no desenvolvimento de um processo ou

produto tecnologico.

No caso da COPERBO, esta constru¢do resultou, basicamente,
na geracdo de adaptagSes e melhorias desenvolvidas aos processos ja
existentes. Como uma Empresa de regido periférica, cujo ambiente ndo era
favoravel a um maior desenvolvimento tecnoidgico, muitas vezes, a COPERBO
necessitou recorrer a‘ recursos externos para se capacitar € se consolidar no

mercado, chegando, inclusive, a entrar no mercado internacional, através de
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exportacdes de sua produgéo. Logicamente, os resultados alcangados pela
COPERBO ndo podem ser comparados ao estagio de desenvolvimento de
grandes firmas do setor petroquimico mundial. Note-se que durante a época do
estudo, e mesmo depois, até o final da década de 80, a COPERBO era a unica
produtora de borracha sintética a deter tecnologia de fabricagdo de
elastdmeros em toda a América Latina. No entanto, limitagdes de recursos que
3 levavam a montar uma estrutura, no setor tecnologico, bastante informal,
assim como limitagdes externas, relacionadas ao ambiente onde ela esta
situada, devem ser consideradas quando se procura fazer uma avaliagéo de
sua trajetéria. O que ndo implica em concluir que a COPERBO néo foi bem
sucedida na sua estratégia. Relativizados os seus resultados, podemos afirmar
que a COPERBO, ndo somente conseguiu ofimizar recursos que eram
escassos, como também atingiu um patamar que a diferencia de outras

experiéncias empreendidas por empresas em situagdes semelhantes.

Se a estratégia da COPERBO continua atual, é uma questéo a
ser considerada, devido a alguns fatores. Uma nova ordem econdmica que traz
implicagBes para o comércio de tecnologias, e para o sistema de patentes de
diversos paises, talvez possa representar mudangas na disponibilidade do

legado tecnoldgico aos paises menos desenvolvidos.

Cada vez menos, detentores de tecnologias avancadas estardo
interessados em vender suas tecnologias, e, desta forma, transferi-las a
possiveis concorrentes, o que indica que o mercado tecnolégico tende a se
tornar mais restrito. A entrada neste mercado, através do que vem sendo

chamado de ‘“aliancas estratégicas”, requer dos parceiros um capital
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tecnoldgico, de modo a que o negocio venha a ser de interesse para todas as
partes envolvidas. No caso de empresas situadas em regibes menos
desenvolvidas tecnologicamente, isto exigird uma capacitagao tecnolégica
suficiente ndo so6 para se adaptar a um mercado, ou absorver uma tecnologia
externa- que foi basicamente o que aconteceu com a COPERBO - mas que lhe

dé condicdes também de se tornar um parceiro atraente.

Deve-se considerar que estas mudangas repercutem também nas
politicas governamentais de comércio exterior e de direitos de propriedade
industrial, trazendo uma tendéncia a um maior protecionismo por parte de
nacdes mais desenvolvidas, através dos acordos internacionais na area. A
proposta de redugéo do disclosure, ou seja, da descricéo do objeto da patente,
por exemplo, € uma medida que, se adotada, podera limitar ainda mais as

possibilidades de uso deste tipo de fonte de informacéao.

Por outro lado, um aspecto a ser considerado na
recontextualizagéo da estratégia da COPERBO é o avango observado nas
tecnologias de informagéo. Se na época em que se da o corte do estudo, ja era
possivel a consulta a sistemas e bancos de dados para a realizagéo de busca
de patentes, hoje, o desenvolvimento destas tecnologias, com a multiplicagéo
das redes de comunicacdo, pode trazer outros beneficios. A possibilidade de
um acesso mais facil a informagdes disponiveis em acervos quase sempre
centralizados, traz uma perspectiva de melhora para 0s usuarios de
informacéo em patentes neste aspecto, pelo menos em tese. E claro gque uma
outra etapa dos servigos de informacéo nesta area, que os caracteriza como

servicos com valor agregado, continuard nao dependendo da evolugéo destas
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tecnologias, uma vez que & uma etapa do trabalho de natureza intelectual.

Se por um lado, as mudangas no plano econémico global tendem
a atuar de forma a restringir a disponibilidade de informagbes patentarias; por
outro lado, no aspecto do avango das tecnologias de informagao, os efeitos se
apresentam de forma positiva, trazendo maiores possibilidades de

disseminac&o e acesso a estas informagdes.

Talvez ndo se possa concluir pela atualidade de uma estratégia

que, & época, se mostrou adequada, sob a pena de se fazer uma afirmagao
apressada. No entanto, parece cedo também para dizer que a utilizagio de
informacdes veiculadas em patentes nao sera mais uma alternativa viavel,
ainda que possa ser comprometida pelas mudangas que se apresentam. Para
isto, & importante lembrar que a publicagéo destas informagbes € uma das
principais condigdes & conquista do monopolio ’comercial previsto no sistema
de patentes de qualquer pais signatario da Convencéo de Paris. Acreditar na
inviabilidade de uso desta fonte de informagdo, pelo comprometimento
definitivo deste fundamental requisito & obtengdo de uma patente, pode
significar aceitar também a faléncia de um sistema, cuja histdria remonta j&

alguns séculos.
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