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Desde o século passado, a informagcao desempenha
importante papel no desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, especialmente em decorréncia da
organizacao do conhecimento como recurso para
geracdo de novos conhecimentos.

Nesse periodo histdrico, destacam-se a implantacéo
dos sistemas de classificacdo e o aparecimento das
revistas cientificas como suportes para circulagéo da
informacéo.

Todavia, ainda nesse estagio, ainformagéao colocava-
se "passivamente" a disposicdo dos cientistas e
tecnélogos, que a procuravam nas estantes das
bibliotecas ou nas paginas de periédicos de circulagéo
mais ou menos ampla.

A partir da metade do nosso século, entretanto,
observa-se a chamada "explosdo documentaria”,
com a publicagao e circulagdo de milhares de
periddicos, entre outros documentos, contendo os
resultados de pesquisas relacionadas ndo somente
com o desenvolvimento da Ciéncia, mas também
com o desenvolvimento da tecnologia de producgéo
de bens e servigos.

Nesse periodo, a preocupagdo com aclassificagdode
assuntos veiculados nos periédicos, soma-se a
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RESUMO

A informacdo cientifica e tecnolégica desempenha
importante papel na producdo de bens e servicos na
sociedade moderna. Atua/mente, pode-se dizer que
a informacgéo adquiriu status de mercadoria, deixando
de ser um "bem livre" para transformar-se em um
"bem restrito". Nesse contexto, a informacédo é
negociada em um mercado dominado pelas leis da
oferta e da procura e seu principal suporte
(embalagem) cada vez mais passa a se identificar
com meios magnéticos de registro e recuperacao de
informagfes. Considerando o processo de
modernizagdo dos paises em desenvolvimento, cabe
ao profissional da informagdo mudar suas
perspectivas diante da sociedade e capacitar-se para
atender as exigéncias da demanda de informacao.
Essa nova formacdo profissional deve assumir o
carater interdisciplinar inerente as atividades de
informagédo, incluindo métodos e técnicas das
Ciéncias Sociais, de forma a desenvolver novas
abordagens de tratamento e transferéncia da
informacgéo.

preocupacgao com a recuperacdo de informacgdes
relevantes para determinadas areas da pesquisa
cientifica e tecnolégica.

Por outro lado, inicia-se a "era da informatiza¢ao" na
sociedade, com a produgdo dos primeiros
computadores, capazes de armazenar (e recuperar)
milhares de referéncias e resumos, suscitando a
preocupacao com a indexacdo ou linguagem de
recuperacgao da informacgéo.

A "revolucédo da informética" afirma-se como a nova
realidade s6cio-econdmica a partir dos anos 60
trazendo com ela a definitiva mudanca de perspectiva
para a area da informacgé&o cientifica e tecnolégica: da
passividade da oferta a dinamica da producao.

Na realidade dos anos 80, a informacéo deixa de ser
um “"bem livre", um conhecimento que podera ser
partilhado por todos os interessados que procurem
uma biblioteca, para transformar-se em um "bem
restrito" - sem perder sua caracteristica de valor de
uso adquire definitivamente a caracteristica de valor
de troca. A informagéo torna-se um bem ou
mercadoria a ser negociada em um mercado
dominado pelas leis da oferta e da procura; seu
suporte de mercado - sua embalagem — é
definitivamente identificada com os meios
magnéticos de registro e comunicagao.
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Nesse sentido, a informagé&o adquire valor
estratégico bem como politico1 superior aquele
observado quando se constituia em conhecimento
posto livremente a disposicdo de tecnélogos e
cientistas, nas estantes das bibliotecas ou nas
paginas de revistas especializadas. A comunicagao
nao atende mais apenas a necessidade de publicacédo
e de prestigio dos pesquisadores, mas aos interesses
das empresas ou instituicdes para as quais esses
profissionais trabalham, que detém, na maioria das
vezes, a real propriedade de resultados de pesquisas.

Nesse contexto, a informacéo assume carater cada
vez mais politico, podendo-se dividir o mundo em
"paises ricos em informacgao” e "paises pobres em
informac&@o" — os primeiros detendo o poder tanto da
tecnologia da informagéo quanto da prépria geragéo
da informacéo.

No mundo moderno, em rapida transformacdo com a
expansao do processo produtivo industrial, a
informacao néo interessa mais apenas a cientistas/
tecndlogos (geradores do conhecimento). Agora, a
informagédo é um fator fundamental para a prépria
reproducéo do capital, atuando diretamente no
sistema produtivo - seja na producgdo propriamente
dita, seja na administracéo dos fatores de producgéo
classicos (recursos naturais, trabalho e capital,
mediados pela tecnologia). A informacao é, assim,
componente essencial no processo de tomada de
decisdo econdmica e politica.

Qual o papel do profissional da informag&o nesse
mundo em que o conhecimento tornou-se um "bem
escasso", de circulagao restrita, que adquiriu um
valor econémico de troca na sociedade, a um prego
como qualquer outro bem ou servico no mercado?

De modo geral, seu papel continua a ser de provedor/
transformador ou "gerador secundario” de
conhecimento, seja pela organizagdo dos resultados
da producéo cientifica e tecnoldgica, seja pela
producéo de informacao sobre informacéo (resumos,
guias, cadastros, bibliografias ou bases de dados
referenciais), seja pela analise, recuperacgéo e
comunicacédo dessas informacdes a todos os
profissionais envolvidos no processo social de
producdo de bens e servigos.

Porém, esse papel adquire outra perspectiva se
considerarmos o caso dos paises em desenvolvimento
industrial, ainda "pobres em informacgéo” mas ja
capacitados (pela existéncia de infra-estrutura de
informacéo e pela disponibilidade de recursos
humanos especializados) a utilizar o fator informagéo
como insumo para um "salto" tecnoldgico qualitativo.
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O papel do profissional da informacéo num pais como
0 nosso, em que as transformacdes sdo dinamicas,
passa necessariamente por sua colocacgao politica e
critica diante da realidade.

Essa colocagdo envolve, "a priori”, uma mudanca de
perspectiva e privilegia a dinamica em oposigdo a
passividade: ndo se pode mais esperar pelo usuério
da informagdo, mas deve-se partir ao seu encontro,
deve-se conhecé-lo e conhecendo-o delinear o perfil
de suas necessidades de informac&o. Mais além,
deve-se procurar identificar as necessidadades
decorrentes de seu estagio de desenvolvimento no
trabalho, para oferecer-lhe as alternativas de
informacao que tornem possivel "queimar" etapas
no processo de produgdo/geracdo do conhecimento
cientifico e tecnolégico.

Em resumo: a oferta deve conhecer e atender &
demanda, e para isso o profissional da informagéo
deve desenvolver a visao do papel econdémico desse
insumo produtivo que é a informacao. A partir dessa
perspectiva, colocam-se como fundamentais o
emprego de técnicas de comunicagédo social e
estratégias de marketing, com vistas a viabilizar o uso
do "produto informag&o" como fator para o
desenvolvimento econdmico-tecnoldgico (e por
extensdo cultural) da sociedade como um todo.

Nesse contexto, a preocupagado do profissional da
informacdo em considera-la como "mercadoria” do
ponto de vista do seu uso — identificando seu
mercado potencial e as formas de melhor atender a
todos os seus segmentos - deve-se juntar a
necessidade de determinar seu valor econdmico de
troca, seu custo real de producéo, para entdo
deliberar sobre seu precgo de venda — seja sob a forma
de servicos seja sob a forma de produtos.

Assim, o papel do profissional da informag¢do num
mundo em rgpida transformagédo no sentido da
mercantilizagdo/objetivacdo das relacbes e dos
sistemas de producao, passa pela mudanca de
posicdo no tratamento politico da informagé&o, que
ndo pode mais ser "doada" como bem livre que foi,
mas deve ser encarada como mercadoria ou bem
restrito e dotado de valor que é, e para o qual deve ser
arbitrado um "preco" que expresse seu custo de
producéo e circulagdo no mercado.

Para isso, o profissional da informac&o deve dotar-se
de instrumentos de outras &reas técnico-cientificas,
assumindo o carater interdisciplinar inerente as
atividades de informacg&o. Por exemplo, da Economia
deve retirar os subsidios para elaboragéo de politicas
de precos e andlise de custo/beneficio/eficacia para
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0s servigos e produtos; da Administracéo, deve
absorver as técnicas de planejamento e
gerenciamento de servigos e estratégias de
marketing para atingir o mercado potencial com o
minimo de custo operacional e maximo de resultados;
da Comunicagao, deve utilizar as técnicas de
elaboracgéo e veiculagdo de mensagens que
divulguem os servigos e produtos oferecidos no
mercado; da Sociologia e Antropologia, deve retirar
0s conceitos basicos sobre as leis de comportamento
social e as regras subjacentes a organizagédo da
cultura.

Portanto, o papel do profissional da informagéao nessa
nova sociedade cada vez mais "informatizada", deve
ser fundamentalmente dinamico, agressivo se o
compararmos a passiva espera pelo usuario. Porque
hoje esse usuéario mudou, ele ndo somente consulta a
biblioteca ou centros de documentagédo, mastambém
organiza (ele mesmo) sua prépria informacéo,
utilizando microcomputadores, ou acessa diretamente
bases de dados, recuperando informacgdes em
processo sobre o qual ndo possuimos um controle
direto e visivel.

Nesse novo mundo, moderno e dinamico, cabe um
importante papel ao profissional da informacéo e

para esse papel devemos nos preparar desde logo,
mudando as nossas perspectivasfrenteasociedade e
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suas exigéncias e nos adaptando ao novo perfil de um
usuario que cada vez mais precisara da nossa
experiéncia, competéncia e, sobretudo, da nossa
criatividade.

The role of the Information professional in a
changing society.

ABSTRACT

The scientific and technological information performs
an important role towards the products and services
in a modern society. Today we can say that information
has acquired a commodity status, and it is no longer a
"free good" but has turned into a "restrict good".
Within this context.the information is negotiated in a
market wich is ruled by the supply and demand laws
and its main support (package) is more and more
being identified with magnetic means for information
storage and retrieval. Taking into account the
modernization process of developing countries, the
information professional must change his perspectives
towards society and must be able to answer the
needs for information demand. This new professional
education must acquire the interdisciplinary character
which is involved in the information activities
including methods and techniques used by the Social
Sciences in a way that will permit the development of
new approaches related to information handling and
transfer.
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