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Informacio, territorialidade e inteligéncia local'

Sarita Albagli’

Resumo

O trabalho discute a importancia da proximidade territorial em torno de aglomeragdes
produtivas, na conformagao de ambientes propicios a geragdo e a difusdo de informagdes,
conhecimentos e inovagdes, assim como de aprendizagem coletiva. Aborda particularmente
o papel da territorialidade e do capital social local, nesse contexto, como elementos
decisivos para o desenvolvimento do que se denominou de “inteligéncia local”, tendo por
base estudos realizados em arranjos produtivos locais brasileiros. Ao final, sugere uma
pauta de questdes de pesquisa — tedrica e empirica —, no campo da Ciéncia da Informagao,
sobre esses temas emergentes.

Palavras-chave: informacdo; conhecimento; arranjos produtivos locais; territorialidade;

capital social; inteligéncia local

Introducgao

, . , . 3 . . .. . .
Estudos tedricos e empiricos” evidenciam que a proximidade territorial, em torno de
aglomeragdes produtivas, ¢ fator de estimulo a processos de interag@o e de articulagao entre

os agentes que atuam nesses aglomerados. Conformam-se assim ambientes ricos e
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dinamicos de gerag¢do e difusdo de informagdes e conhecimentos relevantes a dinamica
inovativa, a competitividade e ao desenvolvimento local.

Este trabalho apresenta uma sintese das principais conclusdes de um conjunto de estudos
realizados sobre esses processos?, discutindo particularmente o papel da territorialidade e
do capital social, do ponto de vista do desenvolvimento de uma “inteligéncia local”. Ao
final sugere-se uma agenda de questdes tedricas e empiricas que se colocam para a Ciéncia

da Informacgao, visando melhor compreender a dinamica informacional nesse contexto.

Informacio, conhecimento e aprendizado interativo

Ampliam-se os esfor¢os no sentido de melhor compreender as interfaces entre o fendmeno
informacional e o processo de geracao e difusdo do conhecimento, do aprendizado e da
inovagdo, frente ao reconhecimento da importancia do papel desses elementos para a
competitividade e o desenvolvimento sdcio-econdmico de organizagdes, paises e regioes.
Na Ciéncia da Informacao ¢ em areas conexas das ciéncias humanas e sociais, este ¢ um
tema recorrente. A teoria seminal de Shannon e Weaver (1949) expressou uma perspectiva
probabilistica da informacao, entendendo-a como a selecdo, a partir de uma fonte emissora,
de mensagens passiveis de serem transmitidas - uma selecdo que reduz incerteza. A
informacao estaria assim referida centralmente ao que pode ser transmitido, mais do que ao
que realmente foi transmitido no processo de comunicagdo, sendo este visto como um
processo unidirecional que parte de uma fonte para um receptor, por meio de um canal
protegido de ruidos. A informagdo foi ai tratada a partir de um ponto de vista meramente

quantitativo, desconsiderando o seu conteudo ou seu efeito sobre o “receptor”.

4 Baseia-se principalmente em: ALBAGLI, 2002; ALBAGLI; MACIEL, 2002; ALBAGLI; BRITTO, 2003;
MACIEL; ALBAGLI, 2003.
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Bem mais tarde, Belkin e Robertson (1996, p.201) definiram informagdo como ““a estrutura
de um texto capaz de modificar a estrutura da imagem de um receptor”; sendo estrutura ai
entendida em sentido amplo — como a representagdo da estrutura do mundo real, na imagem
social e individual, assim como outras ndo relativas ao mundo real. Desse ponto de vista, a
informagdo enquanto objeto especifico da Ciéncia da Informagdo abrangeria desde a
estrutura semiodtica e a estrutura socio-conceitual (o conhecimento coletivo), até o
conhecimento formalizado, implicando a intencionalidade do emissor de afetar a “estrutura
imagem” (conhecimento) do receptor.
Nessa evolu¢do conceitual, o receptor deixou de ser percebido como agente passivo,
evidenciando-se a caracteristica interativa, social e sistémica das dindmicas informacional e
comunicacional, realizando-se “tanto sincronica quanto diacronicamente, através de
multiplos, diferenciados e conflitivos canais.” (DANTAS, 1999, p.233).
A perspectiva de que hda um movimento unidirecional - a informacdo produzindo
conhecimento - vem sendo também questionada; indica-se, ao contrario, a existéncia de
uma “circularidade” ou, melhor, ndo linearidade e, portanto, maior complexidade, nessa
relacdo, conforme expresso por Sfez :
A informagdo ndo concede, por si s6, o saber. O saber sobre o qual a
comunicagdo das informagdes vai incidir ja existe e serve para
interpreta-la. Mas este saber é, naturalmente, formado por mensagens
anteriores, geradas por uma aprendizagem social e vindas de uma
heranga cultural, irrigada pelas experiéncias pessoais. (SFEZ, 1995, p.
6).
A informacdo ¢ assim pensada a partir de sua relagdo com o meio social, supondo um

contexto social de comunicacdo e a existéncia de codigos compartilhados e reconhecidos
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pelos sujeitos da comunicacdo. Estes se inserem em condigdes explicitas (envolvendo
simbolos e sinais) e tacitas (sua trajetéria individual, o contexto cultural), suas
“competéncias lingiiisticas” (capacidade de compreender os termos da linguagem) e
“enciclopédicas” (conhecimento em relagdo ao contetdo da mensagem) (SFEZ, 1996). A
informagdo ¢ também concebida como exercendo um papel fundamental na circulagdo ou
transporte de conhecimentos, idéias e valores (LATOUR, 1987).

Nessas relagdes, revelam-se ainda hiatos comunicacionais, que GONZALEZ DE GOMEZ

designou de “diferencial pragmatico™:

[...] aqueles empecilhos da transferéncia da informacdo que
resultam da assimetria dos participantes dos pdlos de emissdo e
recepg¢do, com respeito as condigdes pragmaticas da geragdo e
uso da informagdo e, principalmente, da ndo-existéncia de
critérios comuns de aceitagdo e de atribuicdo de valor a

informacio. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1995, p. 82)

Informacao, conhecimento e competitividade

Da perspectiva econdmica, a informagdo e o conhecimento constituem hoje importantes
fatores de competitividade, como insumo (competéncia) e produto (inovacdo) nos
processos produtivos. No nivel das empresas, informacao e conhecimento podem traduzir-
se nas seguintes operagdes (MACIEL; ALBAGLI, 2003):

1) desenvolvimento e melhoria de produtos e processos, por meio de esfor¢o intencional de
criacdo de conhecimento (P&D, design) ou na experimentagao e uso;

i1) mudancas na organizagao e na gestdo da empresa;

ii1) modificag@o dos canais de distribuicao e marketing;

iv) melhoria da gestdo de qualidade;
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v) resolugdo de problemas técnicos e organizacionais;

vi) comunicagdo interna e externa (treinamento € cooperagao).

No pensamento econdmico, esse papel da informacao e do conhecimento ¢ cada vez mais
objeto de atencdo e andlise. Destacam-se, mais recentemente, os autores provenientes da
chamada corrente neo-schumpeteriana ou evolucionaria, que sugerem quatro categorias de
conhecimento (JOHNSON; LUNDVALL, 2000):

- conhecer o qué (know-what), referindo-se ao conhecimento sobre fatos, sendo mais
facilmente comunicavel e identificavel,

- conhecer por que (know-why), referindo-se ao conhecimento sobre principios e leis
naturais e sociais e aproximando-se do que comumente se chama de conhecimento
cientifico;

- conhecer como (know-how), referindo-se as habilidades e capacitagdes que permitem
fazer algo e € o que mais se aproxima do conceito de conhecimento tacito, nao se reduzindo
simplesmente ao conhecimento pratico. E tipicamente um tipo de conhecimento
desenvolvido e mantido no ambito das organizagdes, mas a medida que a complexidade da
base de conhecimentos se amplia, a cooperacao entre organizacoes tende a desenvolver-se,
de modo a promover o compartilhamento e a combinagao desse conhecimento.

- conhecer quem (know-who) refere-se a conhecimentos sobre ‘quem sabe o que’ e quem
sabe como fazer o que’. Envolve também a habilidade social de cooperar e comunicar-se
com diferentes tipos de pessoas e de especialistas.

Uma outra distingdo hoje também vista como central ¢ entre conhecimento tacito e
conhecimento codificado (NONAKA; TAKEUSHI, 1997). Reconhece-se que tal
distingdo reflete-se nas condigdes em que o conhecimento pode ser transmitido,

disseminado, reproduzido e registrado.
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O conhecimento tacito deriva da experimentacdo e da interagdo local, ndo tendo sido
documentado ou tornado explicito por quem o utiliza ou detém, sendo relativamente
especifico a cada contexto e tipo de atividade. Um dos grandes desafios ¢ mapear as teias
de relagdes que produzem esse tipo de conhecimento. Ressalta-se que quanto mais tacito ¢
o conhecimento, mais dificil ¢ compartilhd-lo e também reconhecé-lo e avaliar seus
resultados.

Ja o conhecimento codificado (mais préximo ao conceito de informagao) é mais facilmente
descrito e replicado de um lugar a outro. Pode, em grande parte, ser mapeado com base em
dados secundarios existentes sobre educagdo, pesquisa basica e aplicada, P&D, recursos
humanos, etc..

A circulacdo do conhecimento entre contextos diferenciados, passando de tacito a
codificado e vice-versa, envolve processos de desterritorializacdo e territorializagdo (ou

recontextualiza¢ao):

Entdo, do ponto de vista territorial, ha dois poélos no circuito
cognitivo: i) a dimensdo global, que abarca o processo de
produgdo, transferéncia e uso do  conhecimento
descontextualizado e ii) a dimensdo local, que inclui o processo
de aprendizado e sedimenta¢do, quando o conhecimento se

enraiza no territorio. (YOGUEL, 1998, p.13).

O aprendizado, por sua vez, consiste em um processo continuo e interativo de aquisi¢do de
diferentes tipos de informacdes, conhecimentos, competéncias e habilidades por parte de
agentes individuais e coletivos. No ambito de empresas, identificam-se diferentes formas de

aprendizado (JOHNSON; LUNDVAL, 2000):
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- aprendizado com a propria experiéncia, no processo de producdo (learning-by-doing),

comercializacdo e uso (learning-by-using);

- aprendizado na busca de novas solugdes técnicas e organizacionais (learning-by-

searching)

- aprendizado pela interacio com os demais agentes — fornecedores (de insumos,

componentes e equipamentos), concorrentes, licenciadores, clientes, usuarios, consultores,

socios, instituicdes de ensino e pesquisa, agéncias governamentais, organismos de apoio,
entre outros (learning-by-interacting and cooperating)

- aprendizado por imitagdo (learning-by-imitating)

Existem atualmente, em diversos paises, varios programas ¢ servigos voltados para

disponibilizar informagdes e gerar conhecimentos e competéncias no ambito empresarial,

particularmente para micro e pequenas empresas. Conforma-se assim uma nova infra-
estrutura institucional de apoio nessas areas, promovendo desde o acesso gratis ou a baixo

custo a servigos técnicos especializados, programas de demonstragdo, capacitacdo e

consultoria em gestdo, informag¢des sobre novos produtos e processos, complementando

esforgos de aprendizagem privados no ambito das proprias empresas. Em geral destinam-se

a:

e Ampliar a capacidade de promover e incorporar inovagdes técnicas € organizacionais,
criando instrumentos de capacitacdo pratica para selecionar, adquirir, adaptar e
assimilar tecnologias, adotar novos formatos organizacionais, bem como estabelecer
redes de inovagao.

e Promover competéncias produtivas, comerciais € organizacionais, disponibilizando
instrumentos de gestdo orientados para problemas de financiamento, marketing, legais,

logisticos e de recursos humanos.
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e Estimular a inteligéncia empresarial e organizacional, incluindo a elaboragdo de planos
de negdcio, prospeccdo de oportunidades e monitoramento de mercados nacionais e
internacionais, gestdo do conhecimento e da informagao e captacdo de recursos.

e (Qerar informagdo e capacitacdo, particularmente de empresas de micro e pequeno
portes, para ampliar suas exportagdes, registro de patentes de novos produtos e
processos e presenca nos mercados externos.

e Fornecer informagdes e conhecimentos estratégicos sobre mercados e oportunidades,
financiamento, processos produtivos e tecnologias inovadoras, inclusive por meio de
redes eletronicas.

e Propiciar a adogdo e a fluéncia no uso de novas ferramentas tecnoldgicas e na sua
aplicagdo em inovagdes técnicas e organizacionais, tais como redes, servicos e
comeércio eletronico, ensino a distancia, tratamento e recuperacao de informagao, entre

outros.

APLSs como ambientes de informacao, conhecimento e aprendizado interativos
Verifica-se hoje um forte interesse nas aglomeragdes produtivas, como ambientes propicios
a difusdao e ao compartilhamento de informagdes e conhecimentos, particularmente os
tacitos, assim como a inovagao e ao aprendizado interativo.

Vérios termos foram cunhados para caracterizar e designar diferentes tipos de
aglomeragdes produtivas, tais como distritos e podlos industriais, clusters, milieux

inovadores, arranjos produtivos e inovativos locais (ALBAGLI; BRITTO, 2003).

De particular interesse para esta pesquisa ¢ a abordagem de arranjos produtivos locais

(APLs), entendidos como:
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Aglomeracgdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e
sociais - com foco em um conjunto especifico de atividades
econdmicas - que apresentam vinculos mesmo que incipientes.
Geralmente envolvem a participacdo e a interagdo de empresas -
que podem ser desde produtoras de bens e servigos finais até
fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de
consultoria e servi¢os, comercializadoras, clientes, entre outros
- e suas variadas formas de representagao e associa¢do. Incluem
também diversas outras institui¢cdes publicas e privadas voltadas
para: formagdo e capacitagdo de recursos humanos, como
escolas técnicas e universidades; pesquisa, desenvolvimento e
engenharia; politica, promogdo e financiamento. (disponivel em

www.ie.ufrj.br/redesist).

O principal diferencial do foco em APLs reside na atuagdo coletiva e cooperativa dessa
variada gama de agentes locais, cujas interacdes engendram uma rede de aprendizagem
coletiva, um “colégio invisivel", fortalecendo a capacita¢do produtiva e, particularmente, a
capacitagdo inovativa desses agentes. Esta ltima € que possibilita a introdug¢do de novos
produtos, processos e formatos organizacionais, ampliando as condi¢des de obter e renovar
competéncias, sendo essencial para garantir a competitividade e sobrevivéncia dos agentes
economicos, tanto individual como coletivamente.

A abordagem em APLs supde entdo que, quando se trata de promover a capacitaciao
empresarial e empreendedora de uma dada regido ou localidade, ndo basta focar no
aprimoramento de cada empresa individualmente, ou na dotacdo de trabalhadores
qualificados e treinados, isto €, no desenvolvimento de seu “capital humano”. Fundamental
¢ promover interacdes entre os agentes produtivos e destes com outros atores relevantes ao

empreendedorismo e a inovagao local.


http://www.ie.ufrj.br/redesist
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Desta perspectiva, os atores do conhecimento e do aprendizado incluem nao apenas aqueles
tradicionalmente considerados (empresas, universidades e aparato tecnoldgico), mas
também a “capacidade social” difusa, historica e culturalmente moldada, de gerar e de
apropriar-se de novas informagdes e conhecimentos, fomentando a “inteligéncia local”.
Utiliza-se aqui a expressdo “inteligéncia local” - em analogia as chamadas “inteligéncia
competitiva” e “inteligéncia empresarial”, as quais se referem ao uso da informagao e do
conhecimento como apoio a tomada de decisdo estratégica - para designar a capacidade
socialmente construida de gerar e utilizar informagdes e conhecimentos, a partir de espagos
de convivéncia e interacao no territério, em favor do desenvolvimento local sustentavel.
Entende-se que a inteligéncia local, assim conceituada, ndo deriva de um movimento
unidirecional informagao-conhecimento-(inov)agdo; mas desenvolve-se a partir de uma
dindmica multi-direcional — logo, ndo linear - entre informacao, conhecimento, aprendizado
e inovacao.

A inteligéncia local tem, como referéncia basica, o territério e enfatiza a idéia de
cooperacdo e interagdo como elementos nao apenas de obter vantagem competitiva, mas
também de desenvolvimento sustentavel em termos sociais, econdmicos € ambientais. Seu
ponto de partida ¢ o conhecimento da realidade e das necessidades locais, transformando as
caracteristicas e atributos especificos de cada tecido socio-econdmico-cultural local em
valorizagdo econdmica, em capacidade técnica para promover empresas € oportunidades de
renda e emprego e na constitui¢do de mecanismos de desenvolvimento que se baseiem no
consenso democratico.

A andlise de diferentes APLs, no Brasil, revela entdo que, em ambientes onde a
territorialidade e o capital social sdo elevados, hd uma maior facilidade para tal

compartilhamento de informagdes, conhecimentos (particularmente os tacitos),
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experiéncias e percepcdes, bem como para o aprendizado interativo, devido a relagdes de
confianga, espirito cooperativo, referéncias socio-culturais e objetivos comuns (ALBAGLI;
MACIEL, 2002). Dai que os conceitos de territério, territorialidade e capital social
assumam centralidade na promogao de APLs e, particularmente, na dindmica informacional
e inovativa dessas aglomeragdes produtivas.

O conceito de territorialidade refere-se ao vivido territorial — conjunto de relagdes
culturais, politicas, econdmicas e sociais entre o individuo ou o grupo social e seu meio de
referéncia —, expressando um sentimento de pertencimento ¢ um modo de agir no ambito de
um dado espago geografico, seja uma localidade, uma regido ou um pais (ALBAGLI,
2003). A territorialidade desenvolve-se a partir da existéncia comum dos agentes
exercendo-se sobre um mesmo territorio, engendrando uma solidariedade orgénica entre
eles, a despeito da sua diversidade de interesses.

Capital social, por sua vez, refere-se a um conjunto de institui¢des formais e informais,
normas sociais, habitos e costumes locais que afetam os niveis de confianga, solidariedade
e cooperagdo em um sistema social (ALBAGLI; MACIEL, 2002). Entende-se que o capital
social propicia relagdes de cooperacdo, que favorecem o aprendizado interativo, bem como
a construcdo e transmissdo do conhecimento ticito. Facilita, portanto, acdes coletivas
geradoras de arranjos produtivos articulados.

A interacdo entre os atores de um APL pode ocorrer sob diversas formas e envolver
multiplos agentes. Pode expressar-se tanto em relagdes de competicao e conflito, como em
relacdes de confiangca mutua e coordenacdo, em niveis diferenciados, tais como (MACIEL;

ALBAGLI, 2003):
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e Acdo ou influéncia reciproca, freqlientemente ndo intencional, ocasionada a partir
de contatos e relagcdes entre os agentes, com finalidades diversas e em situagdes
diferenciadas (interagao de varios tipos, no sentido amplo).

e Acdo e¢/ou entendimento conjunto, para fins de interesse comum, por meios mais ou
menos formais (articulaciao, cooperacio, parceria), visando desde a obtengdo de
economias de escala e escopo, a melhoria da qualidade e produtividade, a integragao
de competéncias, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, a resolucao de
problemas concretos, especialmente em situagdes de incerteza; até a cooperacao
visando a inovagdo, de modo a reduzir riscos, custos e tempo.

e Troca, permuta de carater comercial ou nd3o (intercAmbio de informagdes
produtivas, tecnologicas e mercadoldgicas, idéias, servicos, produtos, valores).

Esses varios tipos de interagdes geralmente propiciam, ainda que freqiientemente de modo
ndo intencional: o intercdmbio de idéias; o compartilhamento de informagdes e
conhecimentos sobre tecnologias, praticas de organiza¢do, mercados, design e outras
questdes relevantes, bem como o estabelecimento de referéncias simbolicas e culturais
comuns, que constituem assim seu diferencial relativamente a outras regides e localidades.

Coexistem formas de compartilhamento de informagdes e conhecimentos deliberadas, tais
como publicacdo cientifica, licenciamento de tecnologias, banco de patentes, sistemas de
informacgdo, redes eletronicas, eventos/feiras, encontros, seminarios, programas comuns de
treinamento melhoria de produtos e processos, pesquisa e desenvolvimento propriamente
dita; e ndo-deliberadas, tais como mobilidade de pessoal e redes informais de varios tipos,

além de almogos de negdcios e eventos sociais. A principal dificuldade reside justamente
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em captar e avaliar a informagdo, o conhecimento e o aprendizado gerados de maneira nao
intencional.

Virias estratégias ¢ mecanismos vém sendo utilizados para incrementar as interagdes no
ambito de redes e aglomerados produtivos, incluindo: visitas a empresas ¢ fabricas;
intercadmbio de experiéncias em grupos, clubes e associagdes; acordos de cooperagdo para o
desenvolvimento de novos produtos, processos e transferéncia de tecnologia; além de
seminarios, cursos ¢ programas de capacitacio e assessoria.

Nessas varias formas de interagdo, a geracdo ¢ a circulacdo de conhecimentos codificados
e, principalmente, tacitos, dentro ¢ fora da empresa, dependem de um conjunto de fatores,
tais como (MACIEL; ALBAGLI, 2003):

1) as competéncias existentes e a forma de organizacao das equipes envolvidas;

i) o reconhecimento, a valorizagdo e o aproveitamento dos saberes técnicos e
organizacionais disponiveis dentro e fora da empresa;

iii) a capacidade de interpretar e adaptar a informagao e o conhecimento interno e externo
iv) a capacidade de interagir, de cooperar e de estabelecer novas praticas e rotinas

V) a existéncia ou a facilidade de estabelecer redes e vinculos, formais e informais, entre os
agentes.

Aspecto ndo adequadamente tratado nas abordagens tradicionais refere-se a analise do
fluxo de informagdes e conhecimentos. “Partindo da idéia de que o conhecimento constitui
um processo social, da perspectiva da competitividade os pontos chave sdo as relagdes tanto
no interior da empresa como a existente entre esta e o resto dos agentes” (YOGUEL, 1998,
p.11).

Tais fluxos de conhecimento podem ocorrer como:

e fluxos incorporados em produtos comercializados
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e fluxos por meio de relagdes entre firmas
e fluxos facilitados pelas relagdes universidade/centro tecnolégico-empresa
o fluxos facilitados pela interacdo entre instituigdes publicas e empresas

e fluxos incorporados em individuos

Agenda de pesquisa

A 1mportancia hoje conferida as aglomeracdes produtivas e, particularmente, ao papel dos

fluxos de informacdo e conhecimento nesses arranjos socio-econdmico-territoriais abre

novos desafios tedricos e metodoldgicas, assim como novo campo de estudos empiricos,
para a Ciéncia da Informacao. Em uma nova agenda de pesquisas nesse campo, elegem-se

como aspectos centrais a serem melhor compreendidos (MACIEL; ALBAGLI, 2003):

e Formas ¢ mecanismos de geracdo e fluxo de informagdes e de conhecimentos, em
APLs, como resultados ndo apenas de processos formais e intencionais, mas também
como resultados ndo previstos de interacdes informais de varias ordens.

e As multiplas derivagdes/determinacdes entre informagdo, conhecimento técito,
aprendizado e inovagdo, especialmente o saber como (know-how) derivado das
particularidades da cultura produtiva local e o saber como quem (know-who) interagir
e cooperar.

e O papel da territorialidade e do capital social para a geragdo e o compartilhamento de
informagdes, conhecimentos e experiéncias, a partir dos vinculos existentes entre os

varios atores em um dado territorio.
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e O papel e a capacidade de cada agente/organizagdo interagir e cooperar, de uma
perspectiva sistémica, bem como de, a partir dessas relagdes, gerar informagao,
conhecimento e aprendizado e utiliza-los em beneficio proprio e do conjunto social.

e Os resultados desses processos, do ponto de vista do desenvolvimento de uma
inteligéncia local e seu papel para a competitividade e sustentabilidade economica do

APL, assim como do desenvolvimento socioecondmico local em sentido amplo.
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