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Resumo

O trabalho reune algumas reflexdes sobre as praticas e representagdes do
conhecimento, informagdo ¢ comunicagdo que orientam as agdes de grupos,
movimentos sociais, entidades e organizacdes da sociedade civil —
ultimamente englobados pela denominacdo Terceiro Setor - com énfase nas
Organizagdes Nao Governamentais de Assessoria e¢ Apoio Popular —
ONGs/AMP. Estas entidades, historicas no campo da educagdo popular no
Pais, desenvolvem ag¢Ges politico-pedagogicas importantes de serem revisadas
no contexto das modernas sociedades da informacao, ao promoverem espacos
de produgdo e emprego de conhecimentos e informagdes para o
desenvolvimento ¢ a democratizagdo da sociedade.

Palavras-chave

INFORMACAO E EDUCACAO POPULAR
ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS
CONHECIMENTO E SOCIEDADE

INTRODUCAO

Historicamente afetas aos atributos normativos e gerenciais do Estado
patrimonialista, nos ultimos anos as atividades no campo do conhecimento e da
informacdo comecam a ser objeto de praticas, politicas e arranjos locais, regionais e
transnacionais, de forma mais independente da acdo e regulagdo estatais. Essas
transformagdes tém sua razao de ser fundada em trés fatores principais.

Primeiro, na mudanca do papel do proprio Estado, desde a retracdo de suas
politicas sociais, nas quais as incluidas as politicas educacionais, culturais, cientificas e
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informacionais, até os compromissos com a modernizagdo, assumindo, ele também, o
papel de gestor de politicas de reforma de suas proprias estruturas.

O segundo fator diz respeito a um certo deslocamento da questdo do
conhecimento das esferas académicas e pedagogicas de regulacdo estatal - que detinham
o monopdlio da sua expressdo e disseminagdo social - para o ambiente das organizagdes
empresariais e seus paradigmas competitivos de gestdo do conhecimento. Novos
modelos de competéncia cognitiva e informacional sdo desse modo formulados,
alterando os padrdes vigentes de aprendizagem, educacdo e trabalho. Tais mudancas
encontram seu suporte favordvel de aceleragdo nas modernas tecnologias de
comunicacao ¢ informagao.

Por ultimo, na esfera da sociedade civil, uma pluralidade de iniciativas reunindo
individuos, grupos e organizagdes com matizes politicos e ideoldgicos diversos e
antagénicos - organizagdes sem fins lucrativos, movimentos sociais, grupos
comunitarios, entidades filantropicas, igrejas, associagdes - conformam um espaco
composito e amalgamado que vem sendo ultimamente designado pela expressdo
"Terceiro Setor". Nele se formam extensas redes de contato que mobilizam recursos
materiais e simbdlicos para a transformagdo social, promovendo novas e
complementares formas de apropriacao e producao de conhecimentos, e de transferéncia
e gestao de informagdes, fora da regulacdo estatal.

Esses fatores conjugados configuram o quadro conjuntural mais recente das
politicas e arranjos institucionais nos trés setores que compdem a estrutura social - o
Estado, o mercado e a sociedade civil - no ambiente globalizado das chamadas
sociedades do conhecimento, da informagao ou da comunicagao.

Sem perder de vista as varidveis macroestruturais acima apontadas, as questdes
que tém pautado nosso trabalho de pesquisa nos tltimos anos situam-se nos ambientes
locais do chamado "Terceiro Setor", onde temos estudado as agdes politico-
pedagdgicas das ONGs e suas mediagdes cognitivas, comunicacionais e informacionais
. Mais recentemente, o enfoque das redes sociais tem nos permitido estudar a teia de
elos e relagdes que se estabelecem entre os individuos, grupos e entidades do chamado
"Terceiro Setor". >

Neste artigo, a fim de refletir sobre as ONGs, sua representatividade e atuacdo
no chamado Terceiro Setor e seu papel na relacdo conhecimento e sociedade, trataremos
de mostra-las como um campo em processo de constituicdo na sociedade brasileira, para
em seguida focalizar suas representacdes sobre o conhecimento, a informagao , a
comunicagdo e a cidadania nas ag¢des junto aos movimentos e grupos sociais. Ressalta-
se o carater mediador dessas entidades nas ac¢des de democratizacdo do acesso ¢
emprego dos conhecimentos produzidos socialmente, nos diferentes ambientes da
sociedade da informacdo. Antes, sera necessario apresentar algumas precisoes
conceituais.

SOBRE O CONHECIMENTO, A INFORMACAO E A COMUNICACAO

3 As reflexdes aqui registradas fazem parte dos resultados do Projeto Integrado de Pesquisa "Cultura, Informagio e Sociedade; estudo das
praticas de informagdo em campos sociais especificos com vistas a revisdo e ampliacdo de modelos de comunicagao e transferéncia da
informagao", realizado no periodo de 1996/97, com financiamento do CNPq.



A visdo corrente sobre esses trés conceitos acredita na sua relagdo automatica,
ou seja, a de que uma informacao relevante ou correta ¢ aquela capaz de gerar um
conhecimento sustentado, que por sua vez supde a sua comunicagdo transparente,
gerando novas informacdes e dai novos conhecimentos, realimentando o processo
ciclico e em cadeia.

A concepg¢do que sustenta essa visao € a de que a falta de informagdes corretas
dificulta as pessoas o acesso a realidade, ou seja, ao "como e por que as coisas
acontecem" e que a retengdo das informagdes pelas fontes geradoras - cientistas,
institui¢cdes, midia, etc., impede a partilha democratica do saber.*

Como ponto de partida do estudo das praticas e representagdes de conhecer,
informar e comunicar, ¢ importante recuperar alguns elementos que mostram as
dificuldades inerentes a ligacdo espontdnea que se costuma estabelecer entre os trés
termos.

Conhecimento e informacdo sdo fendmenos interligados pela sua natureza
comum - o ato de obter e dar significado cultural (compartilhado) ao mundo, mas nao
sao processos idénticos ou que se confundem. E funcionam em niveis distintos. O
processo de conhecimento supde estruturacdo e depuracdo de informagdes: sele¢do da
informacao relevante, triagem e eliminacdo da informacdo supérflua, o que garante a
"eficacia da memoria", uma vez que nao se pode reter todas as informagdes disponiveis.

Portanto, se a informagdo pudesse idealmente ser amplamente ou plenamente
transmitida a todos, dai ndo decorreria que o conhecimento também pudesse sé-lo, e
nem que a ele corresponda um quantum equivalente de informagdes.

Por outro lado, a comunicagdo ¢ correntemente entendida como o medium que
transporta as informag¢des de um emissor a um receptor, por meio de um canal que
interfere no conteido das informagdes, modelando-as, de acordo com parametros
técnicos, dentre outros. A comunicagao ¢ entdo um processo que depende do emissor,
do canal de transmissdo e do receptor, que interpreta as informagdes de acordo com sua
capacidades.

Ao chegar ao seu ponto receptivo, as informag¢des encontram certas
competéncias lingliisticas e enciclopédicas do receptor que precisam ser empregadas
para a compreensdo tanto dos termos da mensagem, quanto do "sobre o que se fala".
Sao essas as condi¢des para a compreensao e interpretacdo das mensagens.

Dessa forma a comunicagdo e a informa¢do ndo constituem por si proprias o
saber, ou o conhecimento, ¢ estdo a depender da aparelhagem cognitiva preliminar do
receptor. O saber sobre o qual elas incidem pode ser de dois tipos: a) explicito, no caso
de conhecimentos sistematizados, ou cientificos; b) implicito, ou referido a ordem e aos
valores culturais.

Vé-se que ndo existe uma linearidade continua de conhecimento, informagao,
comunicagdo, mas uma circularidade: o conhecimento sobre o qual a comunicagdo das
informacdes vai incidir ja existe e serve para interpreta-la, além de ser formado por
mensagens anteriores geradas por meio de uma aprendizagem social, no contexto de
uma heranca cultural e de experiéncias pessoais.

No momento atual, das chamadas "sociedades da informacao", a idéia de que as
informacdes poderiam ser igualitariamente distribuidas por uma comunicacdo que
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apenas as transmitisse pareceria ndo somente um erro, disfarcado de utopia, mas um
perigo real. O que equivaleria a "... atribuir um poder total a um circuito pretensamente
"claro" e democratico, refor¢cando as tecnologias que impulsionam a construgdo de
"maquinas de comunicar” cada vez mais sofisticadas e, portanto, cada vez mais
restritivas." (Sfez, 1996, p. 6)

As questdes assim delineadas relembram que existem conflitos inerentes as atos
de conhecer, informar, comunicar, ¢ a necessidade, no contexto das sociedades de hoje,
orientadas pela velocidade e reciclagem constantes das informagdes, da criagdo e
ampliacdo de espacos interpretativos dos sentidos veiculados pelos diversos canais de
comunicacao.

A pergunta que pode nortear os estudos da hoje chamada "sociedade da
informacao" no pais ¢ de como, numa sociedade onde convivem niveis diferenciados de
integracdo simbolica e cultural, podem ser criados certos mecanismos que levem ao
dialogo, a participacdo e a troca entre o conhecimento cientifico e diferentes ordens de
saberes e conhecimentos, para o desenvolvimento e a transformagao social.

Os estudos no campo da informagdo e comunicagdao nao tém levado em conta a
nossa realidade cultural e institucional concreta e especifica, pautando-se por modelos
orientados para a provisdo e oferta informacionais, desconsiderando os aspectos do
acesso (técnico, cognitivo, social, lingiiistico e comunicacional) e a possibilidade do
emprego dos sentidos, normas, valores e significados assim transmitidos ao mundo
vivido ou institucional dos sujeitos.

Muitas das questdes hoje estudadas vém sendo enfocadas pelo paradigma
tecnoldgico, o qual supde o ajuste e a completude entre oferta e demanda, emissdo e
recepcao dos produtos simbdlicos, tomando os aspectos da representagdo, da linguagem
e da comunicagdo como atendendo a padrdes estritamente cognitivos e/ou técnicos.

De forma diferente, quando se trata de estudar a possibilidade de transferéncia
das informagdes e o seu uso ampliado pela sociedade, ¢ importante levar em conta tanto
o quadro institucional do pais, mas ainda as interpretacdes e empregos diferenciados das
informagdes assim absorvidas. Por outro lado, a transferéncia das informagdes
especializadas para contextos institucionais e vivenciais diversos nao ¢ linear, dadas as
formas especificas de existir, de representar o mundo, as pessoas e as institui¢des, que
coexistem numa sociedade hierarquizada como a brasileira, caracterizada por uma
desigual partilha de bens e servigos, materiais ou simbolicos.

O "TERCEIRO SETOR”: LUGAR DA INFORMACAOQ?

, .

Conceito sociologico, de origem norte-americana, o "Terceiro Setor" ¢ uma idéia
polémica e ainda em construcdo. Costuma estar referenciado pelas expressdes
"organizagdes sem fins lucrativos" ou "organizacdes voluntarias". Representa hoje o
segmento de uma esfera publica nio estatal, marcado pela logica da sociedade civil, que
se faz representar por uma variedade de atores sociais e formas de organizagdo que
experimentam modos de pensar e de agir inovadores, se comparados aqueles vigentes
no nosso quadro institucional tradicional.

Este setor busca, estrategicamente, mecanismos de fortalecimento da
participacdo popular junto as esferas governamentais, redimensionando as praticas
politicas dos agentes internos e externos dos movimentos populares, agregando novos



parametros de interlocuc¢do e participacdo popular na gestdo publica, de producdo de
conhecimentos de forma compartilhada, e de promog¢do de espacos de comunicacao
formais e informais.’

Entende-se, desse modo, que o funcionamento do “Terceiro Setor” promove
novas formas de producdo, transferéncia e uso da informacao.

Este cenario ¢ composto por uma variedade de agentes e organizagdes que,
historicamente, e por diferentes 6ticas, vém orientando suas praticas no sentido da
democratizagdo da sociedade: pastorais da Igreja, partidos politicos, sindicatos,
movimentos sociais locais (associagdo de moradores, grupos de ajuda mutua, radios e
jornais comunitarios), nacionais € transnacionais (dos negros, mulheres, homossexuais,
ecoldgicos, de direitos humanos), os urbanos e os do campo. O perfil deste (novo) setor
encontra-se refletido nas tentativas de afirmacdo institucional de um conjunto
diversificado de entidades que se auto-denominam “Organiza¢des Nao Governamentais
— ONGs”. Estas organizam-se no espaco da sociedade civil incorporando um objetivo
maior de assessoria aos movimentos populares, com mediagdes politicas, pedagogicas e
informacionais que buscam enfatizar as praticas do “Terceiro Setor”: solidariedade
social, filantropia, voluntariado, reconhecimento e fortalecimento de quaisquer formas
associativas, reinstitucionalizagdo do ambito publico para aumento da igualdade,
fortalecimento dos processos de informacao publica para entendimento, controle e uso,
pela populagdo, dos servigos do Estado e criacdo de condigdes para uma “democracia
cultural” (Toro, 1997)

A promocgdo de espagos de interlocucdao entre diferentes esferas do conjunto
social — o Estado, o mercado e a sociedade - relacionados aos valores da solidariedade,
direito a igualdade e diferenca, cria situagdes de confronto simbolico, nas quais se
afirmam as condi¢des de construcdo de uma “democracia cultural”, ou possibilidade de
expressdo politica e imaginaria de agentes diferentemente posicionados no espaco
social. Nesses foros comunicacionais de natureza publica, fluem informacdes e
constroem-se significados que levam a uma leitura das potencialidades do conhecimento
produzido pelos coletivos sociais em sua conformagao em redes, € ndo apenas enquanto
agregados e estoques informacionais.

AS ONGs NO “TERCEIRO SETOR” - UMA TRAJETORIA POLITICA

Sob a rubrica ONGs abrigaram-se ao longo do tempo e, mais especificamente a
partir dos anos 60, diferentes tipos de entidades ligadas aos movimentos sociais ou a
liderangas sindicais, pastorais religiosas ou ainda a partidos politicos. Em um primeiro
momento, dando seqiiéncia aos movimentos sociais anteriores ao periodo autoritario e
direcionados principalmente para a luta do proletariado rural e urbano em prol da
revolugdo politica e econdmica e de transformacdo da realidade social, a expressao-
chave que orientou a acdo dessas organizagdes foi "conscientizacdo das classes
populares".

A agdo das ONGs, nos ultimos anos, sem deixar o objetivo de trabalhar as
consciéncias dos sujeitos das classes populares, passa a incorporar um objetivo mais
amplo de assessoria aos movimentos populares que se realiza por uma mediagdo
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informacional. Esta tem como meta a instrumentalizacdo das camadas populares, de
modo que estas participem, junto ao poder publico, das decisdes relativas a elaboracao e
implantacdo de politicas publicas que resultem em melhores condi¢cdes de vida para a
populagdo.

A incorporagdo da nog¢do de “participacdo” como orientadora das acdes das
ONGs baseia-se num pressuposto por elas construido historicamente, que entende que o
seu espaco de agdo corresponde a um vazio criado, dentre outros fatores, por uma dupla
omissao: do Estado, no atendimento as necessidades basicas da populagao
marginalizada; dos meios académicos produtores dos conhecimentos técnico-cientificos
capazes de atender a sociedade com solugdes técnicas, mas ainda criticas e
emancipatdrias para o desenvolvimento social. As ONGs estabelecem dessa forma o seu
espago de atuagcdo nesse vacuo criado pelo Estado e as instancias produtoras do
conhecimento. Seu campo de formagdo e acdo possui assim intersecdes simbdlicas com
0s campos politico e cientifico.

APROXIMACOES E RUPTURAS COM OUTROS CAMPOS

O processo historico de génese e autonomizacao de um campo na sociedade
acompanha outros processos diversificadores das formas de acgdo social. No caso das
ONGs a histdria da sua institucionalizagcdo esta ligada a aproximacdes e rupturas com
outros campos e praticas sociais: a Igreja, os partidos e/ou organizagdes de militAncia
politica de esquerda, as universidades. Considerando essas aproximagdes, Fernandes
observa que as ONGs na América Latina pertencem a uma certa geragao de intelectuais
que vivenciaram os periodos de autoritarismo € que continuam atuantes no campo. Por
outro lado, essas organizacdes tornaram-se atraentes nos anos 70 porque se
apresentavam como uma alternativa as praticas institucionais caracteristicas das
universidades, igrejas e partidos de esquerda. (Fernandes apud Landim, 1988, p. 9)

Outro trago relacional importante para a conformacao de um espago proprio as
ONGs refere-se a polaridade "Estado e povo (ou Sociedade Civil)". As ONGs, desde os
anos 70, vém adquirindo uma autonomia institucional que as diferencia dos partidos e
das igrejas por estimularem uma gama de iniciativas dirigidas as bases da sociedade
com o objetivo explicito de torna-las mais independentes em relagcdo ao Estado: "4
originalidade das ONGs foi justamente esta: dedicar-se, por defini¢do institucional, aos
movimentos que ocorrem nos niveis intermediarios e inferiores do corpo politico e
social." (ibidem, p. 11), sem serem representantes formais dos movimentos populares.
Nao sendo entidades representativas, nao operam por delegagdo, mas a favor das
camadas populares da sociedade.

Esse modo especifico de construir sua autonomia estd relacionado ao contexto
social e politico do seu surgimento. Muito embora o termo ONG seja recente (&
empregado para designar tal conjunto de entidades e suas praticas desde meados dos
anos 80), o fendmeno social que ele designa tem suas raizes nos "Centros de Educagao
Popular", "Centros de Promoc¢do Social", "Centros de Assessoria", que reuniram, a
partir dos anos 70, um conjunto de agentes especializados, todos de um modo geral com
passagem pela universidade ou mantendo vinculos com ela. Entretanto, as concepgdes
dominantes no universo embrionario das ONGs em relagdo a universidade eram o seu



total distanciamento em relagdo aos movimentos "reais" que ocorriam no pais. (Landim,
1988, p. 32) Nesse caso, caberia aos profissionais universitarios e estudantes engajados,
colocar o seu conhecimento a servico das classes populares, transformando-as, por uma
acdo educacional, em sujeitos ativos desses movimentos "reais".

A expansdo das iniciativas civis a partir dos anos 80 fez surgir no cenario
publico um terceiro personagem, além do Estado e do mercado. H4 um terceiro setor
“ndo-governamental” e “ndo-lucrativo”, que no entanto ¢ organizado e independente e
mobiliza particularmente a dimensdo voluntdria do comportamento das pessoas.
(Fernandes, 1994, p. 19). Ele inclui diversas formas de associativismo, desde as acdes
filantropicas mais tradicionais até as organizagdes que trabalham com a questio da
mulher, do negro, do indio, os pacifistas e os ecologistas, dentre outros. As ONGs,
fazendo parte deste universo, buscam recortar nele o seu espaco de acao tedrico-pratica,
através de discursos e agdes visando a delimitar um determinado modus operandi
préprio ao campo, o que ¢ um indicador importante do seu objetivo de legitimacao e
reconhecimento publico.

ONGS E CAMPO ACADEMICO - ESPECIALISTAS/AGENTES E ACOES DE
CONHECIMENTO/INFORMACAO

O campo das ONGs de Assessoria ¢ Apoio aos Movimentos Populares
(ONGs/AMP) tem se conformado por tomadas de posicdo de identidade e confronto
com outros campos na sociedade: relacdao de distanciamento e ruptura com o Estado; de
aproximacao e alianga com as bases da sociedade; de identificagdo e ruptura com as
esferas religiosas, académicas e politico-partidarias. Nesta parte, levando em conta
algumas caracteristicas dos seus servigos e dos seus especialistas, estaremos assinalando
seus pontos de identidade e ruptura com o campo académico.

O termo assessoria ¢ uma palavra-chave definidora do seu ethos e objetivos e estd
relacionada a uma agio de conhecimento/informagdo junto as bases da sociedade. E
apontada como a atividade principal das ONGs:

“ E uma relagdo contratual, associada & transmissdo de alguma
competéncia de conhecimento, que envolve confianga mutua e uma
certa afinidade de propositos. ‘Assessoria’, neste caso, é com

freqiiéncia uma forma de relacionar intelectuais, de um lado, e

organizagées ou movimentos sociais, de outro, sem que este
relacionamento implique um vinculo hierarquico entre as partes".
(Fernandes & Carneiro, 1991, p. 8.)

Além da assessoria, apontada como a atividade mais importante das ONGs, sdo indicadas
como relevantes as seguintes : pesquisa, educagao popular, formagio sindical, assessoramento técnico,
projetos de produgdo econdmica, formagdo de agentes, comunicagdo, por ordem decrescente de
importancia.

Desse modo, os especialistas das ONGs tém uma inser¢ao especifica de sua
atividade intelectual, que se aparta do isolamento da academia, buscando um
compromisso existencial com aqueles que sdo objeto do seu trabalho. No jargdo das
ONGs utiliza-se o termo



"(...) intelectuais organicos, na linguagem gramsciana, mas também
fala-se de ‘assessores’, numa veia mais técnica. A primeira imagem
sugere a integragdo em um unico ‘corpo social’ e a participa¢do em
uma ‘vontade geral’. Sua apropriagdo entre as ONGs tende a
distanciar-se, no entanto, do sentido hierdarquico da idéia de ‘corpo’,
para enfatizar a simetria das trocas, em um espirito igualitario.”
(Fernandes apud Landim, 1988, p. 16)

Neste quadro, os elos constituintes - construidos pela natureza comum dos
conhecimentos que detém - e, por outro lado, as distensdes contraditorias geradas pelas
formas diferenciadas de produgdo e socializacao desses conhecimentos, dao origem as
relacdes antagdnicas entre as ONGs e o campo académico, levando as primeiras a se
auto-definirem por distingdao em relagao ao segundo. Sendo assim, as ONGs conservam
os principios e formas de conhecimento da academia, as credenciais e titulos dos seus
especialistas, as formas de operacionalizacdo dos seus produtos informacionais, 0s
procedimentos de comunicacdo entre os pares, organizados em torno de semindrios,
cursos, treinamentos, publicacdo de periddicos especializados, com tematica voltada
para o proprio campo. Por outro lado, negam uma identidade ou aproximagdo com o
campo académico, em virtude do seu isolamento quanto ao estabelecimento de projetos
e estudos de desenvolvimento e emancipagao social.

A ambigiiidade dessas relagdes em parte se entende, talvez, pela pratica de uma
"vocagdo politica" pelas ONGs, de par com uma "vocacdo cientifica e pedagogica". O
exercicio conjunto dessas vocagdes quase nunca se faz presente no campo académico.
Pode-se ainda indagar, quanto a essa tensdo presente na relacdo entre os dois campos, se
as ONGs vém realizando iniciativas de "extensao" (com toda a dimensdao politica
contida no termo, nesse caso) do conhecimento especializado produzido na academia, a
qual se efetua por uma ac¢ao politica e media¢des técnico-informacionais.

PRJSTICAS E CONCEPCOES DE CONHECIMENTO/INFORMACAO NAS
ACOES DAS ONGs

Sendo um fenomeno recente no cendrio social e politico brasileiro, so
ultimamente as ONGs comecam a ser objeto de estudos académicos. Por outro lado,
existe um conjunto importante de documentos gerados por essas entidades: periodicos,
boletins, anais de encontros, pelos quais buscam uma interlocu¢do inter-campo. Alguns
estudos e documentos levaram a elaboracdo do quadro abaixo, que mostra a
representacdo tematica do universo discursivo das ONGs, ou seja, 0 modo como essas
entidades se auto-representam.



) QUADRO 1
REPRESENTACAO TEMATICA DO UNIVERSO DISCURSIVO DAS ONGs
Palavras-chave empregadas para representar:

OBJETIVOS
SERVICOS MEIOS ESPECIALISTAS PUBLICO-
Em relacio ao Em relagio a ALVO
proprio campo sociedade
Autonomia Educacdo Assessoria Projeto Educadores Movimento
Popular Populares popular
Internacionalizagdo Organizagio Pesquisa Parceria Agente Sociedade
Popular civil
Profissionalizagdo Participagdo Educagdo Rede Assessor Povo
Popular Popular
Conscientizagao
Pluralismo das classes Formagéao Compromisso Novo intelectual Popular
populares
Institucionalizag@o Desenvolvimento | Assessoramento | Voluntariado Novas Comunidade
comunitario técnico competéncias
Qualificagdo Promogao social Projetos Alternativa Mediador Base
Intervencgéo social Formagao de Servigo Movimentos
agentes sociais
Transformagdo Comunicagio Apoio
social
Competéncia Documentagao Incentivo
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A educacdo das classes populares, traduzida como conscientizagdo e
participagdo politica, representa um objetivo primeiro das ONGs brasileiras e seu
dilema maior. E nesse terreno que se originam as questdes contraditorias de identidade
dessas organizacdes em relacdo a outros espacos institucionalizados como o
pedagdgico, o cientifico, o politico: os conflitos entre falas e representagdes de sujeitos
que tém posigdes sociais, lingiiisticas e cognitivas proprias e as quais a sociedade atribui
pesos e valores diferenciados. Mais do que um dilema comunicacional - ou do
entendimento lingliistico entre as partes - trata-se de uma questdo politica, que os
agentes das ONGs buscam problematizar e traduzir em suas praticas. Esse modo
peculiar de acdo educacional parece ser o principio identitdrio das ONGs/AMP -
Assessoria e Apoio aos Movimentos Populares.

A tarefa de prestar assessoria aos setores populares da sociedade tem colocado
essas organizacdes frente a uma situagdo paradoxal. De um lado, a afirma¢do do valor



que o conhecimento poderd agregar as praticas reivindicatérias e de transformacdo da
realidade vivida pela populagdao excluida do processo de desenvolvimento social; de
outro, as limitacdes do conhecimento especializado, dadas as suas formas elitistas e
excludentes de aquisicdo e distribui¢do na sociedade e o despreparo dai resultante dos
especialistas ao lidar com questdes que afetam o cotidiano vivido da populagdo. Por
essa razao, ao fazer a opcao de estar a servico das camadas populares, as ONGs e seus
especialistas - ainda que ndo o facam de forma explicita ou como um objetivo em si
mesmo - elaboram novas praticas e concepcdes do conhecimento e das suas formas
alternativas e diferenciadas de produgao.

REPRESENTACOES ACERCA DO CONHECIMENTO, INFORMACAO E
COMUNICACAOQ®

Lovisolo (apud Landim, 1993 a, p. 4), estudando a “educagdo popular” — uma
das categorias centrais na auto-definicio das ONGs desde os seus primérdios — a
considera como um movimento de intelectuais que expande em dire¢do as camadas
populares racionalidades, légicas e valores caros a tradicdo racionalista ocidental,
observando no entanto que o seu discurso ndo assume essa evidéncia em sua plenitude.
“Educagao popular” ¢ entendida e praticada como resultado ou demanda da nacao, do
povo, das camadas populares. Conseqiientemente, ela ndo se pensaria a partir de uma
sociologia dos intelectuais, mas sim a partir de uma sociologia da sociedade, das
camadas populares, da politica de emancipagao, dentre outras possiveis.

Para situar essa forma de acdo pelo conhecimento exercida pelos agentes da
educacdo popular, Arruda afirma que (...) quando os intelectuais tornam-se uma parte
integrante, orgdnica, do movimento social, exercem sobre ele um efeito catalizador
crucial, numa relagdo criativa que é mutuamente fertilizadora: relagcdo esta que é
indispensavel para que o movimento social avance em saltos qualitativos. Acrescenta o
autor que esta compreensdo do papel dos agentes externos — os intelectuais ou
especialistas — tem provocado mudangas na pratica de muitas ONGs na América Latina
e uma redefini¢do de seu papel em relagdo ao movimento social:

“Seu proposito deixa de ser a lideranca, para ser o servigo. Seu método

deixa de ser o ensinar, para ser o aprender — ensinar — aprender.

Comegaram a perceber que o fazer teoria ndo é uma tarefa apenas dos

intelectuais. O povo pode e deve criar teoria” (Arruda, 1985, apud

Fernandes apud Landim, 1988, p. 17).

Fernandes, no entanto, ressalta que ¢ também freqiiente uma situagdo inversa a
que esta sugerida acima, na qual a categoria do "assessor" ¢ sublinhada, emprestando-
lhe justamente este sentido de alguém que vem de fora atender a uma demanda que
exige conhecimento especializado, € que nao tem qualquer poder sobre o
encaminhamento do problema, e muito menos sobre a totalidade da vida do grupo. (op.
cit. p.17)

¢ Os dados apresentados nessa parte foram coletados em pesquisa de campo junto ao Centro de Defesa dos Direitos Humanos — CDDH,
situado em Petropolis, RJ, e no Centro de Estudos e Pesquisas da Leopoldina — CEPEL, situado na cidade do Rio de Janeiro. As figuras
mostram as palavras e expressdes empregadas pelos agentes dessas ONGs, no decorrer de entrevistas, para representar os conceitos de
conhecimento, informagdo, comunicagio ¢ cidadania.



De uma ou outra forma, as mediagdes cognitivas, comunicacionais e
informacionais estao presentes nos objetivos das ONGs e nas agdes dos seus agentes ou
especialistas. Mais recentemente, fala-se em redes de ONGs e de movimentos sociais,
de forma a indicar as relacdes horizontais entre os clos, e a ndo centralidade e nao
hierarquia entre as partes. A idéia ¢ da "construcdo compartilhada do conhecimento",
onde se intercruzam trés eixos de saber:

a) o conhecimento produzido e controlado pelos orgaos oficiais a respeito das
condig¢des de vida da populagao;

b) o conhecimento académico ou perspectivas de analise teodricas e
metodologicas voltadas a compreensao dos processos de produgdao de desigualdade e
miséria;

¢) o conhecimento dos sujeitos que vivem concretamente as condi¢cdes de vida
que geram os problemas e situacdes que sdo objeto das agdes dos agentes nos
movimentos.

A produgdo compartilhada entre agentes internos e externos dos movimentos
tem uma dimensdao de "apropriagdo do conhecimento" do outro, em procedimentos
comunicacionais/informacionais circulares de adequagdo e orientacdo das diferentes
matrizes perceptivas e cognitivas para a resolucio das questdes tedrico-praticas.”

Conhecimento

Nas representagoes dos especialistas/agentes das ONGs, o conhecimento esta
associado a "poder" e "influéncia". E algo que se acumula e tem potencial de
transformagdo, atuando na constru¢do da pessoa nos planos individual e coletivo.
Encontra-se relacionado aos contextos de vida, isto €, aos espacos comunitdrios e
associativos de vivéncia dos movimentos populares. Portanto ¢ incorporado pelas
experiéncias individuais e compartilhadas, geradas pela relacao entre os sujeitos e a sua
realidade vivida. Por isso, o conhecimento ndo ¢ uno, universal ¢ homogéneo, pois €
criado pelas pessoas, junto as suas praticas materiais e simbolicas diversificadas. Nesse
sentido pratico do conhecimento, ele € inerente aos sujeitos, que o incorporam e
expressam nas suas agdes e representagoes.

Uma representacdo peculiar do conceito ¢ realizada por agentes que o associam a
possibilidade de elaboragcdo de um "terceiro conhecimento”, construido pelo encontro
entre formas diferenciadas de conhecimento: o cientifico ou oficial e o conhecimento de

" "Construgio compartilhada do conhecimento” ¢ uma formulagdo empregada pelos especialistas do CEPEL - Centro de Estudos e
Pesquisas da Leopoldina - para designar um modo proprio e alternativo de produgdo do conhecimento, diferente dos padrdes elitistas da
academia. A constru¢do compartilhada do conhecimento serve a academia como forma de revisar suas formas de ensinar, aprender,
pesquisar. Para os movimentos populares, como meio de valorizagdo dos conhecimentos adquiridos na experiéncia — o conhecimento
pratico — e sua capacidade de intervencdo no dado da realidade, para transforma-lo. (cf. CUNHA, M.B.; OLIVEIRA, R.M., 1997, p.8 ¢
segs.)

% A discussdo propriamente académica a respeito das formas compartilhadas de construgdo ou apropriagio dos conhecimentos tem como
eixo, nesse caso, a situagéo historicamente problematica da satide publica no pais — as politicas publicas equivocadas, o atendimento
precario dos servigos de satide. Para aqueles que se alinham ao trabalho da "Educagéo Popular e Satide", com a crise econémica mundial
e a retratacdo das politicas sociais do Estado ¢ necessario pensar novas formas de melhorar as condigdes de vida e saude da populagao
pobre, valorizando suas formas alternativas de pensar e atuar sobre o seu quadro de vida. Tanto para os que estdo mais proximos da
populagdo carente — os profissionais dos servigos de saiide — quanto para professores, pesquisadores, alunos, representantes e liderangas
das comunidades ¢ oportuno lembrar que "4 historia nunca comega com o contato dos profissionais dos servi¢os com as suas clientelas.
A historia é anterior: ha um passado que ainda vive , em sua virtualidade, no presente e estd referido as experiéncias acumuladas em
uma gama amplamente diversificada de alternativas, bem como as lutas moleculares ou coletivas que enraizam formas de pensar e
agir.” (cf. VALLA, V. V., 1998, p.10; VALLA, V. V., STOTZ, E. N., 1993)



"senso comum", das camadas populares. O encontro entre essas formas de
conhecimento realiza-se pela ag¢do politica, pedagogica e informacional das ONGs e de
outros mediadores dos movimentos sociais, resultando em amalgama cognitivo,
comunicacional e lingiiistico que tem potencial critico e transformador do mundo vivido
dos agentes sociais. A idéia de '"reapropriagdo do conhecimento" remete as
possibilidades do emprego dos conhecimentos produzidos socialmente para os
propositos e acdes dos agentes das ONGs e dos proprios movimentos.

Fig.1 - Representagiio Conceitual - Conhecimento
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Se o conhecimento ¢ representado como algo acumulavel, incorporado, resultado
ou processo de construgdo da experiéncia dos sujeitos, a informagao ¢ marcada pelo seu
carater pontual e virtual. Ela ¢ uma poténcia, possibilidade ou faculdade, isto ¢, contém
a possibilidade de vir a ser algo. E uma qualidade a ser desenvolvida pelos sujeitos.
Tem uma pontualidade (exatiddo, precisdo, regularidade) na producdo e na apropriagao
pelos sujeitos.

Esta associada, pelo seu carater potencial e pontual, as idéias de "qualificagdo",
"capacitacdo técnica", "instrumentalizagdo", ou seja, a uma agdo pratica interna e
externa aos sujeitos que depende de mecanismos técnicos de qualificagcdo e capacitagdo
para sua producao , acesso ou absorc¢ao, tendo portanto um componente instrumental.



A informacao, a depender desses mecanismos de ordem cognitiva, pedagogica e
instrumental, "abre caminhos", "cria novos horizontes" para a conquista dos "direitos da
cidadania" e de "acesso ao saber produzido". Assim como o conhecimento, informagao
esta relacionada ao poder. Sua disponibilidade, acesso e absor¢do pelos agentes sociais
agregam valor ao conhecimento por eles/neles incorporado, isto €, enriquecem e
potencializam suas agdes sobre a realidade, pois a informagao permite a sistematizagao
dos dados objetivos e exteriores aos agentes, e aqueles extraidos da sua propria
experiéncia.

Fig. 2 - Representagiio Conceitual - Informagiio
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Comunicac¢ao

O conceito ¢ representado principalmente no plano das relacdes e interacdes
sociais: intercAmbio entre as pessoas; contato pessoal; vivéncia das diferengas;
interacao; aproximagao; troca; aproximacao das pessoas; como os sujeitos se relacionam
e como transformam essa relagao.

Comunicagdo também estd associada a desenvolvimento, mensagem,
informacao, divulgacdo de idéias, a grande Imprensa. A nogdo ¢ situada no plano da
“expressdo da vida”, sendo ela — a comunicagdo - o referente para o entendimento da
propria vida, ou ainda a sua “esséncia”. Comunica¢do encontra-se ainda associada a
producao, reproducdo e reapropriagdo do proprio sentido de viver em sociedade.



Diferentemente de conhecimento e informagdo, tem pouca materialidade. As vezes a
nocao ¢ associada a “projetos institucionais”, pelo fato de alguns dos programas das
ONGs receberem essa designacdo e terem como objetivo a atuacdo no plano da
comunicacao e da linguagem, junto aos grupos populares.

Para o universo das ONGs, a idéia de comunicacdo ¢ aquela que talvez melhor
expresse 0s seus objetivos e os meios empregados para atingi-los: a acao interativa com
as camadas populares e o trabalho que se elabora em relacdo a conhecimentos,
linguagens e falas que nao possuem o mesmo estatuto na sociedade.

Fig.3 - Representagiio Conceitual - Comunicagio
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Cidadania encontra-se relacionada, na representacdo dos agentes, aos "direitos
fundamentais do cidaddo" e a "dignidade humana". Ao "homem pleno" , isto &, capaz de
exercitar suas dimensdes humana e social.

Como para o universo das ONGs em geral, cidadania ¢ um processo de "luta" e
"conquista de direitos". Deixa assim de ser um ato individual, para se inserir no campo
das lutas coletivas por melhores condi¢des de vida, de trabalho e de lazer. Viver
coletivamente ¢ um processo de "entendimento do social", do seu funcionamento, para
cada sujeito atuando em sociedade, e mais ainda para aqueles aos quais ¢ negado o
acesso aos bens e equipamentos coletivos, tanto materiais quanto simbolicos.



Além de estar associada ao conhecimento de "como as coisas funcionam",
refere-se ao acesso a informagdo para a¢ao na esfera publica. A construcao da cidadania
inclui como pressuposto a aquisicdo compartilhada do conhecimento e o emprego das
informacodes, vindas de diferentes fontes, para suporte a agdo dos agentes, grupos e
entidades no ambito dos movimentos sociais.

Fig.4 - Representagiio Conceitual - Cidadania
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As representacdes realizadas pelos agentes das ONGs acrescentam novos
elementos ¢ chaves de entendimento aos conceitos de conhecimento, comunicacao e
informacao, expressando uma situacdo que Foucault (1971, p. 256) chamaria de
confronto entre o discurso tedrico — ou “espaco transcedental sem sujeito" — e o discurso
pratico, onde o sujeito se faz presente, suas “relagdes de forcas e combates”, suas falas e
representagoes.

No universo estudado, a leitura conceitual dos agentes tem um sentido pratico,
ligado ao trabalho realizado por suas organizagdes. A representacdo da informagdo pode
ser associada a definicdo de Wersig (1993, p. 233): “Informacao ¢ conhecimento em
acdo”, apontando ndo apenas para a sua centralidade na realidade social moderna,
quanto para o seu carater pragmatico.

As ONGs atribuem a informac¢ao um carater pontual, potencial, virtual e possivel
de se realizar, dependendo da capacidade cognitiva, lingiiistica € comunicacional dos
sujeitos, ou seja, das condigdes objetivas para a realizagdo dos atos comunicacionais e
informacionais. O conhecimento ¢ representado como apropriagdo e absor¢dao de
principios de entendimento da realidade social e do proprio sujeito inserido nela, e



remete a experiéncia e a sabedoria, ou seja, ao habitus acumulado pelo individuo na sua
trajetéria social. Dai existirem tantas formas de conhecer quanto sao multiplos os
lugares de onde se fala e se representa o mundo. Bourdieu (1991, p.15) considera que
esses espagos multiplos de fala formam uma “conjuntura lingiiistica, que cria um
mercado de circulagdo de sentidos, discursos e significados com pesos e valores
diferenciados”.

A comunicac¢do, no universo das ONGs, remete para a necessidade de escuta da
“fala do outro”, ou a uma relacao social entre sujeitos que nao t€ém o mesmo estatuto na
sociedade, e que interpretam as informacdes a partir da sua localizagdo (fisica e
simbolica) no espago social, gerando-se assim conflitos e embates discursivos e
cognitivos entre os interlocutores. Esses conflitos as vezes sdo vivenciados através do
didlogo e da acdo direta, outras vezes por uma mediagdo informacional. Com o uso de
diferentes meios de transferéncia da informacdo, essas organizagdes buscam regular e
ajustar seu discurso ao mundo das falas e representacdes populares. Quase sempre 0s
dois procedimentos sdo aplicados em funcdo de criar situagdes de comunicagao.

Cidadania refere-se as condi¢des de vida dos grupos populares na sociedade,
alvo das agdes das ONGs. Representa a situagdo concreta de organizagdo da vida em
relagdo ao seu entorno social, politico, econdomico e natural. Idéia entendida
formalmente no plano das relagdes entre o Estado e a sociedade civil, na representagdo
das ONGs faz parte do conjunto de acodes (“lutas”) de mobilizacdo e organizacao das
classes populares pela construcdo e conquista de um “estado de cidadania”, referindo-se
a0 mesmo tempo a um processo e ao seu resultado. A representagdo do conceito, no
discurso das ONGs, refere-se ao coletivo, isto €, ao reconhecimento e consciéncia de
uma coletividade a respeito das suas condigdes de vida e as formas de acdo que poderao
altera-las. Nesse contexto, a informagdo ¢ um elemento potencializador da leitura e
intervengdo no mundo vivido dos grupos populares, ¢ da sua relagdo com o sistema
social, politico e econdmico.

A LINGUAGEM E AS MEDIACOES DE CONHECIMENTO, INFORMACAO,
COMUNICACAO

O trabalho com a linguagem do outro requer a realizagdo de um ato
comunicacional, com todos os riscos e armadilhas que lhe estdo implicitos, abrindo
assim

“(...) a possibilidade de a fala ser reveladora de condigoes
estruturais, de sistemas de valores, normas e simbolos (sendo ela
mesma um deles) e ao mesmo tempo ter a magia de transmitir, atraveés
de um porta-voz, as representa¢oes de grupos determinados, em
condigoes historicas, socio-economicas e culturais especificas.”
(Minayo, 1992, p. 109-110)

Segundo Bourdieu (1991), quando considerada nela mesma, ou seja, como um
mero recurso comunicacional entre interlocutores, a linguagem deixa de lado a historia
politica daqueles que a falam, ou ainda a geografia do dominio onde ela ¢ falada,
autonomizando - se em relagcdo as suas condi¢des sociais de producado, representacio e
uso. De modo diverso, ao lidar com a “fala do outro” ¢ necessario aceitar que a



linguagem “é mais um instrumento de agdo e de poder do que um objeto de intelec¢do.”
(ibidem, p.13)

A linguagem depende de seus contextos e condigdes sociais de produgdo,
reprodugdo e uso, isto ¢, tem diferentes empregos em situagdes concretas e
diferenciadas. Por outro lado, cada agente social possui seu habitus, ou conjunto de
esquemas de percepcao e agdo sobre o mundo, o qual se constrdi e se reestrutura pela
posicdo do agente no espaco social, suas oportunidades e vivéncias educacionais e
culturais.

Os produtos lingliisticos gerados a partir dessas condi¢des sociais criam um
“mercado lingliistico” para diferentes formas e perfis de consumo. Ao falar, o agente
expressa, através do seu discurso, o seu habitus interiorizado, o qual funciona como um
filtro seletivo — tanto no plano de emissdo quanto de recep¢ao — dos sentidos e
informagdes que circulam socialmente, e ainda como um retrato da sua posi¢do no
espago social. Para Bourdieu (1991, p.16) o paradoxo da comunicacao (ou das praticas
lingiiisticas) “é que ela supoe um meio comum que somente se realiza suscitando e
ressuscitando experiéncias singulares, isto é, socialmente demarcadas”. As praticas
lingtiisticas s@o atos politicos que colocam em situagdo comunicacional (interativa)
agentes cujas falas tém lugares e pesos diferenciados e demarcados no mercado
lingtiistico.

As ONGs, pela posi¢do que ocupam no espago social, funcionam como um
campo mediador das informagdes/conhecimentos gerados no campo académico e a
propria sociedade. Como temos visto, seus integrantes sao oriundos, quase na sua
totalidade, do meio académico.

Ainda que existam diferengas quanto ao perfil dos seus agentes, pode-se
considera-los em geral como especialistas, ou seja, porta-vozes de discursos, formas de
conhecimento € meios comunicacionais especializados (ou cientificos, ou eruditos), por
oposi¢do ao modo de conhecimento de senso comum, ou popular, dos agentes das
comunidades com as quais interagem.

Nesse quadro, a linguagem ¢ um elemento importante a ser trabalhado, de modo
que a comunicagdo se estabeleca entre agentes que possuem formas diferentes de treino
e competéncia lingiiistica. Na transformacdo do discurso formal e especializado em
informacdes relevantes e de qualidade para a populacao, ¢ exigido um esfor¢o de
compreensdo da perspectiva do outro, das formas de representacdo do seu mundo vivido
e, a partir dele, das maneiras proprias de representar o sistema social, politico e
econdmico no qual se inserem.

Por essa razdao a comunicagao entre agentes situados em posigdes diferenciadas
no espaco social ¢ complexa, exigindo uma interacdo onde os interlocutores reconhecam
e procurem entender a perspectiva do outro, estabelecendo uma relagdo baseada em
objetivos e propdsitos comuns. E, ainda, que essa interagdo comunicacional esteja
relacionada a uma agao sobre a realidade.

Na formulagdo da teoria do agir comunicacional, Habermas (1990) considera
que existem nas sociedades ocidentais (ou sociedades orientadas pelo modelo racional
de cultura ) duas formas de agdo social, que por sua vez estdo baseadas em formas
diferentes de comunicagdo. A primeira delas ¢ a “a¢do instrumental e estratégica” , na
qual o processo comunicacional se realiza pela tranferéncia de informacgdes visando
finalidades técnicas e decisorias. E uma acio regida por regras na qual os agentes se
posicionam como emissores/receptores de um ato discursivo logico-racional. A segunda



¢ a “acdo comunicacional”, situagdo onde os agentes estabelecem uma interacido,
também mediada pela linguagem, e orientada por finalidade de entendimento e
intersubjetividade, visando determinados objetivos comuns. No agir comunicacional os
agentes priorizam a qualidade da comunicagao, enquanto oferecem a possibilidade de se
atingirem certos objetivos compartilhados. Trata-se de uma acao regida por normas. Os
agentes posicionam-se como interlocutores do ato comunicacional, num processo
constante de trocas.

Ainda de acordo com Habermas, a “agdo estratégica ou instrumental” toma
emprestadas as suas coordenadas do “mundo do sistema” (da tecno-ciéncia que apdia o
processo logico-decisorio e politico-econdmico), enquanto o ‘“‘agir comunicacional”
refere-se a0 mundo dos sujeitos vivendo em sociedade. Segundo o autor, a agdo apoiada
apenas em informacgdes ¢ puramente estratégica, € a comunicacao pode ser controlada
e/ou manipulada pelo agente que possuir um nimero maior ¢ mais relevante de
informacdes, o que pode vir a comprometer a qualidade de comunicagdo e o desfecho
da propria acdo em curso. As agdes sociais modernas estariam cada vez mais
dependentes de informagdes, uma vez que o “mundo do sistema” invadiu, com sua
logica orientada pelos meios e raciocinios técnicos, o “mundo da vida” dos sujeitos
sociais. A a¢gdo emancipatoria e critica dos agentes sociais estaria entdo a depender do
exercicio comunicacional liberado dos seus condicionamentos sistémicos.

Na acdo das Organizagdes nao-Governamentais ressalta-se, nesse contexto, o
valor do agir comunicacional e do jogo da intersubjetividade lingiiistica, cognitiva e
politica para sustentar as intengdes, objetivos e interesses dos especialistas e dos agentes
das camadas populares da sociedade.

CONCLUINDO...

Os modos de representar e de atuar das ONGs e dos proprios movimentos
sociais levam a percepcao de que nesse ambiente do modernamente chamado Terceiro
Setor vem sendo elaborada, ao longo do tempo, uma nova compreensao do
conhecimento, o que poderd vir a fortalecer a importancia das organizacdes civis
democraticas nas comunidades, nas relagdes entre grupos e entidades e em outros
contextos locais, regionais ou internacionais.

No momento em que o discurso cientifico, o politico € o empresarial ressaltam o
valor do conhecimento pratico ou "tacito" no movimento do mercado, da economia, das
empresas, reveste-se ainda de maior relevancia reconhecer e fortalecer, nos movimentos
sociais, os modos como o conhecimento pratico ¢ socializado, a compreensao tedrica ¢
colocada a prova, e os agentes coletivos - dos grupos, das liderangas, das entidades -
detendo um saber parcial, constantemente renovado, sdo forjados.

Para isso € necessario considerar as novas formas de poder necessarias a
mudanga social possivel e almejada, o que pressupde uma visdo do conhecimento como
produto social, que ¢ distribuido, dotado de valor e apropriado de diferentes formas.
Além do Estado e do mercado, nas modernas sociedades da informacao, a sociedade
civil (ou o Terceiro Setor) esta implicada nos processos de distribuicao e organizacao
do conhecimento. Historicamente, no Brasil e na América Latina, as ONGs tém
desempenhado agdes politico-pedagogicas de transformacdo e melhoria das condigdes



de vida das populagdes marginalizadas, empregando meios e recursos comunicacionais
e informacionais.

O encontro e o confronto entre diferentes formas de produzir e representar o
conhecimento, a comunicagdo, a informacao ¢ a cidadania levam a novas formulagdes
conceituais e politicas sobre esses conceitos. No entanto, parece que na relagdo
pedagogica da educagdo popular, entre especialistas € o povo, 0s pressupostos
construidos sobre a organizagao e distribui¢do do conhecimento na sociedade nao sdo de
todo assumidos, ou discutidos. A questdo do conhecimento parece estar ausente do
debate politico, apesar da sua centralidade na transformagao social.

No processo de gestdo e controle dos conhecimentos modernos, que tem no
Estado, no mercado, nas tecnologias e na ciéncia seus polos condutores, as ONGs e
outras entidades civis , em que pese suas inconsisténcias e oscilagdes no cenario mais
recente da chamada globalizagdo, ainda poderdo continuar a desempenhar um papel de
destaque na democratizagdao da sociedade e dos bens culturais que ela produz, criando
novas praticas de producdo, aquisicdo e disseminacdo das informagdes, assim como
espagos de comunicacgdo nos quais grupos de agentes posicionados em pontos diferentes
na estrutura social exercitam suas falas e cosmovisdes proprias, tendo em vista objetivos
comuns de transformacao social. Por meio de suas agdes politico-pedagdgicas, as ONGs
poderiam concorrer para a formacdo de novas configuracdes de comunicagdo e
informacdao , ¢ de novas matrizes de gestdo e democratizagdo do conhecimento na
sociedade.

Estes pressupostos, construidos no processo da pesquisa académica, motivaram
este exercicio sobre o universo das representagdes e acdes das ONGs junto aos
movimentos organizados da sociedade civil, ou, como se costuma dizer mais
recentemente, do Terceiro Setor.

Abstract

This article unites reflections on the practices and representations of
knowledge, information and communication which orientate the
actions of groups, social movements, entities and civil society
organisations — more recently covered by the denomination Third
Sector — with emphasis on Non-Governmental Organisations of
Advice and Popular Support (NGOs/AMP). These entities, of
historical importance in the field of popular education in this country,
carry out political-pedagogical actions which it is important to
examine in the context of modern information societies, since promote
spaces for the production and employement of knowledge and
information for the development and democratisation of society.
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