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1. Introducao

A partir do final da década de 40, quando comecaram a surgir 0S primeiros sinais da
emergéncia da Ciéncia da Informacao entre os novos campos cientificos, e 40 anos apos a
formulacdo de sua primeira definicdo, questdes conceituais, tedricas, metodoldgicas e
epistemolégicas vém sendo levantadas, algumas das quais carecem de pesquisas e estudos
para seu aprofundamento.

Os equivocos iniciais com a Biblioteconomia e a Informética e as diferentes nomenclaturas
recebidas em paises de cultura e tradigdo cientifica distintas, entre as quais Informacao
Cientifica, Ciéncia da Biblioteca e de Informacao, Ciéncia e Tecnologia da Informacao, esta
utilizada principalmente por Cuadra (1966) e Taylor (1966), até Ciéncia e Engenharia da
Informagéo, foram muito discutidas e a denominacgéo Ciéncia da Informacao consolidada.

No entanto, ainda aparecem autores que englobam as Ciéncias da Informagéao, no plural, ou
acoplam a Ciéncia da Informacao alguma outra disciplina, em decorréncia da énfase de
abordagem ou mesmo auséncia de estudos tedricos que possam fundamentar a questao e,
principalmente, a sua origem interdisciplinar.

E oportuno esclarecer que a Ciéncia da Informacédo foi inicialmente confundida com
Informatica, em consequiéncia da denominacao Informatik, em russo, adotada por Mikhailov,
Chernyi e Giliarevsky, tal como consta em “Informatica: um novo nome para a teoria da
informacéao cientifica”, publicado em 1966, o que é esclarecido, no Brasil, em prefacio de
Hagar Espanha Gomes (1980), na coletanea por ela organizada, além de outro equivoco em
relagdo a terminologia russa, referente a informacao cientifica, cujo significado, mais amplo,
nao é o mesmo em paises anglo-saxdes.

A informagdo de que trata a Ciéncia da Informacdo e o processo de comunicacdo em
diferentes contextos flutuam numa escala tdo vasta que a area corre o risco de perder seus

horizontes cientificos, por mais que mutacdes e diferentes correntes de pensamento sejam



naturais nas ciéncias. O terreno interdisciplinar € muito vasto e inicialmente nao foram
explicitadas essas relagdes, além de ndo haver, ainda, consisténcia teérica, 0 que demanda
mais estudos epistemoldgicos nessa linha. Mais recentemente, Saracevic (1992) definiu e
explicitou as relagdes interdisciplinares de quatro areas com a Ciéncia da Informacéo:
Ciéncia da Computagéo, Biblioteconomia, Ciéncia Cognitiva e Comunicagéo. Por outro lado,
a tematica de eventos técnico- cientificos e de publicagcées, sobretudo periédicos, e
conteudos programaticos de cursos da area, reforcados por pesquisas, produzidas em
namero significativo no exterior e ainda incipientes no Brasil, refletem um corpo de
conhecimentos ou uma unidade disciplinar, articulada e integrada, representativa e
identificadora da Ciéncia da Informagéo, nas suas “delimitagdes internas” ( Pinheiro,1977)

O objeto de estudo da area, informagcao, € um campo vasto e complexo de pesquisas,
tradicionalmente relacionado a documentos impressos e a bibliotecas, quando de fato a
informacao de que trata a Ciéncia da Informacao, tanto pode estar num dialogo entre
cientistas, em comunicacao informal, numa inovagdo para o setor produtivo, em patente,
numa fotografia ou objeto, no registro magnético de uma base de dados ou numa biblioteca
virtual ou repositorio, na Internet.

A prépria origem da Ciéncia da Informacao, estreita e profundamente relacionada a sua
natureza interdisciplinar e complexidade de seu objeto (informacao), € questdao arduamente
debatida na literatura estrangeira e comporta multiplos enfoques.

A proposta do presente trabalho €, a partir da histéria da area, particularmente de sua
génese, assinalar os eventos anunciadores de seu nascimento e institucionalizagao, entre os
quais, teorias, publicacbes e sobretudo reuniées técnico - cientificas e tecnologias, ou
“delimitagbes externas”, tal como denominado por Pinheiro (1977), em texto extraido e com
breves complementa¢des de um capitulo de sua tese que, por sua vez, teve por objetivo
debater esta e algumas questdes, especificamente conceitos, objeto de estudo, dominio
epistemolégico e relagdes interdisciplinares da Ciéncia da Informacdo, a luz da
Epistemologia historica, a partir das idéias de Bachelard.

Seguindo a linha de pensamento de Wersig (1993), na distingdo de Ciéncia da Informacéao
das ciéncias classicas, como “protétipo de ciéncia pés — moderna”, reconhecemos a sua
autonomia cientifica, ndo a considerando, portanto, prolongamento ou dimensdo maior da
Biblioteconomia, conforme defendido por alguns autores. No entanto, certos aspectos do
debate sobre Documentacédo podem clarificar a questdo, na medida de sua origem vinculada

também a este campo, entre outros, embora tedricos como, por exemplo, Saracevic (1992),



atribuam a evolucao dos estudos de recuperacao da informacao, forte contribuicao a origem

da Ciéncia da Informacao.
2 . Documentacao, informacao cientifica e Ciéncia da Informacao

No periodo que antecedeu a primeira definigdo formal de Ciéncia da Informacao, no Georgia
Institute of Technology ( National Science Foundation, 1961/62), o mundo vinha passando
por transformagdes e algumas se inscrevem, se assim podemos chamar, na pré-histéria da
Ciéncia da Informacgéo. Nessa fase de germinacao da nova area, ainda nao era mencionada,
especificamente, a palavra informacédo, e sim Bibliografia e Documentagédo, conforme é
relatado na obra classica de Lasso de La Vega (1969), que se estende até a cisdo entre
bibliotecarios e documentalistas.

O termo Bibliografia, e nao Biblioteconomia, foi substituido pelo de Documentacao, por
sugestdao de Paul Otlet e Henri La Fontaine, durante a X Conferéncia Internacional de
Bibliografia, de 1931, por considerarem Bibliografia muito relacionada a livro, nao
correspondendo mais a amplitude de documentos, entre os quais, fotografias, filmes,
microfilmes, radio, cinema e televisado (Lasso de La Vega, 1969).

Nesse contexto deve ser mencionada a visdo de Suzanne Briet (apud Lasso de La Vega,
1969), no seu livro Qu‘est-ce la Documentation, pela sua amplitude e por permitir englobar
documentos de museus, bibliotecas e arquivos. A partir do reconhecimento de que a
definicdo de documento era “central para a compreensdo da atividade conhecida como
documentacao”, este seria: “qualquer trago concreto ou simbdlico preservado ou registrado
com o propdésito de representar, construir ou comprovar um fenédmeno fisico ou intelectual”.
Briet também questiona a abrangéncia desses registros ou documentos, principalmente
levando em conta a definicio da Union Francaise des Organismes de Documentation:
“‘qualquer base de conhecimento materialmente determinada, capaz de ser usada para
consulta, estudo ou troca”. E, entdo, pergunta: “uma estrela € um documento?... Um animal
vivo é um documento? E a propria Briet responde “Nado. Mas fotografia e catalogos de
estrelas, seixos num museu de mineralogia e catalogos de animais exibidos num zdo séo
documentos”.

A Documentacdo mantém com a Ciéncia da Informagao relagdes interdisciplinares mais
remotas e para L. Vamby, no seu “Pequeno e diabdlico dicionario de documentacao”, citado
por Fonseca (1973), é termo “indefinivel” .

Ja na década de 50 alguns eventos técnico-cientificos traziam a denominacdao de

informacao cientifica (Pinheiro, 1997), antecipando a nova area, mas o reconhecimento de



que uma das vertentes da Ciéncia da Informacéao foi a Documentacéo fica patente no artigo
de revisdo de Shera e Cleveland (1977), tantos anos depois, no qual séo incluidos
conceitos e definicbes de Documentacao e documentos.

Estes dois especialistas esclarecem que o termo documentacao “refere-se principalmente a
bibliotecas nao-convencionais e técnicas de tratamento para organizagdo e analise de
documentos diferentes de livros”. Sobre a adogcdo dessa terminologia em diferentes partes
do mundo, eles explicam que Documentacédo é um termo adotado na Europa, sobretudo na
Franca, e na india, por influéncia de Ranganathan, e em grande parte da América Latina.
Nos Estados Unidos, embora tenha sido fundado, em 1937, o American Institute of
Documentation, no auge do interesse por métodos de reproducédo de documentos, conforme
veremos adiante, a tradicao é diferente, mais ligada a técnicas como o microfilme, fotografia,
microcopias e a industria do filme (Shera e Cleveland, 1977).

E oportuno mencionar que no Brasil, sob a lideranga do IBICT, entdo IBBD, fortemente
influenciado por professores norte-americanos que inicialmente ensinaram no mestrado em
Ciéncia da Informacéo - criado por este Instituto em 1970 - e aqui proferiram conferéncias e
participaram de eventos cientificos, a terminologia documentacdo nao apresenta tal
repercussdo nem fomenta as discussdes ocorridas no exterior.

O debate vai se dar com o advento da Ciéncia da Informacdo e em torno dessa nova
disciplina, nas suas interfaces com a Informatica. Ainda que o préprio nome do antigo IBICT
(IBBD - Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagcédo) e o curso de especializagao
implantado pelo Instituto em 1954, denominado entdo Curso de Pesquisa Bibliogréfica,
sejam reflexo dessa fase hegeménica da Documentagéao na Europa.

Consequientemente, poucos sdo os documentos encontrados na literatura brasileira que
trabalham conceitos de Documentagcdo ou discutem as suas relagbes com Ciéncia da
Informacgéo: uma publicacdo do Instituto de Documentacédo - INDOC, da Fundagéo Getulio
Vargas (Semindrio,1974), contendo os trabalhos apresentados no Seminario de
Documentacao e Informatica, realizado em 1971, a coletédnea de trabalhos de Edson Nery da
Fonseca “Problemas de comunicacao da informacao cientifica” (1973) e, posteriormente,
outra coletanea, intitulada Ciéncia da Informagdo ou Informatica?” (1980), que inclui
trabalhos de importantes teéricos de Ciéncia da Informacao, das décadas de 60 e 70, alguns
tratando de questdes de Documentacéo.

A palavra informacdo comeca a ser adotada em relacao a atividade cientifica - informacéao
cientifica - algumas vezes ainda em substituicdo a Documentacdo, o que se constata em

Mikhailov (1959), que viria a ser um dos primeiros e grandes tedricos da Ciéncia da



Informagdo quando publica, em 1959, um artigo sobre “finalidades e problemas de
informagéo cientifica”.

Ao analisarmos o conceito de Mikhailov, em obra com Chernyi e Giliarevski (1966), fica claro
que ele estava se referindo a Ciéncia da Informacéao: “nova disciplina cientifica que estuda a
estrutura e propriedades da informacéo cientifica, bem como as regularidades das atividades
de informagéo cientifica, sua teoria, historia, métodos e organizagéao”.

A década de 60 marca, também, a visdo de informagao entre os componentes do processo
de desenvolvimento, seu valor estratégico, inclusao nas politicas publicas e a formulacéo de
conceitos de Ciéncia da Informagao, entre os quais o primeiro, j& mencionado, da Georgia.
Na literatura histérica da area, este fato corresponde ao nascimento tedrico da Ciéncia da
Informacgéao e, segundo Shera e Cleveland (1977), os conceitos posteriores sao decorrentes
da definicdo formulada nessas duas reunides, por exemplo, a de Taylor, um de seus
participantes e cujo artigo, em 1966, praticamente reproduz a definicao do Geodrgia Institute,
coletiva e sem identificacdo de um autor. Nao por acaso, Borko (1968) cita Taylor e afirma ter
nele se baseado para elaborar a sua célebre definicao, em ndo menos célebre artigo

“Infomation Science: what is it?”.

4. Génese da Ciéncia da Informacao

Muito antes dos primeiros indicios do nascimento da nova area Ciéncia da Informacao,
alguns eventos, relacionados ao processo de comunicagdo na ciéncia podem ser
considerados o seu embrido e, particularmente, dos sistemas de informacao.

E a partir do nascimento da ciéncia moderna no século 16, e de sua institucionalizacdo e
consolidacao nos séculos 17 e 18, com o iluminismo e o dominio da razdo, que se instauram
as primeiras sociedades cientificas e circulam os peridédicos cientificos pioneiros,
instrumentos legitimadores da ciéncia, na medida da avaliagéo e validacdo de resultados de
pesquisas pelos pares.

A primeira sociedade foi a Royal Society of London, seguida da Académie de France e da de
Berlim. Os cientistas da época enviavam cartas comunicando suas descobertas e pesquisas,
para a Royal, lidas durante as reunides, para conhecimento de seus membros. Neste gesto,
o cientista ndo somente comunicava as suas experiéncias aos seus pares, como
assegurava, pelo registro, a sua autoria intelectual. A carta é, portanto, o ancestral do
periédico, que formalizou esse processo de comunicacao e informacao e cujo aparecimento

ocorreu quase simultaneamente, na Inglaterra, nos dominios da Royal Academy, o



Philosophical Transactions, até hoje existente, e na Franca, o Journal de Scavans que o
antecedeu um pouco, mas logo foi suspenso (Meadows, 1974, Garvey,1979 e Ziman, 1979).
O aumento do numero de cientistas e de produgcao de pesquisas, além do desenvolvimento
de tecnologia, e o conseqlente crescimento do volume desses registros, nas mais
diversificadas formas, foram alguns dos motores de propulsdo da Ciéncia da Informagéo.
Essas informacgbes, memoria cientifica e cultural da humanidade, constituiriam a matéria
prima da Ciéncia da Informagéo.

No artigo de revisdo de Shera e Cleveland (1977), anteriormente destacado, esse periodo
apresenta cinco grandes marcos:

- em 1895, a criacao do Instituto Internacional de Bibliografia - 1B, por Paul Otlet e Henri la
Fontaine, resultante da 12 Conferéncia Internacional de Bibliografia, realizada em Bruxelas;

- em 1931, a transformacao do IIB em Instituto Internacional de Documentagao:

- em 1935 a publicacao de obra pioneira de Paul Otlet: "Traité de Documentation ";

- em 1937, a fundagédo do American Documentation Institute - ADI,depois ASIS; e

- em 1938, a nova denominacgao do 1B para Federacado Internacional de Documentacéo,
mantida até hoje.

O 1IB pode ser compreendido como a nascente da Ciéncia da Informagao, onde brota a idéia
de bibliografia sob o aspecto de registro, memaria do conhecimento cientifico, desvinculada
dos organismos, entre os quais arquivos e bibliotecas, € ndo relacionada a acervos ou
colegdes. O Instituto foi também o locus dos grandes debates e polémicas entre
documentalistas e bibliotecarios, na ciséo ja citada, que culminaram com a mudancga de sua
denominacao para FID, entidade que mantém ainda lideranga, em algumas atividades de
informacgéo atuais.

No ambito da FID/RI, especificamente no Comité de Estudos "Pesquisas sobre as bases
tedricas da Informacgao”, presidido por Mikhailov, foram desenvolvidos muitos estudos e
pesquisas tedricos, fundamentais para os alicerces cientificos da Ciéncia da Informacao.
Assim, ndo pode ser desvinculada do Instituto, do qual ele foi o mentor intelectual, a obra de
Otlet, ndo somente capital no seu tempo, mas sobretudo porque o transcende, pela
amplitude e vanguarda de suas idéias e visdao integrativa dos componentes da
Documentacao. Dai ser um classico da area.

O ensaio de Otlet (1934) consegue, tantos anos antes, esbogar questdes primordiais para a
Ciéncia da Informagéo, inclusive anuncia a “bibliometria” ou "bibliossociometria" embora,
muito naturalmente, ndo com o enfoque contemporéaneo, além de outras questdes centrais

para a Ciéncia da Informacéo, tais como documento e informacao, cooperacéo, e integracao



de bibliotecas arquivos e museus. No capitulo "o livro e a medida, bibliometria", ele aborda a
proximidade dos conceitos de estatistica do livro (tiragens, circulagao do livro, bibliotecas ,
livrarias, pregos etc.) e bibliometria, com o significado de medida, "forma superior ligada ao
conhecimento" , ou "reunido coordenada de medidas relativas ao livro e ao documento”, cuja
definicdo é por ele assim elaborada: "a bibliometria € uma parte definida da bibliologia que se
ocupa da medida ou quantidade aplicada aos livros- aritmética ou matematica bibliolégica".
Quando Otlet pergunta "como medir a agdo do livro e do documento sobre 0 homem e a
sociedade?", ou questiona o "potencial de leitura de uma obra", sua "lecturité" esta, em
verdade, falando de transferéncia da informacao.

A modernidade de Otlet é estudada em recente artigo de Maria de Nazaré F. Pereira (1995),
sobre bibliotecas virtuais, no qual ela interpreta, a partir do pensamento do pioneiro da
Documentacao, a idéia do livro no papel de "instrumento de exploracdo do conhecimento, e

nao apenas de leitura". As propostas do Mundaneum, ao mesmo tempo " tesouro" e
"instrumento”, instituicAo guiada por "principios de totalidade, simultaneidade, gratuidade,
voluntariedade, universalidade e mundialidade" e da enciclopédia mundial, sdo perfeitas na
traducdo e antevisao da Internet como teia ou rede: "Um dia bastara fazer mover pequenas
agulhas, sobre um quadrante numerado de um mostrador, para ler, diretamente, as ultimas
informacdes dadas pela Enciclopédia mundial, disposta como um centro de irradiacao
continua. Esse sera o livro, que contendo todos os assuntos, estara a disposicao do
universo" ( Otlet apud Gomes apud Pereira,1995).

Juntamente com Otlet, outros pioneiros da Documentacdo aparecem ao seu lado em
trabalho de Rayward, (1992) apresentado na importante Conferéncia Internacional de
Ciéncia da Biblioteca e de Informacéo, realizada em Tampere, na Finlandia, em 1991, cujos
anais foram publicados em 1992

Sob a perspectiva histérica, Rayward destaca, juntamente com Otlet, os criadores do Office
of Public Address, no século 17, na Inglaterra, entre os quais Hartlib e Dury; Leipniz, nas
suas multiplas atividades de filosofo, matematico e bibliotecério, além de fundador da
Academia de Ciéncias de Berlim, e sua inovadora enciclopédia e, jA no século 20, o
Community Inteligence Service, de William S. Learned e, finalmente, H. G. Wells e sua idéia
de um "cérebro mundial.

A primeira iniciativa foi um tipo especial de escritorio de informacéo, que tanto atenderia a
um publico erudito quanto a qualquer cidaddo. O escritério arrolaria inclusive enderecos e

abordaria assuntos desde religido até utilidades para a vida do homem, elaboraria registros,



inventarios, catalogos e listas e, o que era bastante avancado para a época, manteria "uma

rede de comunicagéo dispersa" ( Rayward, 1992).

Também no século 17 Leipz cria uma nova forma de enciclopédia capaz de conter ou ser

derivada de calculo, conhecimento demonstrado, "baseada no que ele chamou caracteristica

universal ou linguagem derivada de um alfabeto ou pensamento humano" ( Rayward,1992)

E finalmente Wells, na sua concep¢ao de enciclopédia mundial, com o propdsito de "fornecer

um novo aparato do conhecimento...", com sele¢gdes e extratos, criticados e aprovados por

autoridades da area, para esclarecer duvidas, uma espécie de "super-universidade" ou

"cérebro mundial". Rayward afirma que as idéias de Wells muito influenciaram autores da

Ciéncia da Informagéo, nas décadas de 60 e 70, entre os quais Kochen. Na verdade, o0 seu

pensamento conduz a um moderno centro de informacédo capaz de coletar, analisar,

sintetizar e avaliar o conhecimento produzido.

Na civilizagdo que se preparava para uma nova era, poés-industrial ou sociedade da

informacao, a Ciéncia da Informacdo foi sendo germinada, tendo como vetor a ja

mencionada “explosao bibliografica” ou “caos documentario”, duas expressbées, cantadas e

decantadas na literatura da area que nos remetem, mais uma vez, a Bibliografia e

Documentacao. Esta Ultima expressao, "caos documentario”, extraida de um capitulo do livro

de Bradford (1961) seria uma decorréncia da produgao acelerada na ciéncia.

No entanto, sobre o crescimento cientifico Meadows (1974) faz um contraponto: “Ao
contrario, o conhecimento cientifico tem crescido mais na forma ordenada de um edificio em
construgao, com cada novo andar dependendo do andar previamente construido para
sustenta-lo”, edificio que seria, “na maior parte conscientemente estruturado”.

Assim, os acontecimentos que gestaram a Ciéncia da Informacao podem ser representados

pela confluéncia dos seguintes fatos e fatores:

- 0 avanco cientifico e tecnoldgico, principalmente em fungédo da 2* Guerra Mundial e,
conseqglientemente, a “explosao bibliografica” ;

- a necessidade social, historica, cultural e politica do registro e transmissao dos
conhecimentos e informagdes, produto do processo de desenvolvimento da Ciéncia e
Tecnologia; e

- 0 surgimento de novas tecnologias a partir do microfilme e, principalmente, do
computador.

A Ciéncia da Informacéo, nasce, portanto, sob a égide da Ciéncia e da Tecnologia.



Carlos Cuadra (1966) na introducao do primeiro fasciculo do ARIST, de 1966, delimita entre
15 e 20 anos antes, 0 momento em que um “novo e florescente campo de investigacao
comegou a tomar forma”, referindo-se a Ciéncia da Informagéo .

Simultaneamente a reflexdo sobre informagdo e tecnologia, importantes teorias sao
elaboradas e repercutirdo na construgdo da Ciéncia da Informacao.

No artigo publicado primeiramente em 1945, no Atlantic Monthly, “As we may think”, e
posteriormente em “histérico ensaio”, Vannevar Bush “incendeia a imaginagdo do publico
em geral, assim como o mundo académico e abre caminho para uma nova era da
documentacdo e da Ciéncia da Informagédo” ( Shera e Cleveland, 1977) e propde uma
maquina denominada Memex.

Isto ocorreu porque Bush teve clara percepcdo do elo entre informagdo e pesquisa e
desenvolvimento e, conseqientemente, do seu valor politico e estratégico, constatado pela
participacdo do Estado em muitas das principais iniciativas de informacao cientifica e
tecnoldgica.

Em 1948 Norbert Wiener publica o seu trabalho "Cybernetics or control and communication
in the animal and the machine”, no ano seguinte, Shannon e Weaver (1949) lancam a Teoria
matematica da comunicagéo ou teoria da informagao, e em 1951 € formulada, por Bertalanffy
(1968), a Teoria Geral de Sistemas -TGS. Ha uma convergéncia de estudos sobre
informacéo, independentemente dos enfoques, cujas influéncias vao se fazer sentir na
Ciéncia da Informagédo, em maior ou menor grau. Os dois primeiros trabalhos, tendo como
preocupacao as tecnologias, ndo sdo apenas eventos anunciadores, mas vao repercutir, em
niveis de intensidade diferenciados, dependendo da disciplina da Ciéncia da Informagéao e de
Otica dos pensadores e tedricos da area.

A teoria da informagdo, sobre cuja repercussdao ha polémica, ainda que originalmente
voltada para um problema eminentemente técnico, de otimizagdo de transmissao de sinais
de telefonia, cria conceitos, tais como ruido, entropia e redundancia, importantes para os
sistemas de recuperagdo da informagdo, mesmo que, diferentemente da Ciéncia da
Informacgéo, ndo considere os aspectos semanticos e até mesmo influéncias da informacao
(ou de relevancia).

Gilda Braga [1995) , por exemplo, ressalta a sua importancia afirmando que “ Shannon nao
s6 desvincula a informacao de um suporte fisico, como também estabeleceu a nogéao de
mensagem distinta da informacao e a nocao de dependéncia do estado mental do receptor”.
Por outro lado, Bertalanffy, em que pesem as criticas ao sistemismo, também ressoa na

Ciéncia da Informagéo, principalmente em redes e sistemas de informagédo. Alguns dos



elementos da TGS, mais do que organicidade e hierarquia, sdo validos na concepgao de
sistemas de informagéao, principalmente meio ambiente e realimentacdo, além da idéia de
inter-relacdo. Embora essas teorias possam ter contribuido para uma visdo mecanicista de
sistemas de informacao na Ciéncia da Informagéao, sua influéncia ndo pode ser negada
Quanto aos eventos, o primeiro significativo, j& mais direcionado ao que viria a ser a Ciéncia
da Informacao, foi a Conferéncia de Informacdo Cientifica, da Royal Society, em 1948,
segundo Foskett, em artigo publicado em 1970 e traduzido e editado no Brasil em 1980

Na década seguinte, em 1955, é realizada a Conferéncia do IUPAC - International Union on
Pure and Applied Chemistry , também em Londres, sobre documentagédo em Quimica Pura e
Aplicada, mas cujo conteudo nédo se conhece porque nao foram publicados anais.

Em 1958 acontece a Conferéncia Internacional de Informacao Cientifica, em Washington,
apresentando estudos de usuarios, em geral de “abordagem aritmética” e cujo teor era
dirigido “...mais para o produtor do que para o consumidor”. Nesse evento, Menzel apresenta
trabalho depois reproduzido na primeira publicacdo sobre Sociologia da Ciéncia. Esta
Conferéncia, organizada pela Academia Nacional de Ciéncias, definia “...as tendéncias da
época para a mecanizacao, automacao e futuro da documentacao e seus elementos novos
de expansao- telecomunicacoes, cibernética etc.” ( Foskett, 1980).

Em 1960 Farradane, um dos mais respeitados autores da area, sobretudo por sua
contribuicao tedrica sobre informacdo e conhecimento, escreve um artigo sobre o futuro do
“trabalho de informacao” e Taylor, o primeiro (autor individual) a definir 0 novo campo de
Ciéncia da Informacéo, elabora, em 1962, um glossario de termos freqiientemente usados na
“documentacéo cientifica”, ainda adotando o antigo termo Documentagao (apud Zaher,1974).
Mas sao as novas tecnologias, sobretudo o microfiime, que também contribuem para a
germinacdo da Ciéncia da Informagdo. O microfiime ganhou status e tomou corpo a

discussao de que “... poderia eventualmente superar os livros convencionais, que fichas de
catalogos poderiam ser microfilmadas e inseridas no texto e poderiam circular, mesmo
distantes daqueles que o0s emprestam”, (Henry apud Shera e Cleveland, 1977) o que
significa a colegéo para além do local fisico.

Laboratérios de microfotografia foram implantados em diversas instituicées, por exemplo, o
da Universidade de Chicago, onde a Rockfeller Foundation instala um sob a direcao de
Herman H. Fussler, “para coordenar pesquisas sobre esses novos processos...” ou na
School of Library Service, na Columbia, na qual é até contratado um especialista em

microfotografia . Enquanto isso, empresas do ramo, entre as quais a KODAK, lancavam
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produtos no mercado como cameras para “suprir o impeto do desenvolvimento da pratica de

microcopia de materiais documentais em larga escala” (Shera e Cleveland, 1977).

Em conseqliéncia de todos esses acontecimentos, em 1936, na Conferéncia da American

Library Association, em Richmond, Virginia, foi criado, pelos profissionais interessados na

reproducdo de documentos, um grupo especial, reunindo os mais dispares interesses: de

bibliotecarios e documentalistas, entre eles os da Biblioteca do Congresso, Universidade de

Chicago e Arquivo Nacional, editores e fabricantes de equipamentos fotograficos da Kodak,

Leitz, Grafles e Argus. As discussdes giravam em torno do “...novo papel da microfotografia

nas bibliotecas, padroes de exceléncia na fabricagdo de equipamentos e filmes, novas

técnicas de fotografia e processamento fotografico e sua avaliacao” ( Shera e Cleveland,

1977).

Ainda em citacdo desses dois autores, 0 mesmo grupo de especialistas em reproducdo de

documentos chegou a publicar o Journal of Documentary Reprodution .Também foram

lancadas publicacbes, destacando-se o livro de Rider, "The scholar and the future of the

Research Library”, “tratado para promover o uso do de microfichas”, mas cuja importancia se

deve as estatisticas sobre o crescimento exponencial de bibliotecas, principalmente as de

pesquisa.

Segundo Schultz e Garwig (apud Shera e Cleveland,1977), foi Watson Davis quem convocou

colegas para a Fundacao da ADI e identificou quatro motivos para tal:

- 0 uso do microfilme num sistema de empréstimo entre bibliotecas, no qual o recurso de
uma instituicdo estaria disponivel para as demais;

- a implantagéo do Auxiliary Publication Service, na Biblioteca do Congresso, um tipo de
arquivo no qual os autores depositariam em microfilme, material n&o utilizado nas suas
publicagdes, por alguma razao;

- a publicagcdo de um grande periodico, no qual seriam publicado artigos longos, resumidos

ou breves, disponiveis através do Auxiliary Publication Service; e

- a transformagdo em realidade da idéia de H. G. Wells, de uma “Inteligéncia/cérebro

mundial” para dispor, em microfilme, de um indice do conhecimento cientifico mundial.

O American Documentation Institute - ADI surgiu e foi motivado, portanto, pelos novos

métodos de reproducdo de documentos, no auge de seu desenvolvimento, em 1937,

conforme ja mencionado.

Os trabalhos do ADI foram suspensos devido a Segunda Guerra Mundial, assim como o

periédico Journal of Documentary Reproduction. O Instituto foi reativado e posteriormente
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adotou o0 nome de American Society for Information Science - ASIS, conforme mencionado e
a partir de 2000 acrescentou Technology ao nome , agora ASIST.

Muitos artefatos foram planejados utilizando o microfilme, tal como o “rapid selector” e o
sistema “minicard”, este ultimo da Eastman Kodak . De acordo com Shera e Cleveland
(1977), durante a 2* guerra mundial o microfilme foi largamente utilizado, particularmente
com a emulsdo Diazo para cépias e distribuicdo de documentos capturados/aprisionados e
documentos secretos, feitos pelo Commettee for Documentary Reproduction, vinculado ao
Office of Strategic Service-OSS. Mas de todos esses inventos, ainda na opinido desses dois
autores, o mais importante sob o ponto de vista da emergéncia da Ciéncia da Informacéao
foram os cartdes perfurados (“punched-cards”) equipamento IBM para registrar a andlise de
assunto, utilizado por algumas agéncias governamentais.

Outra iniciativa mencionada foi a de Keppel, em 1937, Presidente da Carnegie Corporation of
New York, projetando ele mesmo para uma biblioteca em 1958, “...uma maquina de busca
bibliografica utilizando equipamento Hollerith e cartbes perfurados para indexagcado de
assuntos e autores, em substituicdo aos catalogos convencionais de biblioteca e publicacdes
bibliograficas tradicionais....” (Shera e Cleveland, 1977)

Nos fins dos anos 40, quando a ADI foi revista, novos interesses estavam aparecendo e
puseram fim a predominancia do microfilme como assunto na discussdo de Documentacao e
ingressaram no Instituto profissionais cujos interesses eram diferentes (Shera e Cleveland,
1977).

Outros indicadores do surgimento da Ciéncia da Informagéo, ainda que ndo tragam esse
nome no titulo sdo os periédicos: Journal Documentation, langado na Gra Bretanha, em
1945, American Documentation, nos Estados Unidos, e Nachrichten fir Dokumentation, na
URRS, ambos publicados em 1950 e até hoje relevantes veiculos de disseminagcdo da
literatura da area ( Mikhailov, Chernyi e Gilyarevski, 1969).

O registro teodrico oficial da Ciéncia da Informacéo data de 1961/62, conforme descrito antes,
nos Estados Unidos, pais saido da depressdo dos anos 30 e do periodo da 2* guerra
mundial, num momento de grande ebulicdo intelectual, pelo acolhimento de cientistas,
escritores e fildsofos estrangeiros e a eclosdo de novas tecnologias, conseqiéncia natural do
aumento do numero de cientistas e do crescimento das pesquisas e proliferacado de novos
conhecimentos e inventos.

Este fato ndo pode ser estudado isoladamente, pois é parte de um conjunto de

manifestacées que nos levam a compreender melhor a Ciéncia da Informagédo e suas
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interfaces com outras disciplinas. O ano de 1962 marca, também, o surgimento da
Informatica, assim denominada por Dreyfus , e da Sociologia da Ciéncia.

No seu livro “Conhecimento publico”, Ziman (1979), ja citado, ao estudar a comunicacao
entre cientistas e as préaticas sociais na Ciéncia, inclusive de informacao, aponta o0 ano de
1962 como aquele em que, pela primeira vez, aparece uma publicacdo reunindo artigos
sobre um campo do conhecimento identificado como “sociologia do ciéncia” . Até entao,
segundo ele, quase nada havia sido escrito sobre esse tema e s6 ocasionalmente aparecia
na literatura um ou outro artigo.

A década de 60 marca, também, a visdo de informagdo na qualidade de componente do
processo de desenvolvimento e a sua inclusdo nas politicas publicas, conforme destacado
neste texto.

Nos Estados Unidos, o Relatério Weinberg ( President , 1963), sobre “Ciéncia, Governo e
Informacao”, levou o Presidente dos EUA a criar o Committee on Scientific and Technical
Information - COSATI. Muitas pesquisas de informagao recebem financiamento de 6rgaos
federais e atividades de informacao importantes tém a chancela do Estado.

A UNESCO, 6rgao das Nacdes Unidas criado em 1945, foi a entidade responsavel por
muitas das iniciativas de implantacdo de centros e sistemas de informagcdo em paises do
chamado terceiro mundo ou, como preferem alguns autores, periféricos. Na década de 60, a
UNESCO e o ICSU (Conselho Internacional de Associacoes Cientificas), na 142 (1966) e 152
(1968) Sessoes Plenarias das Conferéncias Gerais, discutiram as bases do Sistema Mundial
de Informacéo Cientifica e Tecnolégica - UNISIST, conforme menciona Miranda (1977).

O UNISIST partia da idéia basica de “cooperacao voluntaria internacional” para melhorar o
acesso e 0 uso da informagdo (UNESCO,1971). Na concepcgao do UNISIST foi essencial a
idéia de informacdo para o desenvolvimento, na sua acepgdao mais ampla, de
desenvolvimento cientifico, tecnolégico, econdmico, social e cultural, num unico e interligado
processo. De acordo com o principio inspirador do UNISIST, “a informagéo cientifica
compreende a heranga do conhecimento cientifico do homem, que € um bem comum de
toda a humanidade” sendo “matéria prima internacional” (Miranda, 1977). Assim, o
intercambio de informacdo contribuiria para superar o desequilibrio entre paises
desenvolvidos e em desenvolvimento.

Os ideais do UNISIST, se consideradas as injuncées politicas e econémico-financeiras que
interferem e regulam o fluxo de informagao, tornam-se ingénuos, romanticos e utopicos. No

caso especifico da informacéao tecnoldgica, cuja relacdo com a economia e o setor produtivo
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€ mais direta e forte, a transferéncia de informacao enfrenta sérios problemas e, muitas
vezes, chega a impasses.
O UNISIST surgiu, também, tendo por objetivo facilitar a formulacdo de politicas de
informagcédo, sobretudo no que tange a recursos financeiros, humanos e materiais
(equipamentos) e aqui reside a sua importancia maior.
Os Sistemas Nacionais de Informagcdo - NATIS, aprovados em 1974, também durante
conferéncia da UNESCO, sdo uma extensdao do UNISIST e o seu prolongamento em ambito
nacional. Os NATIS estavam, ainda, assentados nos mesmos principios do UNISIST,
acrescidos de trés novas idéias, ressaltadas por Miranda (1977):
- a primeira, “ndo entende a Ciéncia como separada ou oposta as Humanidades, mas sim
como sua contraparte”;
- a segunda, inclui a “informacdo em geral’, e ndo sO a técnica e cientifica, também
considerada um dos requisitos para os planos de desenvolvimento; a ampliacdo do conceito
de informacdo, leva a considerar o usuario, agora, ndao somente o pesquisador ou
especialista em C&T, mas todo e qualquer individuo, em qualquer atividade, inclusive o
operario e 0 camponés; e
- a terceira, a abordagem associada de documentacido de bibliotecas e arquivos, como
"instrumento alternativos e complementarios” .
Nesse sentido, os NATIS representam um avango na democratizacdo da informacao
embora, na pratica, ainda pouco se trabalhe, pelo menos no Brasil, a informagéao para o
cidadao, denominada, por alguns autores, informacao alternativa. Nessa linha de atuacao se
inserem algumas bibliotecas publicas com os servicos de utilidade publica os centros
ecuménicos de informagao, a Federacdo de Orgdos para Assisténcia Social e Educacional -
FASE, o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas - IBASE , organiza¢des nao
governamentais - ONGs , programas especificos para o cidaddo em instituicées cientificas
e, mais recentemente o Programa SoclInfo, voltado também para o cidadao e a

universalizagdo do aceso a informagéo.

5. Observacoes atuais e complementares

Este trabalho, por ter sido extraido de tese defendida em 1997 e praticamente concluida em
96, implica em algumas observacoes sobre as transformacdes que vém ocorrendo na area,
no exterior e no Brasil.

Em primeiro lugar, a permanéncia da discussao conceitual, fortemente influenciada pelas

mudancas tecnolégicas, merecedora de ensaios e publicacbes recentes, inclusive
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relevantes trabalhos da conferéncia da Tampere, indispensaveis para discussoes tedricas
da area, dada a contribuicdo e relevancia dos autores, neste trabalho analisados apenas
Saracevic ( 1992) e Rayward (1992).

No Brasil, o IBICT/DEP/DDI (1999) publicou uma coletanea sobre a Ciéncia da Informacao
na qualidade de Ciéncia Social e sua interdisciplinaridade, enquanto nos EUA, a ainda ASIS
(Introductory concepts...,2000) editou uma coletédnea sobre conceitos introdutérios da é&rea,
que inclui um capitulo sobre informacdo e Ciéncia da Informacdo, na qual é reeditado o
classico citado artigo de Borko, de 1968, e outro de Otten e DeBons, de 1970, e cujos
demais capitulos sdo indicadores das questdes até hoje debatidas, ao lado das novas:
comunicagdo, recuperacdo da informagdo, Bibliometria, economia da informagéo,
interpretacdo de valor, acessibilidade digital e valor de informagdo e mudancas de
hierarquias organizacionais.

Entre as disciplinas emergentes, tanto no Brasil quanto no exterior, desponta a inteligéncia
competitiva, 0 que é demonstrando pelos cursos oferecidos, entre os quais se destaca o
promovido pelo INT, IBICT e UFRJ/ECO, por eventos técnico-cientificos, o ultimo realizado
em Floriandépolis, e publicacbes, em cuja literatura, quando de autores oriundos da
Administracdo, ou mesmo da Economia, estdo ausentes pesquisas da Ciéncia da Informacéao
sobre aspectos relevantes da questdo, entre os quais comunicacdo informal e métodos
bibliométricos, tradicionais nesta area e aplicados na Ciéncia, e hoje estudados em
inteligéncia competitiva no cenario de empresas, no setor produtivo.

Sobre a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagdo é fundamental ressaltar que a
natureza interdisciplinar de uma area tem como pressuposto a disciplinaridade, por meio da
qual “uma disciplina devera, antes de tudo estabelecer e definir suas fronteiras constituintes.
Fronteiras estas que irdo determinar seu objetos materiais e formais, seus métodos e

sistemas, seus conceitos e teorias”, uma vez que disciplina e disciplinaridade sédo “a
progressiva exploracao cientifica especializada numa certa area de dominio homogéneo de
estudo, isto €, o conjunto sistematico e organizado de conhecimentos que apresentam
caracteristicas préprias nos planos de ensino, da formagéao, dos métodos e das matérias...”
(Japiassu, 1976). Esta questdo torna oportuna a adverténcia de Boulding (1956 apud
Machlup e Mansfield, 1983) de que “... € muito facil a interdisciplinaridade degenerar em
indisciplinaridade”

Nao poderia deixar de ser citada a evidente preocupacao e convergéncia de trabalhos para

as redes eletrbnicas, tanto no exterior quanto em nosso pais, com inimeras pesquisas e
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publicagdes sobre a Internet, recursos do tipo bibliotecas virtuais e digitais, mecanismos de
busca, arquivos abertos (opac’s) e outros temas relacionados a tecnologia de rede.

Merece destaque a redescoberta, nos EUA, da modernidade de Otlet, reverenciado na
Europa e desde sempre estudado por pesquisadores e professores brasileiros do IBICT, da
area de Ciéncia da Informagédo, os quais publicaram, em 2000, uma coletdnea em sua
homenagem: O Sonho de Otlet: aventura em tecnologia da informagcdo e comunicacao
(IBICT/DEP/DDI,2000).

A obra de Otlet vem sendo analisada e freqlientemente citada na literatura norte - americana,
particularmente na coletanea Historical studies in Information Science (1998), editada por
Hahn e Buckland, sendo o ultimo, autor de importantes estudos histéricos da Ciéncia da
Informacéao, além de Rayward.

Outro fato marcante, que reflete um certo conflito filoséfico da area, foi a mudanca de nome
da ASIS para ASIST.- American Society for Information Science and Technology,
incorporando definitivamente a tecnologia ao nome, o que ja havia acontecido em 1966,
numa de suas publicagdes, o ARIST- Annual Review of Information Science and Technology.
Finalmente, no espaco politico brasileiro, a significativa incorporacao da informacao nas
politicas publicas nacionais, notadamente no Programa Sociedade da Informagéao — Soclinfo.
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