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Discurso, analise de redes e avaliacao dos processos de inovaciao
Discourse, network analysis and evaluation of innovation processes

por Clovis Ricardo Montenegro de Lima e Lidiane dos Santos Carvalho

Resumo: Neste ensaio discute-se uma abordagem discursiva da analise de redes para avaliagdo dos processos de
inovagdo no capitalismo contemporaneo. Parte-se das relagdes entre organizagdes e discurso nos processos de inovagao.
Apresenta-se a teoria de Luhmann especialmente para evidenciar o potencial da teoria do discurso de Habermas nos
estudos da inovacao. A inovacao resulta de complexas dindmicas organizacionais e sociais. A avalia¢do da inovagdo tem
sido fortemente vinculada as politicas de produgdo. Um dos desafios atuais da avaliacdo da inovagdo esta exatamente em
verificar e mensurar naquele longo caminho entre a mobilizagdo dos recursos nas organizagdes e a obtengdo de produtos
e resultados: o processo. A andlise de rede emerge como possibilidade tedrica e metodoldgica para estudar as interagdes
mediadas pela linguagem e os vinculos construidos nos processos de inovagao. A teoria do discurso pode contribuir na
discussdo destes processos. Conclui-se que se pode desenvolver a avaliagdo dos processos usando meios para verificar
e identificar caracteristicas das interagdes comunicativas e argumentativas entre atores ¢ organizagoes .

Palavras-chave: Inovacdo; Discurso; Avaliacdo de processos; Analise de redes.

Abstract: This essay discusses a discursive approach of network analysis to evaluate the processes of innovation in
contemporary capitalism. It starts with the relationship between organizations and discourse in the processes of
innovation. It presents the theory of Luhmann especially to highlight the potential of discourse theory of Habermas in
studies of innovation. Innovation is the result of complex social and organizational dynamics. The assessment of
innovation has been strongly linked to production policies. An assessment of the current challenges of innovation is just to
check and measure that long path between the mobilization of resources and organizations in obtaining products and
results: the process. The network analysis emerges as a theoretical possibility and methodology to study the interactions
mediated by language and links built on innovation processes. Discourse theory can contribute to the discussion of these
processes. We conclude that it may develop the evaluation of processes using means to verify and identify the
characteristics of argumentative and communicative interactions between actors and organizations.

Keywords: Innovation. Discourse; Assessment processes; Network analysis.

Introducio

Neste artigo discutem-se as possibilidades de uma abordagem discursiva da avaliagdo dos
processos de inovacao na sociedade contemporanea. Parte-se das relagdes entre organizagoes
e discurso nos processos de inovacao. Confrontam-se a teoria de sistemas de Luhmann ¢ a
teoria do discurso de Habermas. Apresenta-se a teoria de Luhmann especialmente para
evidenciar o potencial da teoria do discurso de Habermas nos estudos da inovacao.

O conceito de inovagdo reforca o carater de processo social das atividades de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo e a no¢ado de sistemas de inovacao destaca a sintaxe de
interdependéncia na organizagao dessas atividades, dada a multiplicidade possivel de arranjos
e atores participantes e a coexisténcia de diversos niveis e instancias de tomada de decisdo (e,
concomitantemente, de diversos jogos entre os nos € os demais componentes das redes de
pesquisa) (Zackiewicz, 2006, p. 3). Albagli e Maciel (2004, p. 10-11) dizem que tao
importante quanto a capacidade de produzir novo conhecimento ¢ a capacidade de processar
e recriar conhecimento, por meio de processos de aprendizado; e, mais ainda, a capacidade
de converter esse conhecimento em a¢ao ou em inovagao. O aprendizado consiste na
aquisicao e construcdo de diferentes tipos de conhecimentos, competéncias e habilidades. A
difusdo e o compartilhamento de informagdes e conhecimentos requerem que os atores
tenham conexdes, com comunicacdo que propicie varios fluxos de conhecimento e
aprendizado interativo.

O processo de inovacdo ¢ um processo interativo, realizado com a contribuicdo de varios
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agentes sociais. A composicao de varias fontes passa a ser considerada importante maneira de
as organizagdes se capacitarem para produzir inovagdes e enfrentar mudangas. Nao deve
surpreender que corporacdes apliquem suas marcas de propriedade ao conhecimento e
submetam a producdo do conhecimento as regras da maximizagao e da acumulacdo privada
das riquezas. A pesquisa privada nas organizagdes quase sempre tem como objetivo principal
permitir que quem a realiza possa erguer monopdlio de uso do conhecimento que proporcione
rendimento exclusivo (Carvalho, 2009, p. 103-104).

A avaliacdo da inovagao tem sido fortemente vinculada as politicas de produgao de bens
imateriais e materiais. A avaliacdo pode auxiliar na importante tarefa, especialmente ao
envolver diversos atores — dos que produzem o conhecimento aos que por ele sdo afetados, —
de fazer circular informacodes estratégicas para a consecucao de impactos desejaveis. Uma
tendéncia geral observada ¢ a de expandir o alcance das metodologias e incorporar elementos
uteis a propria organiza¢do dos sistemas avaliados. A énfase atual das metodologias que
incorporam essa perspectiva é nitidamente colocada sobre procedimentos participativos. E a
partir das percepcdes de diferentes atores ligados a inovacao que se espera despertar a
capacidade criativa coletiva necessaria a inovacao. A coeréncia das decisdes acompanha o
fortalecimento de processos de reflexao coletiva sobre experiéncias passadas e contexto atual
e futuro (Zackiewicz, 2006, p. 8).

Na sociedade contemporanea cabe pensar a inovagao como produgao em que se evidencia a
relevancia das redes e a interdependéncia dos atores sociais. A comunicagdo ndo linear
parece ser fundamental para os processos de inovagdo. Estas imagens do processo de
inovagao implicam construir um modo de avaliagdo que possa representar e interpretar a sua
complexidade. A importancia da interagdo ¢ percebida no sentido de que o conhecimento ¢
construido exatamente porque se produz interatividade de duas ou mais pessoas. As variaveis
criticas na interacdo humana, que levam a criatividade, aprendizagem e inovagao podem,
assim, contribuir para a constru¢do de indicadores mais adequados a realidade.Velho (2001,
p- 119) destaca que na sociedade atual a ciéncia deixa de ser valorizada simplesmente por
avancar o conhecimento, e passa a ter sentido por seus resultados em termos de impacto na
sociedade e na economia. Isto demanda uma teoria sobre 0 modo como os resultados da
pesquisa sdo incorporados ao processo de inovagdo, o que ainda ¢ largamente desconhecido
desde que a teoria linear de inovacao ¢ abandonada. Enquanto ndo se entender como se d4 o
processo de inovagdo no nosso contexto e que papel os saberes e a ciéncia desempenham
neste processo, ficar-se-4 usando indicadores baseados em premissas questionaveis ou ndo
verdadeiras.

Maculan (2010, p. 166) afirma que entender a complexidade crescente dos sistemas de
pesquisa e inovacdo e comparar os desempenhos desses sistemas ¢ um desafio. A literatura
recente destaca a relevancia das interagdes dos diferentes agentes envolvidos em processos
de inovacdo, bem como a necessidade de se dispor de avaliagao dos impactos das interagdes,
tanto em nivel de capacidade de inovacao das empresas, como no que tange a produtividade
dos investimentos publicos em pesquisa. A autora destaca o conceito de Open Innovation,
que valoriza a cooperagdo entre as organizagdes, potencializando o uso econdomico do
conhecimento gerado internamente e ampliando o acesso a fontes externas de conhecimento.
Maculan (2010, p. 173) observa, ainda, que na formulacao de politicas de C&TI vem sendo
crescentemente evidenciado o potencial de inovagao das interagdes das organizacdes
produtoras de bens e servicos e as organizagdes de pesquisa. A centralidade do conhecimento
como dimensdo fundamental do processo de inova¢do amplia a visibilidade do papel das
universidades, bem como da importancia de suas relagdes com as organizagdes produtoras.
Essas mudancas no processo de inovagao evidenciam a necessidade de se desenvolverem
métodos capazes de avaliar e comparar o desempenho das organizagdes e das economias.

Organizacoes, discurso e inovaciao
As teorias usadas para entender o carater complexo das organizagdes sao baseadas em
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diferentes imagens. Usar uma figura de linguagem implica um modo de pensar e uma forma
de ver as organizagdes que permeia a maneira pela qual se entende o mundo em geral. Uma
contribui¢ao muito interessante para os estudos organizacionais ¢ dada por Niklas Luhmann
na sua abordagem da teoria de sistemas. Contudo, cabe esclarecer que interessa aqui
apresentar a teoria de Luhmann especialmente para evidenciar o potencial da teoria do
discurso de Habermas nos estudos da inovacgao.

A grande contribuicdo de Luhmann ¢ renovar a teoria dos sistemas, baseada numa mudanga
paradigmatica: passar da distingao do todo e das partes, para a distingao de sistema e mundo,
tendo como referéncia o conceito de complexidade. Luhmann estabelece a distingao
fundamental entre sistema e entorno. O esquema “sistema-entorno” pode abrir caminho para
um conceito de mundo que ultrapassa o universo ontologico das coisas. Na perspectiva
sistémica ndo se consegue atingir a unidade do mundo porque essa unidade ndo pode ser
pensada como soma, agregado ou espirito. Quando se tenta pensar o mundo fazem-se
operagdes para chegar a esse resultado, mediante uma diferenciacdo que se inicia no sistema
(Siebeneichler, 2006, p. 42).

O entorno ¢ dotado de muito maior complexidade que o sistema e, em fungao disso, tem que
ser estabelecida uma diferenca de complexidade entre eles. O sistema ndo tem a capacidade
de apresentar variedade suficiente para responder, ponto por ponto, & imensa possibilidade de
estimulos provenientes do entorno. O sistema, deste modo, precisa desenvolver especial
disposicao de complexidade no sentido de ignorar, rechagar e criar indiferengas e fechar-se
sobre si mesmo. Surge, entdo, a expressao reducao da complexidade no tocante a relacao do
sistema com o entorno, porém também em relacdo consigo mesmo, sobretudo quando se trata
de compreender as instancias de racionalidade (Luhmann, 1995, p. 134).

Os sistemas sao uma tentativa de redugdo da complexidade existente no entorno, por meio do
processo de selecao de possibilidades. Esse processo seletivo ocorre pelo fato de que o
sistema ndo suporta internalizar toda a complexidade existente no entorno, pois assim nao
seria sistema. O sistema tem no entorno iniumeras possibilidades. De cada uma delas surgem
varias outras, que causam um aumento de desordem e contingéncia. O sistema seleciona
apenas as possibilidades que lhe fazem sentido, de acordo com a fun¢do que desempenha,
tornando o entorno menos complexo para ele. Se selecionasse todas elas, ndo sobreviveria.
Ao mesmo tempo em que a complexidade do entorno diminui, a do sistema aumenta. Isto
porque o nimero de possibilidades internas passa a ser maior, podendo, inclusive, chegar ao
ponto de provocar uma diferenciacao em subsistemas (Kunzler, 2004, p. 124-125).

Habermas ¢ obrigado a ir a Luhmann porque, se ndo desse esse passo, ndo conseguiria
compreender as sociedades pluralistas atuais, que nao cabem mais na perspectiva do
participante de um mundo da vida, que ¢ excessivamente estreita. A teoria de Luhmann abre
a perspectiva do observador ndo-participante do sistema. Isto permite a Habermas pensar a
sociedade em uma linha dialética mais ampla, capaz de explorar a tensdo entre mundo da vida
e sistema (Siebeneichler, 2006, p. 59). Habermas (1990, p. 103) afirma que o aspecto
constitutivo para a formag¢ao do sistema ¢ a diferenciag@o entre as perspectivas interior e
exterior, cabendo ao sistema manter a diferenca sistema-entorno. No entanto, ele considera
que esta atribui¢do ndo deve ser feita na perspectiva de um observador, que passa a impor
também ao mundo da vida o modelo de sistema. E necessario observar que os elementos
sistémicos sdao formados como resultados de processos historicos. A dindmica de demarcagao
contra entornos complexos, que configura o carater sistémico da sociedade, somente imigra
para o interior da sociedade através dos subsistemas dirigidos pelos meios de regulagdo.

Os sistemas importam complexidade para fazer frente a complexidade do entorno: apenas a

complexidade pode reduzir a complexidade. Ao importar complexidade, o sistema cria, em
seu proprio ambiente, sua complexidade interna. O sentido ¢ o operador das fronteiras, € o
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diferenciador do sistema e do entorno. O sentido adotado pelo sistema ¢ que ird ativar o
processo de sele¢io, no qual prescreve o que deve ou ndo fazer parte do sistema interno. E
ele que ird referenciar determinado elemento, pois 0os mesmos elementos podem ter diferentes
significados (Luhmann, 1995, p. 64). A compreensdo da dindmica dos sistemas requer
entender a comunicagdo na teoria de Luhmann. A comunicag@o ¢ um processo de selegao
que sintetiza informacao, comunicagao e compreensao. Os sistemas sociais usam a
comunicacdo como seu particular modo de reproducao autopoiética. Seus elementos sdao
comunicacdes produzidas e reproduzidas de modo recorrente por outras comunicagdes. Em
relagdo as comunicagdes, 0s sistemas sociais sao sistemas fechados, ou seja, qualquer
alteracdo que venham a sofrer depende exclusivamente das suas proprias operagdes (Neves;
Neves, 2006, p. 194).

Na teoria de Luhmann observacgao, irritacao, sele¢do e informagao sdo consideradas
operacdes internas do sistema. O sistema ndo importa elementos prontos e acabados do
entorno. Uma vez selecionado um elemento, este serd processado pelo sistema de acordo com
a fun¢do que desempenha. E importante saber que o entorno néo participa desse processo.
Ao se fechar, o sistema nao permite que o entorno determine coisa alguma. O fechamento
proporciona ao sistema a criagdo de sua propria complexidade e, quanto mais complexo, mais
apto esta a conhecer o entorno. Quanto mais informagdes selecionadas, maior o campo de
observagao abrangendo mais possibilidades do entorno (Kunzler, 2004, p. 129).

O agir comunicativo ¢ um referencial adequado para a elaboracdo de novos critérios de
racionalidade, de maneira a minimizar a contradi¢do da forma de organizagdo social da
modernidade. Neste sentido, a critica a razdo instrumental se desdobra na critica ao modelo
burocratico, no sentido de que a burocracia corresponde a reificagdo do ethos racional-
instrumental na forma de um sistema autossustentado, capaz de coordenar e controlar a vida
social tendo por base os critérios de utilidade. Esse processo de “colonizagdo do mundo da
vida” implica a substituicao da regulagdo social mediada pela interagdo linguistica, pela
regulacao do poder e do dinheiro, do Estado e da economia.

Quando se tem presente a fungdo coordenadora das agdes que as pretensdes de validez
normativas desempenham na pratica comunicativa cotidiana, percebe-se que os problemas
que devem ser resolvidos em argumentagdes nao podem ser superados de modo monologico,
mas requerem esfor¢o de cooperagdo. Ao entrar na argumentacgdo, os participantes seguem
sua acdo comunicativa numa atitude reflexiva com objetivos de restaurar um entendimento
perturbado. As argumentagdes servem para equacionar os conflitos de acdo. Os conflitos no
dominio das interagdes reguladas por normas remontam imediatamente ao acordo normativo
perturbado. A recuperacdo consiste em assegurar o reconhecimento intersubjetivo para uma
pretensao de validez controversa (Habermas, 1989, p. 88-89).

Na concepgdo de Habermas (1989, p. 110-111) falar de argumentacao implica, em primeiro
lugar, referir-se a atos e a atores, sendo que cada participante da argumentagao pode e deve
assumir a sua vez no papel do proponente (oferta enunciativa) e do oponente (aceita ou nao a
oferta enunciativa). As pretensdes de validade do proponente eventualmente podem e devem
ser resgatadas, colocando-se em jogo as garantias argumentativas — as boas razdes em que se
sustenta a oferta enunciativa inicial. As redes de proponentes e oponentes, num processo de
permanente confronto e reformulagdo de perspectivas, recriam, em limites temporais, a
comunidade ilimitada de comunicagao.

A racionalidade comunicativa sinaliza que a razao ndo se esgota na forma reduzida da
instrumentalidade metodologica. Ela se caracteriza como processual, dialogica, participativa,
problematizadora e, sobretudo, critica, capaz de deslocar a fundamentac¢do do circulo fechado
da subjetividade para os niveis mais amplos da interacdo. O seu fim tltimo nao est4 no
sucesso, na eficacia de resultados definidos e definitivos, mas essencialmente na
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processualidade mediante a qual se podem construir solugdes comuns e acordos, sempre
respeitando o argumento melhor, mais vidvel, intersubjetivamente reconhecido e aceito por
todos (Bolzan, 2005, p. 131).

A teoria do discurso pde em cena a no¢do de procedimentos e pressupostos da comunicacao,
funcionando como importantes escoadouros de uma racionalizagdao produzida no didlogo. A
discussdo pratica acontece quando o modo de agir carece de fundamentagdo de natureza
coletiva e os membros de uma organizagao tém que chegar a uma decisdo comum sobre suas
acgoes, e tétm que tentar se convencer mutuamente de que ¢ interessante para cada um que
todos ajam assim. A discussdo pode criar argumentos que legitimem a decisdo de orientacdes
para a acdo coletiva e os acordos praticos. O principio do discurso refere-se a um
procedimento: o resgate discursivo de pretensdes de validez normativa. Nessa medida o
discurso pode ser caracterizado como formal: ele ndo indica orientagdes de conteudo, mas o
processo do discurso pratico. Este ndo € um processo para a produ¢do de normas justificadas,
mas para o exame da validade de normas propostas ou hipotéticas. O horizonte do mundo da
vida de um determinado grupo social e sem conflitos de acdo numa determinada situagdo, na
qual os participantes consideram como sua tarefa a regulagao consensual de uma matéria
social controversa, da sentido para o empreendimento de um discurso (Habermas, 1989, p.
126).

Habermas (1989, p. 155-156) observa que a argumentagao em geral, como forma de reflexao
do agir comunicativo, exige, para a passagem do agir para o discurso, uma mudanca de
atitude. Essa passagem para a argumentacao encerra algo de antinatural: o rompimento com a
ingenuidade das pretensdes de validade erguidas diretamente e cujo reconhecimento
intersubjetivo depende da pratica comunicativa cotidiana. Na argumentacao, as pretensoes de
validade pelas quais os agentes se orientam sem problemas na pratica cotidiana sao
tematizadas e problematizadas. Habermas (1989, p. 111-115) observa que o discurso
argumentativo se apresenta como um processo comunicacional que, em relagdo com o
objetivo de acordo racionalmente motivado, tem que satisfazer a condi¢des inverossimeis. No
discurso argumentativo mostram-se estruturas de situagdo de fala que esta imunizada contra
repressao e desigualdade: ela se apresenta como uma forma de comunicacao suficientemente
aproximada de condicdes ideais. Ele considera acertado fazer a reconstrugdo das condi¢cdes
universais de simetria que todo falante competente, na medida em que pensar em entrar numa
argumentacao, tem que pressupor como preenchidas. Nao importa se e em que medida essa
presuncao tem ou ndo, no caso dado, um carater contrafactual.

A partir das Teorias do Agir Comunicativo e do Discurso de Habermas, Carvalho e Lima
(2009, p. 17) desenvolvem subsidios para a gestdo eficaz da inovagao em organizagdes
complexas. Eles pensam a informag¢ao como dindmica organizacional que abre possibilidades
para a criagdo, a melhoria e a inovagao dos processos e produtos. Assim, a gestdo ¢ mais do
que uma racionalizacdo funcional das a¢des de informag¢do. A discussdo dos processos
permanentemente problematizados pode ampliar as possibilidades de interagao e colaboragao
dos trabalhadores, destes com os gestores, e da organizagdo com o seu entorno.

As organizagdes ndo inovam sozinhas, mas sobre informagdes e conhecimentos acumulados
dentro e fora delas. A colaboracao ¢ condi¢do para a inovagao tecnoldgica, em primeiro
lugar, para que a informagao possa fluir de modo ndo linear dentro das organizacdes e entre
elas e o seu entorno. A comunicacgdo pode contribuir com ideias e oportunidades para a
inovag¢ao e na intera¢ao dos colaboradores da organizagdo, ao mesmo tempo em que difunde
seus processos e produtos e cria condi¢cdes para sua aceitacao e uso (Carvalho; Lima, 2009,
p. 17).

Barafiano (2005, p. 61) refere-se a inovacao como um complexo processo tecnoldgico,
socioldgico e econdmico, que envolve uma teia extremamente intrincada de interacdes, tanto
no interior da organizagao como entre esta € o seu entorno. A interagao ¢ um dos fatores
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criticos da gestdo de ambientes propicios a inovagao: (i) criagdo e manuten¢do de canais de
comunicacdo fluidos, quer internos, quer externos; (ii) aten¢ao aos clientes, envolvendo-os no
processo de inovagao; (ii1) apoio explicito da gestdo cimeira a inovagao tecnologica; (iv)
disponibilidade de recursos humanos altamente qualificados e presenca, na organizagdo, de
individuos que apoiem os projetos de inovagao tecnologica; (v) criagdo e manutengdo de uma
estrutura organizacional flexivel.

Barafiano (2005, p. 60-61) ressalta que uma medida basica para desenvolver um ambiente
propicio a inovagao consiste na criagdo € manutengao de multiplos canais de comunicacao
abertos, bem como em complementar os habituais canais verticais de comunica¢do, com
canais de comunicagdo horizontais e diagonais que liguem individuos localizados em
diferentes unidades da organizagao. A fluidez da comunicacao interna e, acima de tudo, a
integragdo de todas as atividades, contribui para as inovagdes com sucesso.

Convém mencionar que a comunicagao, € mesmo o estabelecimento de acordos de
colaboragdo com agentes externos, exige determinados requisitos internos, nomeadamente a
pesquisa de ideias potenciais, a vontade de partilhar informacdes e conhecimentos, abertura
para cooperar e estilo de gestao aberto e descentralizado que permita que a comunicacao se
produza em todas as dire¢des possiveis e se sirva de multiplos canais. Ou seja, a eficaz
comunicac¢do interna € requisito indispensavel para a comunicac¢ao externa adequada e
produtiva. As organizacdes inovadoras geralmente praticam a gestao participativa,
envolvendo todos os colaboradores no processo de inovacao e estimulando a criatividade
individual. Nas organizacdes inovadoras os gestores partilham problemas e ideias, ouvem,
decidem e explicam as decisoes tomadas (Barafiano, 2005, p. 65).

Avaliacao de processos de inovacio

Os indicadores de inovagao sao instrumentos essenciais que permitem melhor compreender e
monitorar os processos de producao, difusdo e uso de conhecimentos cientificos, tecnologias
e inovagdes. A necessidade de sistemas de indicadores € justificada em fungao de trés razdes
especificas: a cientifica, relacionada com a busca da compreensao dos fatores determinantes
dos processos de producdo; a politica, associada com as necessidades e possibilidades de
utilizacdo dos indicadores como instrumentos para a formulagdo, acompanhamento e
avaliacdo de politicas publicas; e a pragmatica, que se refere ao uso dos indicadores como
ferramenta auxiliar na definicao e avaliagao de estratégias tecnoldgicas de empresas, bem
como na orientacao das atitudes e a¢gdes de trabalhadores, institui¢des e do publico em temas
relacionados com ciéncia, tecnologia e inovacgao.

Zackiewicz (2006, p. 1) considera que as dificuldades para avaliar ciéncia, tecnologia e
inovacao surgem especialmente de dois fatores: 1) a diversidade crescente das atividades de
inovacgao, seja em termos metodoldgicos e de organizagdo, seja em termos de aplicacao de
seus resultados; 2) a natureza dindmica da producdo de conhecimentos, socialmente
construida, envolta de incertezas, cumulativa e irreversivel. Esses dois fatores, somados,
fazem com que o emprego de distintas abordagens de avaliacao seja possivel, e, muitas vezes,
desejavel. As principais logicas que contextualizam a producao de ciéncia, tecnologia e
inovacao e sua avaliacao sao a do pesquisador, a do financiador e a de rede. No primeiro
caso, prevalece a avaliagao calcada no referencial proprio do ethos académico: o controle de
qualidade efetuado pelos pares.

A avaliacao pelos pares envolve uma grande quantidade de variagdes, desde as bancas
publicas, até o blinded review, passando pelas provas orais e escritas. No segundo caso, a
l6gica do financiador ¢ a logica administrativa, fundamentada na racionalidade da alocagao
de recursos e na maximizacao de retornos econdmicos ou sociais. Os métodos de avaliagao
empregados sdo aqueles tipicos da administragdo, da economia ou da avaliagdo de outros
programas financiados por governos, ongs ou empresas. No terceiro caso, a logica da rede
interpreta a cooperacdo de distintos atores para a consecucao de programa como problema de
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governanga, tipico das grandes organizacdes. A avaliagdo, nesse contexto, emprega
instrumentalmente os métodos dos casos anteriores, mas os articula para construir estratégia
para as agdes da organizagao (Zackiewicz, 2006, p. 3).

A partir da década de 1980 sdo identificadas trés tendéncias no desenvolvimento das
abordagens de avaliacao de programas tecnologicos, advindas das mudangas nas condi¢des
institucionais e da concepg¢do do processo de inovagdo. As seguintes tendéncias sdo
preponderantes: 1. Ocorre convergéncia entre as tradi¢cdes de avaliagc@o interna (do tipo
revisdo pelos pares e cientometria) e os preceitos oriundos das avaliagcdes adotadas para as
politicas publicas em geral (accountability e assessment); 2. Aumenta a requisi¢do, por parte
dos gestores publicos, de indicadores de desempenho e de programacao para as instituigdes
de inovacgao; 3. Difunde-se, a partir do plano conceitual, a correlagdo entre produgao
cientifica e desempenho competitivo, provocando a busca de meios efetivos para
estabelecé-la na pratica (Zackiewicz, 2006, p. 7).

Zackiewickz (2006, p. 7) observa que o desenvolvimento teoérico para estudar a ciéncia e
tecnologia em rede ¢ simultaneo ao desenvolvimento metodolégico que permite avalid-la. A
teoria das redes € inicialmente usada para interpretar as relagdes sociais de atores
heterogéneos no processo de inovagdo, mas se presta, também, para avaliar situagdes de
sucesso ou fracasso da ciéncia e tecnologia em rede, e para nelas identificar elementos
relevantes que expliquem os desdobramentos do caso e que possam se tornar “licdes” a
serem replicadas ou evitadas em experiéncias posteriores.

Na avaliagdo de redes entram atributos como estrutura, localiza¢ao e extensao geografica,
densidade, dispersdo, conectividade e outros. A partir de medidas realizadas sobre esses e
outros atributos, as redes podem ser caracterizadas segundo cinco categorias: redes
incompletas ou encadeadas, curtas ou longas, dispersas ou convergentes, emergentes ou
estabilizadas, e polarizadas ou sem dominancia. De acordo com a combinacao obtida dessas
categorias, diferentes agdes praticas para promover a inovacao se justificam. Maculan (2010,
p. 177) afirma que repensar indicadores passa por duas constatagdes. Primeiro, os indicadores
se referem a politicas e agdes com determinados objetivos e permitem descrever certa
realidade, de tal maneira que os atores envolvidos possam agir sobre essa realidade. Os atores
sdo os principais usuarios dos indicadores que, necessariamente, devem atender a essa
finalidade. Os indicadores precisam, entdo, ser construidos de maneira coordenada para
serem lidos, interpretados e utilizados de maneira coordenada. Por outro lado, ¢ necessario
refletir sobre a adequacao dos indicadores disponiveis as questdes em analise € ao
entendimento de problematicas especificas.

As primeiras avaliagcdes das interagdes de universidades com organizagdes produtoras se
limitam a medir financiamentos alocados, recursos humanos envolvidos, numero de reunides,
relatorios, publicacdes conjuntas ou requerimentos de patentes. Esse modo de avaliacdo, que
se assemelha a uma tabela input-output, ndo considera formas organizacionais, natureza das
interagdes, modalidades de transmissdo de conhecimento ou diversidade das demandas. Um
dos desafios atuais da avaliagdo da inovacao estd exatamente em verificar e mensurar
naquele longo caminho entre a mobilizagdo dos recursos nas organizagdes € a obtencao de
produtos e resultados: o processo. Por um lado, parece evidente que as interagdes de
diferentes atores cumpre papel fundamental neste processo, e buscar metodologias capazes
de identificar e analisar estas interagdes pode ser uma resposta adequada.

Por outro lado, considerando que comunicagdo e cooperacio sdo componentes relevantes no
processo de inovagao, parece ser fundamental que as metodologias de analise das interagdes
tenham foco nestas dindmicas. As andlises de rede emergem como possibilidade teorica e
metodologica para estudar as interagdes mediadas pela linguagem e os vinculos construidos.
Este ¢ o sentido de uma discussao que parte do agir comunicativo para avaliar e compreender
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as relagdes sociais nos processos de inovagao.

Analise de redes nos processos de inovacao

Marteleto (2001, p.71) afirma que a rede social representa um conjunto de participantes
autdnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados. Nas
redes sociais ha valorizagao dos elos informais e das relagdes, em detrimento das estruturas
hierarquicas. O trabalho em rede ¢ uma forma de organizac¢ao, presente em nossa vida
cotidiana e em diferentes niveis de estrutura das organizagdes. Marteleto (2001, p. 72)
observa que a analise de redes estabelece um novo paradigma na pesquisa social, aplicada ou
ndo. A unidade de analise ndo ¢ o atributo individual (classe, sexo, idade, género), mas o
conjunto de relagdes que os individuos estabelecem por meio das suas interagdes uns com os
outros. A estrutura ¢ apreendida como uma rede de relacdes e de limitagdes que pesa sobre as
escolhas, as orientagdes, os comportamentos € as opinides dos individuos. Estudar as
interacdes mediadas pela linguagem por intermédio das redes sociais significa considerar as
relagdes de poder que advém da organizagao nao hierdrquica e espontanea, € procurar
entender até que ponto as dindmicas do conhecimento e da informagao interferem nesse
processo. A analise de redes sociais trabalha com alguns conceitos desenvolvidos dentro da
propria metodologia.

Os estudos das interagdes nas redes sao focados, sobretudo, na relacdo entre entidades. O
conceito de entidade esté relacionado a parte que compde a atividade na rede, podendo ser
um ator ou sua representagao. As relagdes podem ser materiais ou nao materiais, sendo que o
primeiro caso se refere a proximidade e movimentacao, e o segundo as informagoes. Os
atores podem ser representados por um individuo ou por um grupo de individuos,
organizagdes € ou outras representagdes sociais coletivas. O conceito ¢ flexivel e permite
diferentes tipos de agregagao. O lago relacional € o responsavel por estabelecer a ligacao
entre atores, que permite a transferéncia de recursos, materiais ou nao materiais (Matheus;
Silva (2009, p. 239). Quandt e colaboradores (2008, p. 172), no seu estudo sobre analise de
redes de inovagdo, afirmam que uma abordagem integrada dos vinculos que se estabelecem
em redes e aglomerados ¢ requisito para compreender as diferentes configuracdes
institucionais em aglomerados produtivos, € como elas se traduzem na capacidade de inovar e
promover o aprendizado tecnologico. Os autores consideram que sdo necessarios métodos
com foco nas interagdes e no didlogo entre os agentes.

Marteleto (2001, p. 75) afirma que a rede €, antes de tudo, um ambiente de comunicagdo e
troca, que se d4 em varios niveis. A informagao circula na rede, atingindo os atores também
de forma indireta. Isto significa que nao s6 a quantidade de ligacdes diretas define a posi¢ao
dos integrantes de uma rede. As duas medidas podem ser calculadas — cliques e centralidade
—, mostram-se relevantes para a compreensao dos papéis desempenhados por cada ator.
Marteleto (2001, p. 80) considera a formacao das redes sociais pode ser a criagao de redes de
conhecimentos que alimentam e dao sentido informacional as visdes e estratégias de agdo e
de direcdo dos agentes. Os conhecimentos se constituem como matérias informacionais, que,
pelas suas qualidades imateriais, articulam entre si o que foi notado (observado) ou
experimentado pelos agentes nas suas praticas, dentro do ambiente da sociedade em que
essas redes se movimentam.A analise de redes sociais pode ser realizada com diferentes
softwares. Alguns destes sistemas t€ém foco nos aspectos relacionais dos dados a serem
coletados, ou seja, as propriedades e conteudos provenientes da interagdo de unidades
independentes. Eles permitem identificar tracos de manuten¢ao ou mudanga nos padroes das
interacoes na rede no decorrer do tempo. A andlise de redes sociais € desenvolvida a partir da
teoria dos grafos, como um método descritivo baseado na visdo da rede como elos
interligando nos.

Os estudos de Quandt e colaboradores (2008, p. 182) sobre andlise das redes de inovacao

indicam niveis de intensidade de interacdes dos atores da rede ¢ com as instituigdes. A
intensidade das interagdes ¢ a frequéncia verificada dos contatos entre os atores da rede, a
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partir de entrevistas. As diferentes intensidades das interagdes sdo confrontadas com outras
variaveis, como idade das organizacdes, desempenho nos negdcios e inovacao. As interagdes
com as institui¢des sao menos frequentes do que entre as organizagdes empresariais. Os
principais tipos de interagdes de organizagdes empresariais usados por Quandt e
colaboradores (2008, p. 185) nas suas pesquisas sdo os seguintes: exemplo com ideia ou
conceito inicial para a criagao da empresa; apoio oferecido na forma de conselhos,
compartilhamento de ideias ou estimulo informal; capacitacdo técnica ou gerencial;
contribuicdo para inovagdo em processos € produtos; recursos financeiros; treinamento do
pessoal; acesso ao mercado ou canais de distribui¢do; cooperacao por meio do
compartilhamento de instalagdes e equipamentos.

A modelagem de Quandt e colaboradores sugere que se podem desenvolver também tipos de
interacao a partir de perspectiva do agir comunicativo: agir comunicativo ou agir estratégico;
agir comunicativo com ou sem conflito; discurso argumentativo fraco ou forte; discurso com
acordo pratico ou sem acordo pratico. Estes diversos tipos de interagdo comunicativa podem
ser confrontados com varidveis como caracteristicas organizacionais, desempenho e
inovagdo. Toma¢l e Marteleto (2006, p. 75) propdem a analise de redes sociais com uso de
padrdes de relacionamento: os indicadores de centralidade e de ligagdes fortes e fracas da
rede. Os indices de centralidade sao abordados sob quatro aspectos: informagdo — analisa os
fluxos de informacgao; grau — considera o numero de contatos diretos; intermediagao —
identifica quem medeia, controla e direciona a informagao na rede; proximidade — avalia a
distancia de um ator em relagdo a outros. As ligacdes fortes — contatos mais proximos —, € as
ligagdes fracas — mais distantes —, sdo analisadas tendo como base os indices de centralidade
de proximidade.

Tomaéel e Marteleto (2006, p. 89) concluem seu estudo sobre as posi¢des dos atores no fluxo
de informacao afirmando que aqueles que tém maior nimero de canais de informagao e
canais diversificados (provenientes de niveis de atuacao e locais distintos) recebem
informacao de toda a rede. Quanto maior a quantidade de informagao que recebem, maiores
serdo seus poderes de influéncia na rede; porém, como detém muitos canais de comunicagao,
aumentam também as possibilidades de serem influenciados. A centralidade dos atores lhes
confere poder; quanto maior o indice de centralidade maior a influéncia e importancia de um
ator na rede. Um ator influente pode interferir no compartilhamento da informagao,
direcionando seu fluxo, controlando as informagdes veiculadas, disseminando-as e,
sobretudo, pode incentivar as interagdes que intensificam o compartilhamento, a discussdo, a
reflexdo e a constru¢cdao do conhecimento.

Freeman (1979, p 23) realiza importante revisdo sobre a no¢ao de centralidade estrutural e
afirma que as bases intuitivas para conceitos de ponto e de centralidade em redes sociais
carecem de revisdo. Sao especificadas nove medidas de centralidade, baseadas em trés
fundamentos conceituais: os graus de pontos, que sdo indices de atividade de comunicacao; a
intermedia¢do de pontos, que sdo indices de potencial para o controle de comunicagao; e
proximidade, que sdo indices ou de independéncia ou de eficiéncia. Estas nove medidas
parecem cobrir a gama intuitiva do conceito de centralidade. Elas especificam trés
importantes caracteristicas estruturais das redes de comunicacdo. Nao temos uma, mas trés
concepcodes de centralidade, e temos uma familia de medidas de efeito. Estes trés tipos de
centralidade implicam trés concorrentes “teorias” de como a centralidade pode afetar os
processos grupais. Se a lideranga percebida depende de centralidade, esta-se agora obrigado a
especificar se a centralidade refere-se a controle de centralidade, a independéncia ou a
atividade. Qualquer um, ou qualquer combinagdo destes trés tipos de centralidade pode ser
apropriado em uma determinada aplicagao.

Consideracoes Finais

Um sistema de avaliagdo de processos ¢ fundamental para analisar as interagdes mediadas
pela linguagem entre os atores e as organizagdes dos sistemas de inovagao, bem como seu
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papel sobre a definicdo de uma agenda de pesquisa, a formacao de recursos humanos, a
geragdo, transmissio e difusdo de novos conhecimentos. E preciso definir meios para avaliar
modalidades, conteudo, frequéncia, intensidade da transferéncia de tecnologia que vao além
da simples identificacdo e quantificagdao de processos e produtos novos. Uma abordagem
discursiva dos processos de inovagdo nas sociedades contemporaneas implica a possibilidade
de novas analises das interagdes dos atores das organizacdes de pesquisa e desenvolvimento,
e destes com atores das organizagdes fornecedoras e usudrias de tecnologias, recursos e
produtos. A complexidade da solu¢do de problemas requer dos sistemas de pesquisa profundo
esfor¢o no sentido de incluir a perspectiva dos seus participantes na sua administracdo, com
ampla autonomia para execugao.

Os indicadores de insumos e de produtos parecem ser insuficientes ou inadequados para
verificar e medir os processos de inovagdo na sociedade contemporanea. Pensar e
desenvolver modos de avaliagdo destes processos significa pensar e desenvolver meios para
verificar e identificar caracteristicas das interagdes dos atores com as organizagdes. E uma
crise e, a0 mesmo tempo, uma oportunidade. Neste sentido, cabe investir nas investigagdes de
indicadores e meios de verificagdo capazes de perceber o agir, a dindmica comunicativa € 0s
discursos nos processos de inovagao.
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