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RESUMO

Trata do uso de visualizagbes como ferramenta para democratizar o alcance da
informacédo publica pelas de plataformas que lidam com Dados Governamentais
Abertos. Tem como objetivo investigar de que forma o recurso da visualizagao de
dados esta sendo aplicado por esses portais do governo para facilitar o acesso dos
cidadaos brasileiros. Atinge esse objetivo através da aplicagdo de parametros
sistematizados e baseados na literatura referente as disciplinas de Visualizacao de
Dados, Arquitetura da Informacdo e Usabilidade para realizar uma analise das
plataformas Vis&o, Portal da Transparéncia e SIGA Brasil. Aponta que existe grande
fragmentacao das plataformas que trabalham com Dados Governamentais Abertos e
registra a necessidade de centralizagdo e unificacdo dos dados para ampliar o
acesso da comunidade. Conclui identificando pontos fortes e fracos, bem como
problemas relacionados a visualizacdo de dados, arquitetura da informacao e
usabilidade que influenciam no acesso e na interpretacao dos dados publicados nas
trés plataformas indicadas. Sugere melhorias a partir das adversidades detectadas
visando o aperfeicoamento das plataformas brasileiras que dispde do recurso da

visualizagédo dos dados ali tratados.

Palavras-chave: Visualizacdo de dados. Dados Governamentais Abertos.

Plataformas governamentais.



ABSTRACT

It deals with the use of visualizations as a tool to democratize the reach of public
information by platforms that deal with Open Government Data. It aims to investigate
how the data visualization resource is being applied by these government portals to
facilitate the access of Brazilian citizens. It achieves this goal by applying
systematized parameters based on literature related to the disciplines of Data
Visualization, Information Architecture and Usability to conduct an analysis of the
Vision, Transparency Portal and SIGA Brasil platforms. It points out that there is
great fragmentation of the platforms that work with Open Government Data and
registers the need for centralization and unification of data to broaden the
community's access. It concludes by identifying strong and weak points, as well as
problems related to data visualization, information architecture and usability that
influence the access and interpretation of the data published in the three indicated
platforms. It suggests improvements based on the adversities detected aiming at the

improvement of the Brazilian platforms that have data visualization resources.

Keywords: Data visualization. Open Government Data. Government platforms.
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1 INTRODUGCAO

Com principios de interoperabilidade e liberdade de acesso, uso e reuso, 0s
dados abertos tém sido disponibilizados por instituigbes governamentais e néao
governamentais, para promover a transparéncia, a participagao e o engajamento da
sociedade. No Brasil, em 2011, foi sancionada a Lei 12.527, que garante o acesso
as informacgdes publicas (LAI). O objetivo dessa lei € buscar mais transparéncia para
0 governo e regulamentar o acesso dos cidadaos aos dados e informagdes de cunho
governamental.

A partir da aprovagao da LAI, foi iniciada a publicizacdo dos dados gerados
em posse de entidades publicas e foram dedicados recursos para o
desenvolvimento de portais de transparéncia que permitem o acesso aos Dados
Governamentais Abertos (DGA). A disponibilizacdo desses dados torna os cidadaos
mais proximos das acdes do governo, possibilita a fiscalizagcdo da administracéao
publica e, consequentemente, promove melhoria na qualidade da prestagado de
servigos publicos.

Apesar do oferecimento desses dados, lidar com os DGA pode significar um
desafio para o cidaddo médio. Nao basta apenas disponibilizar o download de
grandes quantidades de dados se parte populagcdo ndo possui conhecimentos
técnicos de mineracao, tratamento e analise de dados brutos e estruturados. Para os
especialistas, dados tém o poder de elucidar problemas e facilitar a busca por
solugcdes e resultados. Ja para os leigos, as inumeras linhas de dados concedidas
pelo governo s&o de dificil interpretagao e, por isso, podem n&o possuir significado,
valor e poder de comunicagao.

A disponibilizacdo massiva de DGA gera dificuldade na manipulagdo e
compreensao dos dados ofertados, o que provoca um efeito contrario a
popularizagdo das informagdes publicas. Os dados de origem governamental
precisam ser analisados e interpretados para que possam ser disseminados
adequadamente de modo a se tornarem uteis para a sociedade em geral. Com isso,
surge a necessidade de um mecanismo que favorega o entendimento e assimilagao
das informacbes presentes nesses conjuntos de dados.

Nesse cenario, a visualizagdo manifesta-se como importante ferramenta no

auxilio a contextualizacao dos DGA. Sua atuacao consiste no uso de representacoes
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visuais para demonstrar a estrutura e os relacionamentos pertencentes aos dados,
transformando-os em informacdes e tornando-os mais acessiveis a populagao.

O uso desse tipo de representacao grafica torna descomplicado e intuitivo o
processo de assimilagdo de um grande volume de dados devido ao potencial de
evidenciar padrbes, tendéncias e correlacbes que podem permanecer inexplorados
quando a apresentacao é feita de maneira totalmente textual, através de uma tabela,
por exemplo. Além disso, os poderes material e simbdlico sdo expressos através de
relagdes organizadas no campo do visivel. Entender quem olha o que de qual modo
sdo questdes importantes para entender de que forma se da a cultura visual de uma
comunidade (CAMPOS, 2012).

A visualizacdo de dados se apropria de estudos oriundos da cognigcédo e
percepcdo humana, de modo a potencializar o processamento visual e a
compreensao de dados através de representagdes graficas. O uso de visualizagdes
possibilita melhora na comunicagdo entre governo e sociedade, viabilizando o
exercicio da cidadania consciente através da obtencao de informagdes confiaveis e
tomadas de decisdes responsaveis. Ademais, a implementacao de representacdes
visuais na disponibilizacdo dos DGA promove maior transparéncia em processos e
atividades governamentais, controle das agdes do governo, percepgao de abusos
administrativos e melhoria na compreensao da gestao e de gastos publicos.

Na era dos dados, o uso de visualizagdes contribui para o entendimento das
atividades governamentais pela fragdo da populagdo que n&o possui conhecimento
para analisar e interpretar os DGA disponibilizados pelas autoridades administrativas
em consequéncia da LAI. Portanto, compreendemos que para que a visualizagao
exerga seu potencial de promover a interpretacdo de dados, as plataformas que
oferecem dados de origem publica devem estar alinhadas aos principios da
Arquitetura da Informacao - que leva em consideragdao o contexto, os usuarios e o
conteudo - e da Usabilidade de modo a gerar um ambiente interativo e intuitivo para
que o0s usuarios possam buscar e consumir informagdées de maneira dindmica e
eficiente.

Seguindo essa perspectiva, fica evidente a relagdo da tematica apresentada
com o campo da Ciéncia da Informagcdo que investiga o processamento
informacional e agrega conhecimentos referentes a origem, organizacéao,
armazenamento, recuperacdo, representagcdo, interpretacdo, disseminagcdo e
utilizagéo da informacéo (BORKO, 1968).
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A Ciéncia da Informacgao explora o comportamento, do processamento e do
fluxo da informacdo, desde sua criacdo até a sua disseminagdao, bem como os
fatores que afetam o seu acesso e consumo pelos individuos. Sendo essa disciplina
responsavel pela investigacdo dos processos aos quais a informagéo € submetida,
podemos considerar como responsabilidade para com a comunidade, o
desenvolvimento de formas de disponibilizacdo e acesso as informacdes de cunho
governamental.

Tendo isso em vista, percebemos a relevancia da promog¢ao de estudos que
relacionem a Visualizagao de Dados, a Arquitetura da Informacéo e a Usabilidade ao
processo de apreensdo de informacgdes pelos seres humanos. Consolidamos o
entendimento da relagdo entre a Ciéncia da Informagdo e a aplicagdo da
visualizacdo como ferramenta para a democratizacdo dos DGA em plataformas
digitais e justificamos a importancia dessa tematica para o campo em questao.

Mediante o que foi exposto, propomos a seguinte questdo de pesquisa: de
que modo as plataformas de DGA brasileiras estdo utilizando a ferramenta da
visualizagdo e aplicando os principios da Arquitetura da Informagao e Usabilidade
para promover a popularizagcado do acesso a informacao publica aos cidaddos?

Para responder a questdo apresentada, esta pesquisa foi dividida em seis
secOes que, juntas, propiciardao a descoberta de respostas para nossa indagacgao.
Na primeira secao tratamos da introdugao, onde foi apresentado o tema, o problema
da pesquisa e a organizagao da dissertagao.

Na segunda secgdo apresentaremos 0s objetivos gerais e especificos desta
pesquisa. Na terceira secdo iniciaremos o referencial contextual abordando a
tematica relacionada ao movimento em prol dos DGA. Nessa subsegao traremos um
panorama da legislagdo brasileira pertinente a tematica do trabalho, elucidaremos
diferencas conceituais entre Governo Aberto, dados abertos e DGA, falaremos da
visualizagdo aplicada a dados de origem publica e, por fim, apresentaremos
plataformas de DGA que utilizam a visualizagdo como recurso para democratizar e
facilitar o acesso aos dados ali tratados.

Ainda na terceira se¢ao sera iniciado o referencial tedrico desta dissertacéo
com a diferenciacdo terminolégica e conceitual de termos frequentemente
associados a visualizagdo de dados, tal como: visualizacdo da informacao,
visualizagao cientifica, infografico e Design da informag&o. A partir desse ponto nos

€ permitido entender as sutis diferengcas entre cada conceito para seguir em diregédo
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ao objeto de estudo. Em seguida, sera relatado um breve histérico do uso de
visualizacdes de dados pela humanidade e também discutiremos sobre modelos que
representam o processo de criagdo de visualizagbes. A partir desse ultimo, sao
elucidados, caracterizados e classificados os elementos que compdem uma
visualizacdo de dados. A subsecao que trata do campo da visualizacao é finalizada
trazendo informagdes referentes ao processo de percepcdo visual de seres
humanos, abordando as variaveis e os modos de implementagcao graficos que
melhor se adequam a cada tipo de dado e situagao.

Para finalizar o referencial tedrico deste trabalho apresentaremos a disciplina
da Arquitetura da Informacéao e seus sistemas de organizagéao, rotulagéo, navegagao
e busca. Esses sistemas foram descritos de maneira a reger a estrutura da
sistematizagcao que utilizaremos para entender a maneira com que a informagao é
organizada e disponibilizada nas plataformas governamentais. A questdo da
interdisciplinaridade na Arquitetura da Informacéo sera abordada para contextualizar
a relacao da disciplina com a Ciéncia da Informacéao e para exemplificar sua ligagao
com a Usabilidade que sera tratada em seguida.

A quarta segdo abordara os procedimentos metodoldgicos adotados para
atingir os objetivos gerais e especificos deste trabalho. Nesta secdo € descrita a
sistematizacdo baseada nos conceitos dos campos da Visualizagao, Arquitetura da
Informacao e Usabilidade. A partir dessa disposi¢cao, foram concebidas categorias e
critérios que nos permitirdo analisar se 0 acesso e a apropriacdo de informacdes
estdo ocorrendo de maneira efetiva e satisfatéria pelos usuarios das plataformas de
DGA.

A quinta secao trara a analise dos resultados decorrentes da aplicagao da
sistematizacdo em portais de DGA que possuem o recurso da visualizacio: Visao,
SIGA Brasil e Portal da Transparéncia. Essa investigagédo sera feita de maneira a
abordar a arquitetura da informagao, usabilidade e a visualizagdo dos dados de cada
uma das plataformas escolhidas.

Por fim, a sexta secdo trara as consideracbes finais desta dissertacao
articuladas com base nos referenciais contextual e tedrico e na aplicagdo da
sistematizagdo na analise das plataformas governamentais. A seguir apresentamos

os objetivos geral e especificos da presente pesquisa.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta dissertacdo € investigar de que forma o recurso da
visualizacdo de dados estd sendo aplicado pelas plataformas de Dados
Governamentais Abertos no Brasil para democratizar o acesso a informacéo.

Os objetivos especificos que nos levarao a alcangar esse propésito consistem

em:

e Estabelecer categorias e critérios de analise para verificar de que modo as
plataformas de DGA utilizam a visualizagdo para promover o acesso publico a

seus dados;

e I|dentificar plataformas de dados abertos promovidas pelo Governo Federal
visando analisar os portais que disponibilizam recursos de visualizagao de

dados para os usuarios.
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3 REFERENCIAL CONTEXTUAL E TEORICO

Nesta terceira segdo desenvolveremos o referencial contextual e tedrico do
trabalho. Inicialmente, abordaremos, de modo a contextualizar a pesquisa, o
movimento dos DGA, suas questdes conceituais, seus aspectos legislativos e sua
relacdo com a visualizagao de dados.

Para embasar a metodologia desta dissertagado, as duas subsecdes seguintes
apresentardo de maneira tedrica o campo da visualizagdo de dados e a arquitetura
da informagdo. Na primeira trataremos de aspectos terminologicos, conceituais e
histéricos, modelos para a criagdo e percepgao visual. Ja na segunda traremos para
o debate os sistemas de uma arquitetura da informacdo, sua dimensao

interdisciplinar e as vertentes referentes a usabilidade e acessibilidade.

3.1 O MOVIMENTO DOS DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS

A cada vez maior disponibilizacdo de Tecnologias da Informagéo e
Comunicagao (TICs) tém impactado e alterado as formas de organizagdo do que
Capurro e Hjgrland (2007) chamam de sociedade da informagao.

Uma das consequéncias causadas pela utilizacdo dessas tecnologias
consiste na massiva geragédo de informacgdes que afeta ndo apenas organizagdes,
mas também as pessoas e seu modo de viver coletivamente. Com isso, as TICs
permitem que governos se tornem mais comunicativos e divulguem informacdes de
maneira ampla, ao passo que a populagdo se torna empoderada e conquista a
possibilidade de se manifestar no que diz respeito as decisdes e questdes que lhes
sejam pertinentes.

Lima et al. (2009) fazem um interessante paralelo das TICs com o regime de
informacéo e seus efeitos. Segundo os autores, os regimes sdo concebidos a partir
do modo com que uma comunidade esta estruturada, sendo influenciados pela sua
maneira de lidar com as tecnologias de comunicag¢ao e organizagao da informagéo.
Assim, um regime é considerado como maneira de se gerir um Estado e, numa
sociedade regida por um constante fluxo de informacdes, vemos emergir o conceito

de regime de informacgéo.
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Essa concepgdo corresponde a um modo de producdo que abrange a
geragao, organizacao e transferéncia informacional, podendo manifestar através de
um sistema ou rede por onde a informacgao flui de seus produtores a consumidores
por intermédio de estruturas organizacionais especificas (FROHMANN, 1995;
GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).

De acordo com Braman (2004), em um regime de informagédo ocorre a
transformacao das relagdes sucedidas entre os individuos e no cerne da propria
sociedade. A transparéncia surge, entdo, como ideal de aplicacdo no fluxo de
informagdes e se torna um objetivo da politica que, juntamente com os mercados e
organizagbes que carecem de regulamentagdao, compartilha da responsabilidade
pela governanga entre os setores publicos e privados.

A medida em que constatamos a transformac&o promovida pela adogdo das
TICs e a disponibilizagao de recursos que permitem maior envolvimento de cidadaos
na esfera publica, percebemos mudangas nos governos que perpassam sua
abertura e participagdo ao permitir o envolvimento da sociedade nos processos
administrativos (CASTELLS, 2009).

Nesse contexto, diversas acdes tém sido realizadas, a nivel mundial, para
tratar do acesso livre a informacédo publica pelos cidaddos. Podemos verificar a
movimentagdo pela abertura de dados governamentais sendo embasada pelo uso
de novas tecnologias e pelas legislagbes que garantem e estimulam a distribuicao e
uso desses dados.

Para Garcia (2011, p. 108), explorar alternativas relacionadas ao
compartilhamento de dados de modo simples, acessivel, utilizavel e compreensivel
“‘possibilitando uma interagdo entre o governo e sua populagédo inimaginavel no
passado, estabelece-se o conceito de e-Gov ou ‘governo eletrénico™. Segundo o
autor, a implementacdo de um e-Gov exige que as classes dominantes disponham
de predisposi¢ao voltada a abertura, transparéncia e colaboragao para tirar proveito
do que as TICs tém a oferecer, além de ampliar a perspectiva de dialogo entre o
povo e seus gestores.

Com o intuito de fortalecer a interlocucdo com a populacdo, no Brasil, desde
os anos 2000, o governo tem buscado o auxilio da inovagédo presente nas novas
tecnologias para melhorar o servigco publico e promover a desburocratizagao e

modernizagdo do Estado. Para tal, foram adotadas medidas que buscam a
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simplificacdo dos processos, aperfeicoamento do acesso a informacéo publica e

atendimentos, transparéncia e racionalizagdo dos gastos publicos (BRASIL, 2019).

3.1.1 Aspectos legislativos

Partindo de trés frentes fundamentais que consistem na participagcdo dos
cidadao, na melhoria da gestdao interna e na integragcdo com parceiros e
fornecedores, o e-Gov brasileiro possui como atribuicdo a definicdo padrdes,
normas, articulagdo da integracdo de servigos eletrénicos, oferecimento de boas
praticas, a criagdo e constru¢cado de super infraestruturas tecnologicas, entre outras
funcdes (BRASIL, 2019). A linha do tempo ilustrada na figura 1 exibe de maneira
clara as agbes realizadas pelo governo em prol da sua aproximagdo com o0s

cidadaos através do meio digital.

Figura 1 - Linha do tempo e-Gov no Brasil.
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Fonte: Brasil (2019).

A partir da visualizagdo da figura 1, percebemos a constante busca do
governo brasileiro de manter e desenvolver a transparéncia e acesso através da
implementagao de leis, decretos e dispositivos legais. A ado¢do do Programa do
Governo Eletrénico no Brasil, por exemplo, teve como objetivo modificar a relagao
da administragdo publica com os cidadaos, empresas e com seus proprios 6rgaos
ao aperfeigoar a prestacao de servicos e consolidar a participacao social através do
acesso a informacao (BRASIL, 2019).
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No contexto do presente trabalho nos propomos demonstrar a relacdo de
normas e agdes executadas no Brasil, no decorrer dos ultimos 20 anos, que tenham
tido influéncia na adogao dos dados abertos e sua implementagcdo no pais. Assim
sendo, apresentamos no quadro 1 uma sistematizacdo da legislagcado brasileira

relacionada a dados abertos.

Quadro 1 - Normas e acgoes sobre os dados abertos no Brasil.

NORMAS OU AGOES

Lei Complementar n® 101, de 4 de
maio de 2000

Portaria normativa n° 05, de 14 de
Julho de 2005

Portaria n° 03, de 07 maio de 2007

Decreto de 15 de setembro de
2011

Lei n°® 12.527, de 18 de novembro
de 2011

Instrugdo Normativa n°® 4, 12 de
abril de 2012

Publicagao do Padréo de Dados -
Integracao de Protocolos do
Governo Federal (2012)

Lancamento do Portal Brasileiro de
Dados Abertos (2012)

Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro
de 2016

Decreto n° 8.777, de 11 de maio de
2016

DESCRIGCAO

Lei de Responsabilidade Fiscal - estabelece normas de
finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestao fiscal e da outras providéncias.

Institucionaliza os Padrbes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico - e-PING, no ambito do Sistema de Administragédo
dos Recursos de Informacéo e Informatica — SISP, cria sua
Coordenacao, definindo a competéncia de seus integrantes
e a forma de atualizagdo das versdes do documento.

Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico - e-MAG no ambito do Sistema de Administragédo
dos Recursos de Informacéo e Informatica - SISP.

Institui o Plano de A¢ao Nacional sobre Governo Aberto e da
outras providéncias.

Lei de Acesso a Informagao - regulamenta o direito
constitucional de acesso dos cidadaos as informagdes
publicas.

Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA.

O objetivo do documento é estabelecer diretrizes para que
0s 6rgaos publicos disponibilizem os seus dados em um
canal unico do governo federal para oferta de consultas e
servigos para a sociedade.

Ferramenta disponibilizada pelo governo para que todos
possam encontrar e utilizar os dados e as informagdes
publicas.

Institui a Politica de Governanga Digital no ambito dos
orgaos e das entidades da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O quadro 1 revela que desde o inicio do século XXI, o governo brasileiro vem
apresentando padrdoes, modelos, planos, politicas e leis para se tornar aberto e
transparente para a populagdo. A Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000
ou Lei de Responsabilidade Fiscal apresentou um primeiro passo nesse sentido ao
buscar assegurar a transparéncia através do incentivo a participagdo popular e
realizacdo de audiéncias publicas; a liberagdo ao pleno conhecimento e
acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informagbes relativas a
execugao or¢camentaria e financeira por meio eletrdbnico de acesso publico; e, por
fim, a adogdo de um sistema integrado de administragdo financeira e controle de
qualidade (BRASIL, 2000a).

Alguns anos mais tarde, a publicacdo das Portarias normativas n° 05, de 14
de Julho de 2005 e n° 03, de 07 maio de 2007 estabeleceu a importancia de se
pensar na interoperabilidade e acessibilidade das informagdes disponibilizadas de
maneira a se garantir o acesso do maior numero de pessoas possivel (BRASIL,
2005, 2007).

O lancamento do Plano de Ag¢ao Nacional sobre Governo Aberto, realizado
com o Decreto de 15 de setembro de 2011, representou mais um passo em dire¢cao
a democratizacao das informacdes publicas. Através da contemplacao de iniciativas,
acoes, projetos, programas e politicas, o plano se volta para o incentivo de medidas
que visam a melhoria na prestacdo de servigos publicos, o fortalecimento da
integridade publica, o combate a corrupgdo, o aprimoramento da governanca
publica, o estimulo da participacado social nos processos decisérios e a manutengao
da transparéncia e do acesso a informagao (BRASIL, 2011a).

Pouco tempo depois e de maneira complementar, foi promulgada a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, também conhecida como Lei de Acesso a
Informacgao ou LAI, cuja publicagdo foi um marco no que tange a regulamentacgéo do
direito, previsto em constituicdo, do acesso dos cidadaos as informagdes publicas
(BRASIL, 2011b). Por entendermos a relevancia da LAl e sua grande margem de
discusséo, aprofundaremos o debate sobre essa lei posteriormente.

Na Instrugdo Normativa n° 04, de 12 de abril de 2012 foi instituida a
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA), com a finalidade de garantir e
facilitar o acesso da sociedade e das diversas instancias do setor publico aos dados
e informagdes produzidas ou custodiadas no ambito federal. A INDA tem como

objetivo principal definir, estruturar e coordenar a politica de dados abertos no Brasil,
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além de estabelecer seu modelo de funcionamento ao promover a organiza¢cao nos
processos de geragao, armazenamento, acesso e compartilhamento dos dados para
Seu uso e reuso pela sociedade e esferas governamentais (BRASIL, 2012b).

No mesmo ano, em 2012, foi publicado o Padrao de Dados para Integracao
de Protocolos do Governo Federal onde sdo estabelecidas as diretrizes e
procedimentos para que os érgaos publicos disponibilizem seus dados em um canal
unico do governo federal voltado para a oferta de consultas e servigos para a
sociedade. O intuito € que, com a utilizagao desse padrao, seja mais facil realizar o
acompanhamento do tramite referente a processos em 6rgaos publicos, havendo a
possibilidade de acesso e recebimento de informacdes por meio da internet ou
celular (BRASIL, 2019). Ainda nesse mesmo ano foi realizado o langamento do
Portal Brasileiro de Dados Abertos. O portal foi moldado apds grande debate
promovido pela sociedade e sua estrutura foi criada a partir da associagcao de
cidadaos especialistas que fizeram uso do de plataformas abertas (BRASIL, 2019).

Ja em 15 de janeiro de 2016, o Decreto n° 8.638 instituiu a Politica de
Governancga Digital para os 6rgaos e as entidades da administragao publica federal
direta, autarquica e fundacional com a finalidade de gerar beneficios sociais a partir
do uso de informacdes e recursos de TICs na prestacdo de servicos publicos,
assegurar a obtencado de informagdes pela sociedade e estimular sua participagao
na formulagdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo de politicas e servigos
publicos disponibilizados em meio digital (BRASIL, 2016a).

Por fim, o Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016 instaura a Politica de
Dados Abertos do Poder Executivo Federal. Entre outros objetivos, a instituigao
dessa politica visa a promogao dos dados contidos em dados de dados de 6rgéaos e
entidades da administracdo publica sob a forma de dados abertos; aprimorar a
cultura da transparéncia; proporcionar 0 acesso aos cidadaos de forma aberta; e
facilitar o intercambio de dados entre 6rgaos e entidades da administragdo federal
com as demais esferas governamentais (BRASIL, 2016b).

Com o panorama das normas e acdes executadas no pais, podemos
perceber de maneira clara a medida com que esforgos tém sido empregados para a
promog¢ao de um governo mais transparente e acessivel para seus cidadaos. A
seguir é apresentada a LAl que foi uma das resolug¢des que teve grande impacto na

busca pela disponibilizagdo do livre acesso a informacéo.
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Sancionada em 2011, a LAl possui a finalidade de regulamentar o direito
constitucional referente ao acesso as informacgdes. De acordo com Sa e Malin
(2012), essa lei tem relevante significado para a fortificagdo da democracia no Brasil
e para o auxilio da prevencao da corrupg¢ao no pais, uma vez que permite 0 acesso
da sociedade as informacbes publicas, possibilitando maior participacdo da
populagao e a fiscalizagdo da gestdo governamental.

A LAl s3o subordinados os 6rgdos publicos integrantes dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario e as entidades controladas direta ou indiretamente
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Além disso, também estédo
sujeitas a ela as entidades privadas sem fins lucrativos que fazem uso diretamente
de recursos publicos orgamentarios ou através de subvengdes sociais, convénios,
parcerias, entre outras maneiras (BRASIL, 2011b).

No Art. 5° a LAl declara que é dever do Estado garantir que o acesso a
informacgéo seja realizado por intermédio de procedimentos objetivos e rapidos, de
maneira transparente, clara e em linguagem de facil compreensao (BRASIL, 2011b).
De modo a certificar o exercicio pleno do acesso a informagao publica, uma série de
padrées foram levados em consideragao. A seguir, enumeramos 0s principios que
fundamentam a LAI (Brasil 2014b):

e Divulgagdo maxima - o acesso € regra e o sigilo € excegao;

e N&o exigéncia de motivagado - o requerente ndo precisa justificar o
motivo de seu pedido de acesso;

e Limitacdo de excegdes - questdes referentes ao sigilo sdo limitadas e
garantidas legalmente;

e Gratuidade da informagdo - a informagdo deve ser fornecida de
maneira gratuita, exceto em caso de reproducéo;

e Transparéncia ativa - consiste na divulgagao feita de maneira proativa
de informagdes que sejam de interesse coletivo;

e Transparéncia passiva - criacdo de prazos e procedimentos que

facilitem o acesso a informacao.

O Art. 6° da Lei de Acesso a Informacgao define que os 6rgaos e entidades do
poder publico tém o dever de observar as normas e procedimentos especificos a fim
de assegurar uma gestao transparente da informagéo garantindo seu amplo acesso
e divulgagao; sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e a protecdo da
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informagédo sigilosa e pessoal (BRASIL, 2011b). Nesse sentido, todas as
informagdes que se encontram sob a guarda do Estado séo publicas, o acesso a
elas s6 deve ser restrito em casos especificos, tais como: dados pessoais,
informagdes classificadas como sigilosas e informagdes sigilosas com base em
outras leis (BRASIL, 2014b).

As informacdes sigilosas sao definidas como aquelas cuja divulgagéo gera a
possibilidade de colocar a seguranga da sociedade ou do Estado em risco. Seu
acesso € restrito através da classificagdo definida pela LAl em trés categorias

distintas, que séo:

e Ultrassecreta - prazo de restricao de 25 anos;
e Secreta - prazo de restricdo de 15 anos;

e Reservada - prazo de restricdo de 5 anos.

De acordo com Possamai (2016), o direito a informagao assegurado pela LAI
abarca a informacgao presente em registros ou documentos, processados tanto em
suporte fisico quanto digital, que tenham sido produzidos ou acumulados por 6rgaos
ou entidades publicas, como também por pessoas fisicas ou entidades privadas cujo
vinculo se encontre cessado.

Como exemplificado anteriormente, a Lei de Acesso a Informacgao foi um dos
marcos que instituiu a adocdo dos dados abertos no Brasil. Segundo Macedo e
Lemos (2019), a LAI teve fundamental importéncia para a consolidagado dos portais
eletrénicos implementados com fins de transparéncia e acesso das informacgdes
publicas. A seguir buscaremos esclarecer os reflexos das normas e acdes efetuadas
no Brasil ao analisar as diferencas conceituais entre Governo Aberto, dados abertos

e Dados Governamentais Abertos.

3.1.2 Conceituacdes

Nesta subsecgdo, nosso objetivo consiste em esclarecer cada um dos trés
conceitos de Governo Aberto, dados abertos e Dados Governamentais Abertos e
relaciona-los com os reflexos das normas e acdes efetuadas no Brasil e com o
recorte da pesquisa sobre o uso de visualizagbes enquanto recurso que torna

compreensivel e democratica a leitura dos dados pela populacéo
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a) Governo Aberto

Para iniciar as discussbes a respeito das diferencas conceituais entre
Governo, dados e Dados Governamentais Abertos, reunimos definicdes
provenientes do governo brasileiro, de organizagdes e de especialistas na literatura.

O 4° Plano de Acao Nacional em Governo Aberto publicado no Brasil em

2018 afirma que o

Governo Aberto é um novo modelo de interagdo politico-administrativo que
coloca o cidadao como prioridade para as politicas publicas e estabelece
valores e principios especificos como estratégias para a concepgao,
implementacdo, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas e dos
processos de modernizagdo administrativa. (BRASIL, 2018, p. 6).

Nesse modelo sao disponibilizados dados governamentais de dominio publico
e informagdes por meio eletrdbnico de maneira que esses possam ser usados
livremente pela sociedade. A garantia do acesso permite que os dados possam ser
combinados e cruzados, de modo a gerar novas informagdes e possui forte apelo na
colaboragdo com o governo e na construgcdo de conhecimento social fundamentado
nas bases governamentais (GREGORIO FILHO; AGUNE; BOLLIGER, 2010).

O Governo Aberto faz uso das TICs com o intuito de gerar e fomentar um
didlogo colaborativo entre cidadaos e politicos. Nessa perspectiva, o governo e a
sociedade sado postos no mesmo nivel para interagirem, sendo diferente do fazer
tradicional onde os politicos detém o poder de decisdo unilateral sobre questdes
referentes a administracédo publica. Essa abertura torna a democracia mais forte, da
maior voz a populagdo, torna o governo mais eficiente, eficaz e integro e cria
oportunidades que beneficiam tanto empresas e a sociedade quanto o préprio
governo (EVAN; CAMPOS, 2013; CHATWIN; ARKU, 2017).

Assim sendo, uma das principais atribuicdes do Governo Aberto é a interacéo
e a colaboragdo da populacdo e, ndao apenas, a transparéncia como se €
frequentemente conjecturado. Calderdn e Lorenzo (2010) compartilham desse ponto
de vista e o definem como o tipo de governo que se propde a conversar € ouvir as
solicitacdes de seus cidadaos. Consequentemente, as decisdes tomadas passam a
ser embasadas pelas preferéncias e necessidades relatadas, o que facilita a
colaboragcdo no processo de desenvolvimento de servigos e no esclarecimento do

que vem sendo realizado.

29



O fortalecimento desses valores ocorreu com a formulagédo do “Memorando
de Transparéncia e Governo Aberto” que foi assinado por Barack Obama em 2009,
logo apds sua posse como presidente dos Estados Unidos. Esse documento tinha
como objetivo a promog¢ao de um modo de governar mais colaborativo, participativo
e transparente. Em 2011, acompanhando os movimentos em prol da abertura de
seus governos, oito paises se uniram - Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos,
Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido - e deram inicio a Parceria para
Governo Aberto (Open Government Partnership — OGP) (BRASIL, 2018).

A parceria possui, como principal objetivo, a difusdo e incentivo de praticas
governamentais referentes a transparéncia dos governos, do acesso a informacgéo, a
participagcado social e a inovagado. Atualmente a iniciativa conta com 78 membros e,
para fazer parte da OGP, os paises devem atender a requisitos especificos,
endossar a Declaragdo do Governo Aberto e apresentar um Plano de Acgao
Nacional. (BRASIL, 2018).

Para atender as recomendacgdes da OGP, foi criado, no Brasil, o Comité
Interministerial Governo Aberto (CIGA) cuja responsabilidade reside em orientar a
implementagdo e elaboragcdo dos planos de acédo do pais (BRASIL, 2018). Além
disso, e de maneira a seguir os requisitos, foi criado um Plano de A¢ao Nacional
brasileiro onde estdo elencados principios do Governo Aberto inspirados nos

canones da OGP. Sao eles:

e Prestacdo de contas e responsabilizagao (accountability) -
estabelecimento de normas, regulamentos e mecanismos que
estimulam a justificativa de ag¢des, o funcionamento de acordo com
criticas ou exigéncias e a aceitagdo da responsabilidade no
cumprimento dos deveres;

e Participagao social - promocg¢ao da participacdo ativa da sociedade
nos processos de elaboracdo de politicas publicas e criacdo de
espagos que estimulem o protagonismo e envolvimento dos cidadaos;

e Transparéncia - disponibilizacdo de informacbées sobre acgdes
governamentais presentes e futuras, fontes de dados e atribui¢cdes

diante da sociedade;
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e Tecnologia e inovagao - reconhecimento da importancia da tecnologia
na inovacao e busca pelo acesso e qualificacdo dos cidadaos a estes

recursos.

A vista desses principios, Sandoval-Almazan e Gil-Garcia (2016) entendem o
Governo Aberto como uma estratégia tecnolégica e institucional que permite que os
cidadaos protejam, reutilizem, colaborem ou interajam com dados e informagdes da
maneira que Ihes seja mais favoravel. Alguns dos beneficios imediatos que provém
dessa maneira de governar sao: fortalecimento da confianga no governo, combate a
corrupgao, melhoria na prestacao de servigos publicos, promog¢ao da cidadania,
melhoria na priorizacdo de acdes, incentivo a participagdo dos cidaddos na
concepgao e na entrega de servigos, entre outras vantagens.

Apds o entendimento do que vem a ser o Governo Aberto, na préxima secgao
trataremos da concepcado de dados abertos e quais sédo as diferengas conceituais

entre esses dois topicos.

b) Dados abertos

Ocorre de modo recorrente a alegagao equivocada de que as iniciativas
voltadas para a abertura do governo sao obrigatoriamente também pensadas em
prol da abertura dos dados. Yu e Robinson (2012) buscam esclarecer a distingéo
entre essas duas ideias e afirmam que o Governo Aberto e os dados abertos séo
aplicaveis a uma sociedade de maneira independente. Sendo assim, um governo &
aberto quando se propde a ser transparente independente da adogao de
tecnologias. A relacdo estabelecida entre o povo e gestores deve ser a favor da
manutengdo da honestidade no sistema. Do mesmo modo, um governo pode
publicar dados abertos apenas sobre questdes politicamente neutras, o que diminui
a transparéncia, mascara a real acessibilidade e torna a participagao social limitada.

Recorremos a legislagdo brasileira e a Open Knowledge Foundation (OKF)
para buscar definicbes a respeito da acepcado de dados abertos com o intuito de
alcancarmos uma melhor delimitagdo de seu conceito. O Decreto n® 8.777, de 11 de
maio de 2016, prevé a publicagcdo de dados abertos no Brasil e anuncia que dados
podem ser considerados abertos quando sdo acessiveis ao publico, sendo

disponibilizados em meio digital e em formato aberto para que possam ser
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processados por maquinas, referenciados na internet e cedidos perante licenca
aberta. Desse modo, os dados poderdo ser utilizados, consumidos e tratados de
maneira livre, tendo apenas como limitacdo a citacdo de sua autoria ou fonte
(BRASIL, 2016b).

O movimento dos dados abertos ndo possui uma lista exaustiva dos formatos
em que é permitida sua publicagdo, porém é consenso que o conjunto de dados
deve ser disponibilizado em formato aberto amplamente conhecido, ndo proprietario
e estruturado para possibilitar seu 0 acesso e uso irrestrito e automatizado na web
(BRASIL, 2012a). A Cartilha Técnica para Publicagdo de Dados Abertos no Brasil
(BRASIL, 2012a) elenca alguns dos formatos abertos e ndo proprietarios para serem

utilizados na disseminacao de dados abertos, tais como:

e JSON - JavaScript Object Notation, € um padrao aberto de estruturagao de
dados baseado em texto e legivel por seres humanos. Esta se tornando o
padrdao mais utilizado para integracdo de dados entre repositorios e
frameworks;

e XML - Extensible Markup Language, € um conjunto de regras para codificar
documentos com estrutura hierarquica e em um formato legivel por maquinas.
Sua utilizag&do tem sido desencorajada para integracao de aplicagbes na web,
por utilizar mais recursos para transmissao e para o processamento do dados;

e CSV - Comma-Separated Values, € um formato para armazenamento de
dados tabulares em texto. E recomendado para representacéo de estrutura
de dados mais simples, de natureza tabular, onde ndo existem
subpropriedades ou listas, gerando um arquivo menor e mais leve para
processamento;

e ODS - Open Document Spreadsheet, € um formato nao proprietario de
arquivo baseado em XML, padronizado pela ABNT. Apesar de ser um formato
estruturado, € muito flexivel, possibilitando manipulagcado e mistura de diversos
tipos de dados, como imagens e textos formatados;

e RDF - Resource Description Framework, € um modelo de dados estruturado
em grafos e possui diversos formatos de serializagdo. Numa escala de niveis
de qualidade/complexidade de dados abertos, o RDF esta no ultimo nivel,

onde se constituira a web semantica;
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Além de apresentar uma lista de padrbes para a publicacdo dos dados
abertos, a cartilha brasileira ainda recomenda que a escolha pelo padrao leve em
consideragdao a capacidade tecnoldégica do 6rgao e do publico alvo a que se
destinam os dados disponibilizados. E desaconselhado o empacotamento e a
compressao de arquivos. Caso seja necessario, € recomendavel o uso de formatos
abertos de compactacéo, tais como 7Z, TAR/GZIP ou ZIP.

A padronizagao dos formatos e do modo como sao disponibilizados os dados
facilita a geracdo de informacbes e também permite que plataformas que
disponibilizam dados de origem governamental os ofereca de maneira estruturada e
visual.

Segundo a OKF (2020a), os dados sao abertos a partir do momento em que
podem ser utilizados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa de maneira
livre, estando sujeito apenas as exigéncias de atribuicdo e compartiihamento. Em
uma definicdo mais completa sobre em que consistem dos dados abertos, a OKF

(2020b) elenca trés caracteristicas principais que consistem em:

e Disponibilidade e acesso - os dados devem ser oferecidos de maneira
integral com um custo de reprodugao razoavel e, preferencialmente, devem
estar disponiveis para serem baixados na internet. Os dados também devem
ser disponibilizados de maneira conveniente e modificavel;

e Reuso e redistribuicao - os dados devem ser disponibilizados de modo a
permitir a reutilizagdo e redistribui¢do, incluindo sua combinagdo com outros
conjuntos de dados;

e Participacao universal - ndo deve haver discriminagdo contra campos de
atuacao, pessoas ou grupos. Todas as pessoas devem ser capazes de usar,
reutilizar e redistribuir dados. Restricbes “ndo comerciais” que impediriam o
uso “comercial” ou restricobes de uso para determinados fins ndo sao

permitidas.

A partir dessas trés principais caracteristicas é interessante notar que os
dados abertos ndo possuem exclusivamente origem governamental. Para Manyika
et al. (2013), a abertura dos dados pode ser utilizada para quebrar lacunas de
informacdes entre setores, permitindo que empresas compartilhem suas melhores
praticas de produtividade, por exemplo. Ao fazer uso desse tipo de dado, governos,

instituicbes e empresas podem impulsionar a inovagdo e auxiliar organizagdes a
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substituirem abordagens tradicionais e intuitivas por decisdes baseadas em fatos e
ocorréncias.

Doravante com este panorama, percebemos que existem diferentes origens e
tipos de dados abertos voltados a diversos usos e aplicagbes. Apesar de geralmente
ligarmos os 6rgdos governamentais a divulgacédo de informacgdes publicas, como
orcamentos, por exemplo, qualquer pessoa pode liberar seus dados sob licenca
aberta para uso gratuito. Esse € o caso de pesquisadores compartilhando seus
dados de pesquisa e organizacbes tais como empresas, ONGs, startups,
universidades entre outras (OKF, 2013). Na figura 2, sdo exibidos diversos usos e

aplicagdes potenciais aos quais pode ser adotada a filosofia da abertura de dados.

Figura 2 - Tipos de dados abertos.
Geograficos: Os dados que sao usados para fazer mapas -
localizagdo de estradas - topografia e limites

Transporte: Dados e estatisticas pontuais sobre horarios e rotas

Culturais: dados sobre obras culturais e artefatos - por exemplo,
titulos e autores - geralmente coletados e mantidos por galerias,
bibliotecas, arquivos e museus.

% Cientificos: Dados que sdo produzidos como parte da pesquisa

cientifica da astronomia a zoologia.

Estatisticos: Dados produzidos por escritorios estatisticos, como o
censo e os principais indicadores socioecondmicos.

Financeiros: Dados como contas do governo (despesas e receitas)
e informactes sobre mercados financeiros (agoes, titulos etc.).

Climaticos: os muitos tipos de usadas para entender e prever o

tempo e o clima.

Ambientais: informagéo relacionada com o ambiente natural,

presenga e nivel de poluentes, e qualidade de rios e mares.
Fonte: Aleixo (2020).

Os dados abertos podem ser originados e aplicados a obras e artefatos
culturais, pesquisas cientificas, mercado financeiro, institutos de estatistica, institutos
meteorologicos e ambientais. A abertura pode ser adotada em dados tanto do big
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quando do small data e variar no formato do conteudo, consistindo em imagens,
textos, audios ou videos (OKF, 2013).

A OKF (2020b) ressalta a importancia de termos a concepcao de dados
abertos bem definida em prol da interoperabilidade, cujo significado consiste na
capacidade de distintos sistemas e organizagdes se conectarem e trabalharem
cooperativamente. Essa competéncia faz com que os dados publicos provenientes
de diferentes 6rgdos possam ser combinados entre si, permitindo a geracédo de
visualizagdes que ilustrarao novas informagdes a partir dos dados reunidos.

A interoperabilidade é essencial para que os dados abertos exergam todo seu
potencial e tornem possivel a combinagdo de grandes e diferentes conjuntos de
dados de modo que sejam desenvolvidos mais e melhores produtos e servigos.
Pensando nessas questbes, Tim Berners-Lee, o inventor da web, projetou um
esquema de implementacao e 5 estrelas para dados abertos que pode ser visto na

figura 3, a sequir:

Figura 3 - As 5 estrelas dos dados abertos.
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Fonte: 5 star data (2012).

Na primeira estrela do esquema proposto por Berners-Lee, os dados sao de
simples publicacdo e podem ser acessados, impressos, armazenados, alterados e

compartilhados livremente. Ja na segunda estrela, além de poderem ser trabalhados
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a partir das atividades anteriormente citadas, os dados também podem ser
processados a partir de softwares proprietarios podendo gerar célculos e
visualizagbes. Na terceira estrela soma-se a opgéo de manipulagéo dos dados sem
restricbes de softwares especificos e para publica-los sdo necessarios plugins que
os exportardo em formato proprietario (5 STAR DATA, 2012).

A quarta estrela acrescenta-se a capacidade dos dados de serem
combinados de maneira segura a partir do uso de URIs, seu reuso total ou parcial e
a reutilizacdo de ferramentas e bibliotecas existentes. Os publicadores tém o poder
de referenciar os dados e granula-los, detalhando os itens de dados e otimizando
seu acesso. Por fim, a quinta e ultima estrela os dados se tornam encontraveis e
consequentemente, ganham mais valor tendo sua descoberta e o entendimento de
seus significados viabilizado e facilitado (5 STAR DATA, 2012). De acordo com o
esquema apresentado, quanto maior for o numero de estrelas associado a um
conjunto de dados, mais completo e interoperavel o esquema sera.

A partir do que foi exposto, compreendemos a importancia de se delimitar o
entendimento de dados abertos e dissocia-lo da acepcao de Governo Aberto. A
seguir trataremos de um tipo especifico de dado aberto, o governamental, que é o

foco da presente pesquisa

c) Dados Governamentais Abertos

O aprimoramento das TICs permitiu o desenvolvimento de ferramentas e
padrdes voltados para a disponibilizagcao de informagdes e que contribuiram para a
formagdo de um “regime mundial de direito de acesso a informagao publica”
(MOREIRA, 2015, p. 30). Esse regime ¢é alicer¢ado, principalmente, pelo movimento
dos Dados Governamentais Abertos (DGA), cujo proposito reside no estimulo ao
uso, reuso e compartiihamento de forma livre, independentemente de quem o
manuseia ou seu proposito.

Segundo o Manual dos dados abertos publicados em 2011 no Brasil, os DGA
consistem em dados produzidos no ambito governamental que s&o disponibilizados
para que a populagcdo possa reutiliza-los em projetos, realizar combinagées com
outros conjuntos de dados e gerar diferentes insights com as visualizagbes, nao
sendo limitado as atividades de leitura e acompanhamento do que vem sendo feito
pelos gestores (W3C, 2011).
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Sob outra perspectiva, os DGA compreendem a publicacdo e disseminagao
de dados em formato bruto e aberto, provenientes do setor publico na web. Esse tipo
de dado deve ser compreendido de maneira logica e permitir a reutilizagdo e
aplicacdes tecnoldgicas elaboradas pela sociedade. Nesse sentido, o resultado final
do uso de DGA n&o é um bem fisico, mas a informag¢ao ou o conhecimento gerados
a partir de agdes executadas sobre os dados ou a¢des disponibilizadas (W3C, 2011;
ALBANO, 2014).

Conforme Bates (2014), os DGA podem ser considerados como uma politica
de informag&o que promove a organizagdo de um sistema de governo que permita
que a reutilizagado de conjuntos de dados originados de entidades publicas seja feita
por qualquer individuo. Desse modo, a disponibilizacdo desses dados
governamentais possui real valor a partir do momento em que a sociedade esta
interessada na sua reutilizacdo, praticada a partir de sua combinagao que possibilita
a geragao de novas interpreta¢des apoiadas por interesse ou conveniéncia (DINIZ,
2009).

A adocdo de DGA possui potencial para o estabelecimento de melhores
praticas de cidadania ao garantir o acesso irrestrito e a utilizagdo dos dados pela
populagdo. Esse fato se deve a inclusdo digital gerada pelo uso de dados
padronizados e abertos que atendam a modelos de acessibilidade, a eliminagao de
restricdes legislativas e burocraticas de acesso e a transparéncia provocada pelo
reuso de dados por terceiros (DINIZ, 2009; VAZ; RIBEIRO; MATHEUS, 2011).
Portanto, disponibilizar o recurso da visualizacdo em plataformas de DGA reforca as
prerrogativas citadas e favorece o entendimento e consumo dos dados de origem
publica.

Em um estudo realizado por Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012) foram
identificadas trés grandes categorias onde estdo relacionados os beneficios da
abertura de dados. A primeira vantagem ocorre no ambito politico e social onde
consta o aumento da transparéncia, a melhoria dos servigos e dos processos de
formulacdo de politicas, e a promogéo de servigos sociais. O segundo refere-se ao
aspecto econdmico com estimulo a competitividade e inovagao, aproveitamento da
inteligéncia coletiva e a disponibilidade de informagbes para investidores e
empresas. Por fim, o terceiro e ultimo beneficio relaciona-se a esfera operacional e
técnica. Nela sao contempladas a capacidade de reuso de dados, a otimizagao de

processos administrativos, a melhoria de politicas publicas, o acesso e a capacidade
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de resolugdo de problemas externos, a tomada de decisdo mais justa, a criagao de
novos dados a partir de combinagdes, validacdo na qualidade de dados e a
possibilidade de mesclar, integrar e combinar dados publicos e privados.

Para que tais proveitos sejam gerados a partir da publicagdo dos DGA, é
importante que determinadas caracteristicas sejam consideradas para que os dados
possam ser acessados, lidos e reutilizados por maquinas. De acordo com Diniz

(2009) essas propriedades essenciais consistem em:

e ser independente de plataformas tecnoldgicas, ou seja, interoperavel entre
sistemas;

e basear-se em formatos padronizados uma vez que a garantia de evolugao e
melhoria da representacdao dos dados estdo sustentadas por instituicoes
internacionais de padrdes tais como o W3C e a ISO;

e 0s dados devem estar desvinculados das ferramentas, relatérios ou paginas
web que os originaram;

e o0s dados deverao estar estruturados e seu formato deve permitir sua
manipulagado por maquinas;

e cada conjunto de dados devera possuir metadados para descrevé-lo de modo
que sua natureza, origem e qualidade sejam identificadas;

e sempre que possivel devem ser inseridos conteudos semanticos no codigo da
pagina web onde os dados estdo disponiveis para facilitar sua leitura por
maquinas e mecanismos de busca,;

e 0s dados devem ser separados da interface caso a sua disponibilizagédo seja
por meio de uma interface de programacao de aplicativos;

e sempre que possivel devem ser criadas URIs (ldentificador Uniforme de
Recursos) para cada objeto dos dados de modo que cada um seja

identificado de maneira independente da plataforma, do software e do idioma.

Podemos considerar que todas essas caracteristicas fundamentais citadas
anteriormente estdo relacionadas as trés leis dos Dados Governamentais Abertos
descritas por Eaves (2009): se o dado ndo pode ser encontrado ou indexado na
web, ele ndo existe; caso nao esteja disponivel em formato aberto e legivel por
maquinas, o dado nao pode ser reaproveitado; se alguma estrutura legal nao
permitir sua reproducdo, os dados se tornam inutilizaveis. Essas leis visam a

fomentacao do acesso, do uso e do compartilhamento de dados pela sociedade civil
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de maneira democratica e inclusiva, o que possibilita uma real participacdo da
populagao na gestao publica.

No final de 2007, cerca de 30 defensores do Governo Aberto se reuniram
para desenvolver um conjunto de diretrizes para os DGA. Essa reunido teve como
objetivo alcangar uma compreens&do mais robusta a respeito do potencial dos dados
de origem governamental para a democracia. Como resultado da conferéncia, foram
enumerados e descritos oito principios fundamentais para o funcionamento dos DGA

que podem ser visualizados no quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Principios dos Dados Governamentais Abertos.

PRINCIPIO DESCRIGAO

Completo Todos os dados publicos sao disponibilizados. Dados publicos sao aqueles
que nao estao sujeitos a limitagdes de privacidade ou segurancga.

Primario Os dados sao apresentados da maneira que foram coletados na origem,
tendo o maior nivel possivel de granularidade, sem agregagdes ou
modificagdes.

Atual Os dados sao disponibilizados tao rapidamente quanto necessario para a
preservagao de seu valor.

Acessivel Os dados devem estar disponiveis para o maior nUmero de usuarios e para

uma maior gama de atividades.

Processavel por
Magquina

Acesso nao
discriminatorio

Formato néo
proprietario

Os dados devem ser razoavelmente estruturados de modo a permitir o
processamento automatizado por maquinas.

Os dados devem ser acessados por todos sem exigéncia de registro ou
cadastro.

Os dados devem ser disponibilizados em formato sobre o qual nenhuma
entidade possua controle exclusivo.

Livre de licenca Os dados néo devem estar sujeitos a nenhum regulamento de copyright,

patente, marca ou segredo comercial. Apenas sao permitidas restricbes
relacionadas a privacidade, segurancga e privilégios.

Fonte: Open Government Data (2007).

Embora a publicagado desses principios tenha ocorrido no inicio do movimento
dos DGA, sua doutrina continua a ter grande relevancia para o campo. A partir da
aplicacao desses fundamentos, governos se propdem a serem mais transparentes,
comunicativos, efetivos e eficazes na vida de seus cidadados. Nesse sentido, a
adogao de visualizagbes adequadas para representar esses dados é importante
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para garantir uma melhor comunicagao e dialogo das esferas administrativas com a
populacéao.

De acordo com Berners-Lee (2009), dados de origem governamental sao
comumente disponibilizados na internet por trés distintos motivos que constituem-se
em aumentar a conscientizagdo dos individuos sobre as agdes do governo,
contribuir com informagdes valiosas sobre 0 mundo e permitir que tanto o governo
quanto o pais e o mundo funcionem com mais eficiéncia. Esses motivos nos
remetem a base dos conceitos ja abordados de dados abertos e Governo Aberto.
Para reconhecer melhor as diferencas e intersecbes entre cada uma dessas
concepgodes, adaptamos um esquema elaborado por Gonzalez-Zapata e Heeks
(2015) exibido na figura 4:

Figura 4 - Formagao dos Dados Governamentais Abertos.

Fonte: Adaptado de Gonzalez-Zapata e Heeks (2015).

De maneira resumida, podemos definir Governo Aberto enquanto a
disponibilizagao de informagbdes em qualquer formato, podendo ser proprietario ou
nao, pelo governo e a execugao de agdes que visem promover a transparéncia. Os
dados abertos consistem no oferecimento de dados, em formatos ja
pré-estabelecidos, realizada por governos, entidades privadas, com e sem fins
lucrativos ou por outras instituicbes. Ja os Dados Governamentais Abertos

referem-se a disponibilizagdo de dados de origem governamental seguindo padrdes
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de formato aberto e n&o-proprietario, estabelecidos para os dados abertos
(ALBANO, 2014).

Segundo Moreira (2015), um governo pode ser aberto sem necessariamente
fazer uso dos DGA. Isso ocorre pois a disponibilizagdo dos dados governamentais
pode ser realizada em qualquer formato, o que retira a qualidade de “aberto”, e seus
principais objetivos consistem em ser transparente e possibilitar que a sociedade
produza novos conhecimentos a partir dos dados que foram viabilizados.

Portanto, os DGA podem ser resumidos a questdes referentes a
acessibilidade, formato e licenga. Os dados devem estar disponiveis de maneira
eletrbnica em formatos e licengas que permitam seu reuso, que sejam legiveis por
maquinas e humanos com seguranca e atualizagao (EAVES, 2009; DAVIES, 2010).

Embora os DGA oferegcam diversos beneficios, sua implementagao encontra
uma grande variedade de obstaculos. Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012)
elencam diversas barreiras encontradas na adog¢ao desses dados governamentais e
as classificaram a nivel institucional, complexidade da tarefa, uso e participacéo,
legislagédo, qualidade da informagdo e competéncia das técnicas necessarias para
lidar com os dados. Em sua maioria, essas barreiras estdo relacionadas aos
provedores de dados, o que resulta na ndo vontade de divulgagéo, e aos usuarios,
que se tornam incapazes de utilizar os dados de maneira simples e intuitiva pela
falta de habilidade para atuar no processo de manipulagao e significacdo dos dados.

Bico et al. (2012) também falam das dificuldades na disponibilizagdo dos DGA
e contam que a maioria dos dados abertos sdo apresentados em formatos que
necessitam de conhecimentos técnicos e especificos para serem interpretados por
grande parte da populacao. Os autores salientam a importancia das plataformas que
disponibilizam os dados governamentais possuirem ferramentas automatizadas que
agreguem sentido a esses dados a partir de sua organizagéo e de representagdes
graficas.

As ponderagdes acima nos levam a considerar a visualizagdo de dados como
uma forma de amenizar as barreiras advindas no processo de adoc¢édo dos DGA, o
que ressalta a importancia do desenvolvimento da presente pesquisa. Na proxima
subsecao iremos nos aprofundar mais em questbes referentes a utilizacdo de
recursos graficos em prol da compreensdao dos dados abertos de origem
governamental.

3.1.3 Visualizagdo de Dados Governamentais Abertos
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A copiosa geragcao de dados e informagdes atinge todos os setores da
sociedade, inclusive o governo, responsavel pela sua administragdo. O fluxo
informacional excessivo prejudica o processo de tomada de decisdo dos gestores, o
seu dialogo com a populagdo e, consequentemente, a transparéncia do sistema
politico. A implementacdao de DGA representa um primeiro passo na busca pela
solugcédo dos problemas referentes a abundancia de dados e informacgdes de origem
publica.

Entretanto, apenas permitir que seja realizado o download dos dados
governamentais néo é suficiente. Os dados precisam ser tratados e analisados para
serem comunicados de maneira eficaz (SILVA, 2018). De que outra forma o cidadao
comum, que nao domina as técnicas que envolvem a manipulacdo de dados,
poderia conceber insights e inferéncias sobre o que é gerado e disponibilizado pelo
seu governo? A necessidade de possuir conhecimentos especificos para entender o
significado de centenas de linhas de dados retira parte do potencial de transparéncia
e de facilitagdo do acesso pretendido com a adocgéo dos DGA.

Autores como Ribeiro (2009), Garcia (2011), Paula et al. (2011) e Silva (2018)
defendem a visualizagcdo como uma importante ferramenta para democratizar o
acesso a informacao publica e amenizar as dificuldades referentes a compreensao
do significado dos dados pelos individuos. O uso de visualizagdes permite a
organizagdo e filtragem do excesso de dados, além de mediar seu acesso e
comunicacao, fazendo com que conteudos dificeis e confusos se tornem mais
simples e coerentes.

Oferecer o recurso da visualizagao nas plataformas que lidam com DGA torna
iminente o processo de entendimento e assimilagdo dos dados contextualizados e
transformados em informagéo por meio de representagdes graficas. De acordo com
Paula et al. (2011, p. 2), “a visualizagdo é o caminho natural para facilitar a
interpretacdo de dados processados pelo computador” uma vez que metaforas
visuais facilitam a apreensdo de novos conhecimentos através de variaveis tais
como cor, forma, posi¢ao, tamanho, entre outras.

A popularizagao do uso de TICs permitiu que a informagao fosse mediada por
meio de visibilidades que alcangam de maneira mais efetiva os sujeitos e lhes
permite uma melhor compreensdo do que esta sendo divulgado. O uso de

visualizagdes em plataformas de dados governamentais ajuda o usuario a entender
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interconexdes e relagcdes de causa-efeito presentes nas tomadas de decisdo e nas
acdes que possuem o objetivo de promover o bem estar social. Sendo assim, a
visualizagcdo se mostra como uma ferramenta cujo objetivo consiste em elucidar
qualquer conjunto de dados de maneira rapida, facil e intuitiva (SILVA, 2018).

Para onde quer que se olhe existe informacao visual demandando atencao. A
internet trouxe a tona um apelo ao imagético que nunca havia sido considerado. A
forte orientagdo visuocéntrica adquirida pela sociedade desde entdo transformou os
processos de producédo, circulagdo e consumo de informacgdes pelo ser humano.
Representagdes graficas como a visualizagdo de dados dispde do poder de afetar
individuos tanto na esfera psicolégica como social, influenciando pessoas e
permeando a cultura visual de uma comunidade (COX, 2006; PIMENTA, 2017;
SILVA, 2018).

Nesse sentido, Campos (2012) afirma que a visibilidade esta presente nas
doutrinas e convicgdes retidas na mente individual e coletiva de um corpo social,
sendo retroalimentada por suas ideias, pensamentos e necessidades. Para o autor,
a cultura visual refere-se a producdo humana, ndo sendo restrita aos seus feitos
graficos e pictoricos. Esta relacionada a gramatica visual, as formas de comunicagao
e as relagdes sociais, culturais e simbdlicas que emergem no contexto imagético.

Para além disso, a cultura visual esta relacionada ao que n&o ¢é estatico, mas
ao que é renovavel. Esta ligada a velocidade da transformacao dos agentes, dos
processos tecnoldgicos e das forgas que decodificam e representam o real através
da linguagem, cognicédo e percepgao. A utilizacdo de recursos visuais em prol da
facilitagdo do acesso aos dados de origem governamental perpassa a mediagao
entre produtor e usuario da informacado. Seu uso traz para debate a relagdo do
dominio da técnica com a maneira com que o discurso é construido e exercido,
estabelecendo, dessa forma, relagdes poder expressas no ambito do visivel
(CAMPOS, 2012; PIMENTA, 2019).

E interessante perceber que utilizar representacdes visuais ndo retira a
possibilidade de sobreposi¢cao e imposi¢cao de discursos ou pontos de vista apenas
pelo discurso ser exprimido de maneira grafica. Berger et al. (1982, p. 14) afirmam
que “todas as imagens corporizam um modo de ver’, quem concebe recursos
imagéticos coloca sobre eles suas perspectivas, crengas e conhecimentos. Nao
existe neutralidade quando nos referimos a produgdes humanas independente de

seu género.
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Representagbes visuais carregam em si tragos culturais, cosmovisdes e
consistem em modelos aproximados de algo, nao séo a realidade fielmente descrita
e nao podem transmiti-la de maneira exata (COX, 2006). René Magritte, um artista
surrealista belga, trouxe esse debate a tona, em 1929, ao pintar um cachimbo e
abaixo da figura escrever ceci n’est pas une pipe que em portugués significa “isto

nao € um cachimbo” (figura 5).

Figura 5 - A traicdo das imagens de René Magritte.

Ceci nest nas une fufie.

Fonte: The Treachery of Images (2020).

Por meio dessa pintura, Magritte nos faz refletir sobre o objeto e sua
representacdo. Sobre o erro de taxar a imagem como a coisa em si e de nos
esquecermos de que o que esta sendo retratado € passivel de interpretacdes e
hermenéuticas durante a sua criagdo, processos esses que o0 fazem unico e
diferente de seu referente. Em uma abordagem semelhante, Flusser (2007) traz para

discussdo a materialidade e a forma para informar. O autor afirma que

antigamente, o que estava em causa era a ordenacgdo formal do mundo
aparente da matéria, mas agora o que importa € tornar aparente um mundo
altamente codificado em numeros, um mundo de formas que se multiplicam
incontrolavelmente. [...] O que se debate aqui € o conceito de informar, que
significa impor formas a matéria. (FLUSSER, 2007, p. 31).

Quando Flusser afirma que para informar necessitamos impor formas a
matéria, entendemos que necessitamos impor aos dados determinadas
conformagdes para que consigamos extrair deles seu significado. Dito isso, é

importante frisarmos que uma visualizagdo nao representa uma versao pura e real
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de todo o potencial de manifestagdo de um determinado conjunto de dados. A
visualizagdo apenas permite que busquemos inferéncias e insights a partir de um
angulo previamente escolhido. Ao rearranjar os dados ou mudar a configuragao das
variaveis graficas, podemos modificar completamente a representacdo visual e,
consequentemente, seu sentido e compreensao.

A partir disso, nos remetemos a discussao referente ao viés politico de uma
sociedade visuocéntrica onde é definido “quem pode ver, que tecnologias dispdem
para o fazer e como se constroem representagdes visuais sobre o qué ou quem é
observado” (CAMPOS, 2012, p. 23). Manovich (2004, p. 136) aponta para uma
“nova politica de mapeamento da cultura eletrénica” onde sao colocadas as relagcdes
de poder sobre quem tem o controle para decidir que tipo de mapeamento usar,
quais dimensdes de dados selecionar e que tipo de interface escolher para o usuario
navegar. Nesse cenario sao postas questdes referentes a representacdo de midias
na qual sdo tomadas decisdes sobre 0 que e como exibir, assim como o0 que ocultar.

Quando o apelo ao que estético e visual se torna uma tatica para exercer

controle, vemos emergir um regime de visibilidade informacional que compreende
as condi¢des nas quais nos relacionamos com a informagao em perspectiva
a forma como a acessamos; ou a maneira como buscamos opaciza-la. Cabe
lembrar que tanto uma forma como a outra sdo passiveis de serem
elementos para a “violéncia simbdlica” de uma comunidade, grupo ou
individuo para com os outros. O regime de visibilidade é, ndao portanto,
relacionado unicamente ao que esta visivel ou acessivel; mas é também

ligado aquilo que buscamos nao revelar. Aquilo que omitimos e procuramos
secretar. (PIMENTA, 2017, p. 365).

As metaforas visuais que buscam representar informagdes podem ser
arbitrarias e editar ou perder parte do que se pretende comunicar (COX, 2006).
Utilizar visualizagdes para facilitar o entendimento dos dados de origem
governamental representa um passo em prol da democratizacédo do seu acesso.
Entretanto, em sua implementagdo sdo encontrados alguns riscos, tendo como
destaque a transparéncia seletiva (PAULO, 2018), que foca em disponibilizar com
maior enfoque determinadas informacdées em detrimento de outras que nao
favorecem a imagem e a reputagao do governo.

Posto isso, entendemos que utilizar o recurso da visualizagao nas plataformas
de Dados Governamentais Abertos representa um avango em relagao ao acesso e
entendimento pelo cidaddao médio do que esta sendo disponibilizado, mas que traz

outras questbes que precisam ser monitoradas e fiscalizadas. Entendemos a
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visualizacdo de dados como ferramenta mediadora do acesso a informagao publica,
que apresenta uma perspectiva sobre um conjunto de dados, sendo importante

salientar a existéncia de outros pontos de vista e interpretagdes.

3.2 O CAMPO DA VISUALIZACAO DE DADOS

Dados sao frutos de pesquisas e descobertas que, sem o tratamento
adequado, ndo possuem valor e ndo sdo capazes de comunicar seu conteudo. Com
o advento do big data, vimos emergir uma quantidade extensa e volumosa de dados
aos quais ainda nao é possivel tratar de forma integral. A disponibilizacdo do acesso
aos dados governamentais toca em problemas em relagdo a sua efetiva
popularizacdo, pois esses precisam ser processados, analisados e representados
para adquirirem significado.

Nesse contexto, a visualizagdo auxilia na exploracido, interpretacdo e
compreensao de grandes montantes de dados de forma sintetizada e mais
satisfatoria a cognicado humana para contribuir no processo de tomada de deciséo
(NOGUEIRA, 2014).

Segundo Alexandre e Tavares (2007, p. 4), o dominio da visualizagado possui
influéncias de areas do saber como “as ciéncias da computagdo, psicologia,
semidtica, design grafico, cartografia, artes, e outras”, tendo sempre como obijetivo
fazer uso da metafora visual para representar a estrutura e as relagdes existentes
entre os dados.

A visualizacado consiste na comunicagao de ideias de forma clara, precisa e
eficiente através da visdo humana que possui a habilidade de percepcao de padrbées
a partir de atributos como cor, formato, textura, dimensao, orientacido, entre outras
variaveis graficas. Para Yamaguchi (2010, p. 12), essas variaveis possibilitam “a
interpretacdo de comportamentos, tendéncias, relacionamentos e excegoes
existentes nos dados” através da exploragdo da percepg¢ao e da cognigcdao humana,
fazendo com que a compreensdao e descoberta de novas informagdes sejam
facilitadas. A autora usa o exemplo de que é mais simples entender e inferir
conclusdes a partir de uma representacao grafica do que de centenas ou milhares
de dados contidos em uma tabela. Desse modo, “o processo de visualizagdo é uma
interface eficaz entre dois sistemas de processamento de informacdo: a mente
humana e o sistema” (CAMPOS FILHO, 2014, p. 24).
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A visualizagdo contribui de maneira significativa para a analise e para a
obtencao de insights sobre o conjunto de dados ao qual se averigua. Ao longo do
processo de escrita deste trabalho, encontramos diversas maneiras de fazer mencéao
a “visualizacdo de dados”. Na proxima subsecdo buscaremos elucidar diferengas

conceituais e terminolégicas entre os termos mais encontrados na literatura.

3.2.1 Aspectos terminoldgicos e conceituais

As terminologias e definicdes do termo “visualizagdo de dados” ndo sao
analogas, o que Giannella e Medeiros (2015) atribuem a condi¢do da disciplina
Visualizacdo ter sido apropriada e desenvolvida por diferentes areas do
conhecimento. De acordo com Nogueira (2014), nem no campo académico existe
consonancia terminoldgica.

No processo de levantamento da terminologia utilizada neste trabalho foram
encontradas diversas variacbes do termo ‘“visualizacdo de dados”, tais como:
visualizacdo da informacéo, visualizacao cientifica, infovis, infoviz, datavis, dataviz,
Design da Informacéo, infografico, entre outros. A partir de autores de multiplas
disciplinas como Card, Mackinlay e Shneiderman (1999), Jacobson (1999), Fry
(2004), Few (2009), Cairo (2013, 2016), Manovich (2011), Nogueira (2014), entre
outros, buscaremos elucidar as diferengas conceituais entre os termos mais citados
no levantamento.

A grosso modo, na Ciéncia da Informagédo, de acordo com Davenport e
Prusak (1998), dados sao valores brutos que nao apresentam significado intrinseco
e, sozinhos, nao possuem valor para embasar interpretacdes e tomadas de decisio.
Dados sdo matéria-prima para a criagao de informacdes, que por sua vez consistem
na organizagao e contextualizagdo desses dados de modo que esses adquiram
significado e valor a partir do entendimento de suas relagdes e estruturas.

Apesar de na Ciéncia da Informacéao as diferengas entre os conceitos de dado
e informagao estarem bem delimitadas, o0 mesmo nao ocorre na literatura que tange
o campo da Visualizacdo. Visualizagcdo de dados e visualizagdo da informagao séo
muitas vezes usados como sinbnimos e, como pudemos constatar as diferengas
entre dado e informacdo sdao bem delineadas. Buscaremos, entdo, entender as

diferengcas conceituais entre os termos mais citados pelos autores no processo de
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revisdo bibliografica tendo como guia as conceituagdes de dado e informagao

provenientes da Ciéncia da Informacéo.

a) Visualizagao de dados

A visualizagdo de dados, datavis ou dataviz (TUFTE, 2001) € uma
representacao visual de dados qualitativos ou quantitativos que tem como finalidade
possibilitar a exploragdo, analise, interpretacdo e comunicacao desses dados seja
em formato fisico ou digital (NOGUEIRA, 2014). Para Meirelles (2011, p. 1, tradugéo
nossa) a visualizagdo de dados pode “assumir diferentes formas como sistemas de
notagdo, mapas, diagramas, exploragdes interativas de dados e outras invengdes
graficas” como os graficos, as imagens cientificas e os infograficos.

Diamond (2010) salienta a importadncia da compreensao dos aspectos
cognitivos humanos para que a visualizagao de dados desempenhe seu papel na
descoberta de padrdes, relacionamentos e processos. A autora relata que uma boa
visualizagdo pode cruzar limites e oferecer diferentes perspectivas do mesmo
conjunto de dados.

E interessante perceber que “quando existe o entendimento das relacdes
entre os dados, eles se transformam em informag¢des” (CAMPOS FILHO, 2014, p.
25). Uma visualizagdo promove a contextualizacdo de dados brutos de modo que
Ihes seja atribuido significado e haja compreenséo das relagdes existentes entre
eles. A aptiddo em contextualizar dados torna a visualizagado de dados apta a gerar
informacdes. A vista disso, os dados que anteriormente n&o tinham significado ou
valor, passam a ser compreendidos e se tornam passiveis da exploragdo, analise,
interpretacdo e comunicagao.

De acordo com Few (2009, p. 12 apud GIANNELLA e MEDEIROS, 2015, p.
595), a visualizagao de dados € um termo “guarda-chuva” que abarca a visualizagao
da informacdo e a visualizagado cientifica. Nogueira (2014) complementa essa
afirmacgao ao alegar que os infograficos e os graficos também sao subgrupos desse
termo.

b) Visualizagao da informacgao

' [Data visualization] “can take different forms, such as notation systems, maps, diagrams, interactive
data explorations, and other graphical inventions” (MEIRELLES, 2011, p.1).
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A visualizacdo da informacgdo, também chamada de infovis ou infoviz, é
proveniente do Design (MANOVICH, 2011) e consiste no “uso de representagdes
visuais computacionais e interativas de dados abstratos utilizadas para ampliar a
cognicdo™ (CARD; MACKINLAY; SHNEIDERMAN, 1999, p. 7). Ou seja, a
visualizacdo da informacdo €& dependente do uso de computador e sua
representacdo deve ser interativa para possibilitar a exploragdao dos dados pelo
usuario e, consequentemente, ampliar seu conhecimento. Além do mais, vale notar
que uma visualizagcdo da informagdo €& necessariamente interativa enquanto a
visualizacdo de dados pode ou n&o possuir o recurso da interacao.

Giannella e Souza (2014) e Alexandre e Tavares (2007) apontam que a
visualizagdo da informagdo consiste na representagcdo de conceitos e
relacionamentos abstratos. A partir dessa definicdo, percebemos mais uma
caracteristica que difere a visualizagdo da informacao da visualizagdo de dados: a
primeira nao lida apenas com dados brutos, mas também com conceitos que podem
ser evidenciados através de representacbes graficas que revelam suas relacdes
hierarquicas, partitivas, categoriais, entre outras.

Como exemplo da visualizagdo da informagao temos a figura 6 construida
com a ferramenta LodLive (2020) onde pudemos representar o dominio do pais

Franca e suas relagbes com outros conceitos associados.

Figura 6 - Exemplo de visualizagdo da informagéo.

2 [Information visualization] “is the use of computer-supported, interactive, visual representations of
abstract data to amplify cognition.” (CARD; MACKINLAY; SHNEIDERMAN, 1999, p. 7).

49



: \ct
E wikiPageVviliLink, SuDyect

g
pagt
o WNURIT T

Fonte: Elaborado pela autora com a ferramenta LodLive (2020).

A representagdo grafica da figura 6 exemplifica a aplicagdo de uma
visualizacdo da informacédo onde selecionamos o um conceito principal, no caso o
pais Franca e, através da interagdo, somos levados a descobrir diversos outros
conceitos relacionados ao primeiro. Cada circulo colorido representa um assunto e
as setas que os ligam exemplificam as relagbes dispostas entre cada uma das
tematicas. Esse tipo de visualizagdo pode ser aplicada a Sistemas de Organizagao
do Conhecimento e facilitar o entendimento e manuseio de uma taxonomia, por
exemplo.

Shneiderman (1996) descreveu sete tarefas que podem ser aplicadas as
técnicas de visualizacdo da informacgao. Essas tarefas tornam a representacao
grafica mais interativa e possibilitam que seus usuarios obtenham mais inferéncias

sobre os dados manipulados. Sao elas:

e visao geral — ganha visao geral de todos os dados da colegao através
da utilizacdo do zoom para expor a colegao inteira;
e zoom — permite ampliar os itens dos quais se tem interesse;
e filtro — retira os as informagdes que ndo sio relevantes para o usuario;
e detalhe por demanda — possibilita a selegdo de um item ou um grupo
de itens e a obtencao de detalhes quando solicitado;
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e relacionar — possibilita a observacéo do relacionamento entre os itens;

e histérico — mantém um histérico de agdes que permite desfazer,
refazer e refinar progressivamente;

e extracao — possibilita a extragdo de sub-cole¢des e parametros da

consulta realizada pelo usuario.

A partir dessas tarefas os usuarios podem manipular visualizacbes de modo a
gerar novas perspectivas e, consequentemente, diferentes informagdes. O recurso
da interagdo promove aumento na capacidade exploratéria da representacao grafica

e permite que o usuario encontre dados que, antes, estavam camuflados.

c) Visualizagao cientifica

A visualizacdo cientifica € oriunda da Ciéncia (MANOVICH, 2011) e, apesar
da similaridade com a visualizacdo da informacgao, seus dados “correspondem a
medidas de objetos fisicos, fenbmenos da natureza ou posigcdes em um dominio
espacial, possuindo, assim, uma representagdo geométrica” (NASCIMENTO;
FERREIRA, 2005). Como exemplo desse tipo de visualizagdo, os autores citam as
representacbes de 6rgdaos do corpo humano, fluidos em movimento e fungdes
matematicas. Nogueira (2014) conta que Few (2009) menciona como outro exemplo
de visualizagao cientifica: uma ressonancia magnética. No resultado desse tipo de
exame € representada a parte do corpo do paciente na qual se deseja obter mais
detalhes para avangar na investigagcao do problema.

Segundo Mendes (2013), a visualizagao cientifica (figura 7) esta focada na
representacdo de fendmenos estudados nas mais diversas areas do conhecimento
como a arquitetura, biologia, meteorologia, entre outros. Esses estudos sao feitos,
muitas vezes, através do uso de instrumentos cientificos ou supercomputadores
(CAMPOS FILHO, 2014).

Figura 7 - Exemplo de visualizag&o cientifica.
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Fonte: Hirschmann et al. (2012).

Percebemos, entdo, que a principal caracteristica desse tipo de visualizagao
reside no uso de dados derivados de pesquisas cientificas e na utilizacdo de
representacdes visuais para ampliagao da percepgao e compreensao desses dados

durante o processo de obten¢cdo do conhecimento.

d) Infografico

Infograficos sao ferramentas usadas pela midia para facilitar o processo de
comunicagado de informagdes. “Tém o objetivo de transmitir mensagens de forma
sintética, esquematica, faciltando a cognicdo e atraindo a atencdo do leitor”
(NOGUEIRA, 2014, p. 124). Segundo Cairo (2016), um infografico € uma
representacao visual de informacdes dotada de diversas se¢des que sao destinadas
a comunicar mensagens especificas. Seu conteudo pode ser estatico ou dinamico,
sendo formado por graficos, mapas, textos, ilustragbes e até mesmo som. Ainda que
alguns autores discordem quanto ao pertencimento de graficos e mapas a infografia,
compactuamos com a perspectiva de Cairo e consideramos que infograficos podem
sim ser dotados desses elementos de representacao visual.

Nogueira (2014) conta que os infograficos ganharam popularidade no meio
jornalistico da década de 1980. Tal afirmativa é corroborada por Sojo (2002) quando
o autor afirma que a infografia € um género jornalistico cujo propdsito é a exibicao
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de informagbes de maneira grafica sempre que a escrita culminar numa realizagéo
complicada e tediosa. Um infografico pode ser produzido de maneira totalmente

manual e habitar tanto um suporte fisico como um digital. Além disso, um infografico

nao depende de um computador para ser gerado ou exibido; n&o precisa ter
a interatividade caracteristica de computadores, seja com filtros, animagbes
ou quaisquer outras caracteristicas dinamicas virtuais; nem ha a
necessidade de ser publicado em um meio jornalistico para ser considerado
como um infografico (NOGUEIRA, 2014, p. 30).

Na figura 8 temos um exemplo da aplicagdo de infograficos em meio
jornalistico. O jornal Nexo criou uma série de infograficos para demonstrar a
importancia do uso de mascaras durante a pandemia do novo coronavirus, em 2020.
Para tal, o jornal buscou os dados em um estudo feito em 2013, durante a pandemia
de Influenza A, que mediu a disseminacao de goticulas com o uso de mascaras de
diversos materiais. A série de imagens exemplificam os dados que antes ndo eram
compreensiveis pela maioria da populagdo e os democratiza, além de tornar o

processo de assimilagao das informagdes mais simples e eficiente.

Figura 8 - Exemplo de infografico.

A utilidade das mascaras

As mascaras servem para isolar o sistema respiratorio
do usudrio do ambiente externo. Isso ajuda a combater
doencas infecciosas de duas maneiras:

Evitar que particulas Limitar o numero de goticulas
expelidas por outras pessoas liberadas pelo usudrio no ambiente,
entrem em contato com as diminuindo o risco de propagacao
mucosas do usuario caso ele esteja infectado

Fonte: Gomes e Maia (2020).
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Carvalho e Aragéo (2012) definem um infografico como instrumento que visa
a comunicagao de mensagens oriundas da interpretagdo de dados contextualizados
de maneira visual por meio de texto, imagens e/ou formas. No entanto, Cairo (2008)
alega que nao existe uma imprescindibilidade no uso de textos, mesmo que em
pequenas quantidades, para que o conteudo de um infografico possa ser assimilado.

Cairo (2016) afirma que os limites conceituais entre a visualizagao de dados e
os infograficos sdao confusos. O autor compara os conceitos fazendo analogia com
os lados extremos de uma linha, onde em um lado estaria a apresentagdo e o
infografico e do outro lado estaria a visualizagdo de dados e a exploragdo, conforme
apresentado na figura 9. “A infografia guarda mais relagdo com a exposi¢ao de
informacgdes do que com a exibicdo de dados puros, sem qualquer tipo de analise”
(TEIXEIRA, 2014, p. 30).

Figura 9 - Diferenca entre visualizacdo de dados e infografico.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Cairo (2016).

Autores como Alberto Cairo tendem a tratar a infografia e a visualizagao de
dados como areas distintas do conhecimento. Para esses teoricos, a infografia é
expositiva e tem como objetivo a comunicagao de informagdes. Ja a visualizagéo de
dados é exploratéria e analitica e tem a finalidade de permitir que seus usuarios
sejam capazes de conceber suas proprias conclusdes através da descoberta de
dados.

Entretanto, entendemos assim como Nogueira (2014), que um infografico &
um tipo de visualizagdo de dados tal como a visualizagdo da informagédo e a
visualizacdo cientifica. O proprio Cairo em uma publicagdo de 2016, afirma que as
demarcagdes conceituais entre a visualizagdo de dados e os infograficos sao
imprecisas. O autor considera que representagdes criadas para contar uma histéria
ou uma mensagem devem ser chamadas de infograficos enquanto as

representacbes projetadas principalmente, mas n&o exclusivamente, para
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exploracdo de seus dados devem ser chamadas de visualizagdo de dados.® A partir
dessa afirmagao, compreendemos que a visualizacdo de dados nem sempre &,
necessariamente, exploratoria. A exploragao seria apenas uma das caracteristicas
que a visualizagdo de dados poderia assumir. E, por isso, um infografico se encaixa
na vertente da visualizacdo de dados que nao inclui a exploracdo. Além do mais,
“‘um infografico pode ser totalmente confeccionado de forma artesanal, usar papel
como suporte e, ainda assim, cumprir as exigéncias que a nomenclatura
visualizagao de dados demanda” (NOGUEIRA, 2014, p. 30).

Portanto, entendemos que um infografico continua tendo sua caracteristica de
apresentacao de informagdes, assim como sugerido por Cairo, porém acreditamos
que a infografia seja um subgrupo da visualizacdo de dados uma vez que essa
possui como finalidade a compreensdo de determinado volume de dados e

informagdes pelo seu leitor.

e) Design da Informacao

Entendemos que o Design da Informagdo € um campo de estudos derivado
do design grafico que tem como esséncia a representacao visual de informacdes e
de dados de modo a estimular a cognicdo humana (FRY, 2004). De acordo com
Jacobson (1999), design da informacgao significa o tratamento da informagéo para
que essa possa ser usada com eficiéncia e eficacia através de palavras, mapas,
imagens, tabelas e desenhos sendo por intermédio de suportes fisicos ou digitais.

O propésito do design da informagao consiste em “tornar a informagéo facil de
ser encontrada, lida, compreendida e relembrada” (CARLI, 2015, p. 31). Segundo
Ribeiro (2009), o design da informagao tem compromisso com a construgdo de
sentido e deve ser diferenciado do design de objetos materiais. Para o autor, o
design da informagao inclui

uma série de aplicacdes: desde instrugdes para usuarios, etiquetas de
alerta, manuais, documentos oficiais, placas e sinais de transito, mapas e
sinalizagdes de localizagdo, documentos com informagbes técnicas e

cientificas, interfaces de computador e ambientes virtuais (RIBEIRO, 2009,
p. 42).

% “You may have already realized that the boundaries that separate all these kinds of visualizations are
blurry. some visualizations are designed to spread a message or to tell a story based on a subset of
the information available to the designer. We can use the word “infographics” to refer to these
visualizations. Other graphics are designed mainly, but not exclusively, to enable exploration, and so
we may want to call them ‘data visualizations’.” (CAIRO, 2016, p. 58).
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Portanto, o design da informag&o consiste em fazer uma representacéo da
informacédo de forma a estimular as capacidades cognitivas dos seres humanos e
ser utilizada por esses de forma eficaz. Cairo (2013) afirma que dentro do Design da
Informacgao temos os graficos e a visualizagdo da informagéo enquanto subgrupos. A
figura 10 apresenta uma visualizacdo da relagdo de hierarquia dos conceitos

apresentados nesta subsecao.

Figura 10 - Hierarquia conceitual do campo da visualizagao de dados.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na figura 10 temos o Design da Informagdo, subarea do Design, como
categoria mais abrangente onde esta contida a visualizagdo de dados, que por sua
vez integra-se pela visualizagdo da informagao, pela visualizagao cientifica e pelos
infograficos. Inserimos graficos, mapas e outras formas de invengdes graficas como

conceitos pertencentes a todos conceitos anteriores por entendermos que esses
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consistem em representagcdes visuais passiveis de utilizacdo tanto pelas
visualizagdes quanto pelos infograficos.

Por fim, ao buscar uma conceituagao Unica acerca para a terminologia usada
neste trabalho, compreendemos que uma definicdo concisa e efetiva acerca dos
termos apresentados ainda esta longe de ser encontrada. O que, de acordo com
Giannella e Medeiros (2015), leva muitos autores a utilizar os termos
indiscriminadamente. A partir das definicbes realizadas nesta secao e, para fins
objetivos, optamos pela utilizagdo do termo visualizacdo de dados uma vez que seu
conceito é entendido como o mais abrangente, pois ndo necessita ser interativo,

exibido por computador ou representar tipos de dados especificos.

3.2.2 Aspectos histoéricos

Ao contrario do que se pode imaginar, visualizagées sao utilizadas desde a
Antiguidade e n&o tiveram inicio com o uso de computadores ou com o advento do
Big Data. Como exemplo, temos estudos relacionados a cartografia aplicada na
disposicdo de cidades e no monitoramento da posicdo de corpos celestes. No
decorrer da trajetéria da humanidade, multiplas inova¢gdes na reprodugcédo de
imagens, matematica, estatistica, coleta e observagcéo de dados contribuiram para a
construcao das visualizagbes de dados que temos atualmente (FRIENDLY, 2008).

Nesta subsecdo, nos propomos a tratar de forma geral a historia da
visualizagdo de dados. Para tal, recorremos a obra de Michael Friendly intitulada
Uma breve histéria da visualizagdo de dados* para nos guiar através dos principais
marcos histéricos da visualizagdo pelos séculos, desde os tempos medievais. Na
figura 11 temos uma adaptagdo do grafico criado por Friendly (2008) que exibe a

distribuicdo desses marcos histéricos ao longo dos anos.

* O capitulo A brief history of data visualization foi escrito por Michael Friendly e esta presente no livro
de 2008 chamado Handbook of data visualization e organizado por Chun-houh Chen, Wolfgang
Hardle e Antony Unwin.
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Figura 11 - Distribuicdo dos marcos do histérico da visualizacao.
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Fonte: Adaptagéo de Friendly (2008).

As primeiras formas de visualizagdo surgiram com os diagramas e 0s mapas
que auxiliavam na navegacao e exploragdo. Few (2007) conta que no século Il, no
Egito, eram utilizadas tabelas para organizar dados astronédmicos em colunas e
linhas a partir de atributos visuais de alinhamento e espagos em branco. Embora as
tabelas sejam majoritariamente textuais, a logica de sua organizagao significou um
primeiro passo importante para o desenvolvimento das representagdes visuais.

No Império Romano, que teve sua queda no século V, utilizavam-se mapas
para planejar o movimento de seus exércitos (SILVA, 2019). Entre as primeiras
representacdes de informacgdes quantitativas da qual tem-se conhecimento, temos
um grafico de séries temporais do século X que narra a mudanga da posi¢ao de sete

corpos celestes em relagao ao tempo (figura 12).
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Figura 12 - Grafico do século X que representa os movimentos planetarios mostrados como

inclinagdes ciclicas ao longo do tempo.
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Fonte: Friendly (2008).

O século XVII foi o periodo em que o pensamento visual teve inicio. Foi ao
longo desse centenario que aplicagdes relacionadas a medigao fisica de tempo,
espaco e distancia foram desenvolvidas. Ao mesmo tempo, estudos relacionados a
geometria analitica, aos sistemas de coordenadas, a probabilidade, a estatistica
demografica e a aritmética politica cresceram, principalmente a partir das pesquisas
de Descartes e Fermat, o que possibilitou a criacido de elementos necessarios para
o desenvolvimento dos graficos que utilizamos atualmente (FEW, 2007; FRIENDLY,
2008).

Ja no século XVIIl, despontaram as primeiras tentativas de mapear dados
econdmicos, meédicos e geoldgicos. Nesse periodo figuras geométricas e
cartogramas eram utilizados para comparar dados quantitativos. Além disso, na
transicdo desse século e o seguinte, foram desenvolvidos ou melhorados
significativamente graficos que continuam populares até os dias atuais. William
Playfair, cientista escocés se debrugou sobre os estudos de Descartes e teve
importante papel no desenvolvimento dos graficos de barras, linhas e pizza (FEW,
2007; FRIENDLY, 2008).

De acordo com Tufte (2001), Playfair tinha preferéncias por graficos em
detrimento de tabelas pois os primeiros permitem que os dados sejam apreendidos a
partir de uma perspectiva comparativa. Para o cientista, o design das

representacdes graficas deveria ser limpo e elegante, sendo passivel e necessaria a
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supressao de dados nao relevantes. A partir dessa melhora nas visualizacdes, foi
desenvolvido o principio base para a teoria dos graficos de dados, que diz: "acima
de tudo, mostre os dados" (TUFTE, 2001, p. 92, tradugao nossa).

ApoOs tantas inovagbes relacionadas a técnica e ao design das
representacdes graficas, o século XIX comegou com um prospero progresso no
desenvolvimento de mapeamentos tematicos e graficos estatisticos. De acordo com
Friendly (2008), todas as formas modernas de exibicdo de dados com graficos
estatisticos foram inventadas nesse periodo. De 1850 a 1900, estavam postas as
condigbes perfeitas para o crescimento da visualizagdo de dados. A segunda
metade desse século € chamada pelo autor de “Era de ouro”. Além de todas as
inovagoes ja citadas, houve o inicio da teoria estatistica criada por Gauss e Laplace
e o reconhecimento da importancia das informagdes numéricas no planejamento das
mais diversas ramificacdes sociais.

Logo apds esse estagio na produgado de visualizagbes, sucedeu-se o que
Friendly (2008), chama de “Idade das trevas moderna”. O século XX comegou com
poucas inovacoes graficas e foi um periodo voltado para a aplicacao e popularizagcao
da visualizagao.

Por volta da década de 1950 esse cenario foi substituido pelo “Renascimento
da visualizagdo”. Com a chegada dos computadores e desenvolvimento de
softwares que permitiam expressar ideias estatisticas, houve grande crescimento de
novos meétodos para a constru¢ao de visualizagao de dados. Comegaram a aparecer
as representacbes de dados multivariados e multidimensionais dotados de
animacgdes e dimensodes 2D e 3D. Além disso, também foram desenvolvidos estudos
e experimentos relacionados a teoria da percepgcdo e como o0 seu estudo auxilia
numa melhor transmissao visual de dados (FRIENDLY, 2008).

Por fim, desde 1975 até os dias atuais, 0 campo da visualizacdo de dados se
tornou uma area dindmica e multidisciplinar. Seu crescimento tem se dado de forma
acelerada e variada. A tecnologia proporcionou a associagao da interatividade, o que
permitiu a manipulagdo direta dos objetos graficos e propriedades estatisticas
(FRIENDLY, 2008).
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3.2.3 Modelos para a criagao de visualizagdes

O processo de criacdo de uma visualizagdo de dados é uma atividade
complexa e que envolve diversas etapas. Existem diversos modelos que buscam
elucidar esse fluxo de trabalho, sendo alguns com maior enfoque nos dados, outros
no design ou na computagao. Para Fry (2004), a interdisciplinaridade da visualizagéo
de dados causa uma série de problemas relativos a construgao dessas referéncias,
tais como a mudanca de perspectiva e as terminologias utilizadas por cada
especialidade. Essas adversidades se devem ao fato de a visualizacdo de dados
utilizar nogdes especificas de diversos campos do conhecimento e a falta de
entendimento a respeito do modo como esses campos se relacionam.

No decorrer da pesquisa nos deparamos com diversos modelos que
buscavam elucidar o processo de criacdo de uma visualizagcdo e consistem em
ideias sobre como 0 mundo pode operar e ser organizado. A seguir, apresentaremos
os modelos propostos por Fry (2004), Card, Mackinlay e Shneiderman (1999) e
Ware (2004) para, por fim, tratar de forma mais detalhada de um modelo sintetizado
baseado nos trés exemplos apresentados.

No modelo proposto por Fry (2004) os dados passam por sete etapas
destrinchadas em quatro diferentes areas do conhecimento. Inicialmente, os dados
sdo adquiridos e analisados pela Ciéncia da Computacgao; depois é feita a filtragem
e a mineracdo desses dados com os conhecimentos oriundos da Matematica,
Estatistica e Mineragdo de Dados; em seguida, os dados sao refinados e
representados com o Design Gréfico; e, por ultimo, é incorporada a interacao
através de saberes da Interacdo Humano-Computador e da Visualizacdo da
Informagdo. Esse modelo desenvolvido por Fry é interessante em razdo de buscar
relacionar a criagdo de uma visualizagdo as areas do conhecimento que possuem
fundamentagao para desenvolver cada uma das etapas.

O modelo de referéncia para visualizacao (figura 13), proposto por Card,
Mackinlay e Shneiderman (1999), € um dos mais citados quando se trata no fluxo de
atividades para a criacdo de visualizagdes. O modelo consiste em: transformacao
dos dados, que tange a organizagdo de dados brutos em estruturas como as
tabelas; mapeamento visual, que resume-se a conversao dos dados em

representacdes graficas; e transformacé&o de visbes, que abarca a interagdo do
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usuario com a visualizagdo de modo que seja adquiridas novas compreensdes sobre

o conjunto de dados.

Figura 13 - Modelo de referéncia para visualizagdo proposto por Card, Mackinlay e Shneiderman

(1999).
Tarefa
Dados Formas Visuais l%
Usuario
Tabela de Estruturas - A
L. Visoes
Dados Visuais
Transformagéo Mapeamento Transformagdo
de Dados Visual Visuais

Interacdo Humana

Fonte: Campos Filho (2014).

Ware (2004) propée um modelo composto por quatro estagios para a criagao
de uma visualizagdo. O primeiro estagio consiste na coleta e armazenamento de
dados; o segundo compreende o pré-processamento desses dados para que se
tornem algo mais inteligivel; o terceiro é a transformacéao visual da representacéo
grafica; por fim, o quarto estagio apoia-se no processo de percepgao e cogni¢cao do
usuario.

Os modelos propostos por Fry (2004) e Card, Mackinlay e Shneiderman
(1999) ndo abarcam a universalidade do ramo das visualizagcbes. Ambos modelos
fazem mencdo a interagdo, pertencente, majoritaria € nao exclusivamente, a
visualizacdo da informacgao, um tipo mais especifico de visualizacdo de dados.

A unificagcdo dos trés modelos apresentados anteriormente, nos permitiu
sintetizar um fluxo de atividades composto por quatro etapas, sendo elas: coleta,
processamento, representacao visual e interacdo do usuario. Exemplificamos esse

modelo na figura 14.
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Figura 14 - Modelo para a criagdo de visualizagdes.

INTERAGCAO DO
USUARIO

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir detalharemos cada uma das etapas, buscando exemplificar seu

funcionamento e apresentando questdes pertinentes a cada uma das quatro fases.

a) Coleta

A coleta é a primeira etapa para a construcdo de uma visualizacido. Consiste
na obten¢do de um conjunto de dados que podem ou nao responder a uma pergunta
especifica. A coleta pode ser realizada de forma manual ou de forma automatica por
meio de um instrumento de medicdo ou com o auxilio de computadores. Para
Mendes (2013, p. 14), “a selecdo dos dados a apresentar € fundamental para a
obtencdo de uma visualizagao eficaz”. Segundo o autor, no processo de coleta é
necessario levar em consideragao os tipos de dados e escalas presentes para que
se possa escolher uma metafora visual que melhor represente os dados.

Tedricos como Shneiderman (1996), Nascimento e Ferreira (2005), Mackinlay
(1987) e Ware (2004), buscaram classificar os tipos de dados com o intuito de
facilitar o processo de escolha de uma visualizagao, pois para cada classe de dados
ha metaforas visuais adequadas para representa-la. A partir disso, percebemos que
a classificacao dos dados pode ser feita a partir da sua natureza, do numero de
dimensdes, da temporalidade e das relagdes existentes entre os dados.

Ao estabelecer a classificacado, alguns autores unificam a natureza com os

niveis de mensuracdo dos dados. Devido a falta de consonancia entre as
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classificagdes encontradas na literatura, recorremos a estatistica e para entender
melhor o dominio dos dados e sua categorizagao.

De acordo com Triola (2008), os dados sao identificados quanto a natureza e
podem ser divididos em quantitativos e qualitativos. Os dados quantitativos sao
numeros que representam unidades ou medidas. Ja os dados qualitativos sdo dados
nao numeéricos que refletem uma caracteristica do item como o sexo bioldgico, por
exemplo. Além disso, Triola (2008) descreve quatro tipos de escala para
mensuracao dos dados. As escalas tém o objetivo de permitir que o usuario perceba
as diferengas entre os dados coletados e podem ser divididas em nominal, ordinal,
intervalar e razao. No quadro 3 sdo exemplificadas os quatro tipos de escalas com

uma breve descricdo seguida de um exemplo.

Quadro 3 - Tipos de escalas para mensuracéo de dados.

TIPO DESCRIGAO

A escala nominal é caracterizada por dados que informam nomes,
Nominal rétulos ou categorias e que nao sao ordenados. Por exemplo: respostas

do tipo "sim", "n&o'- ou "indeciso".

A escala ordinal envolve dados que podem ser organizados em alguma
Ordinal ordem e as diferencas entre os valores ndo pode ser determinada. Por
exemplo: escala de frequéncia “pouco/médio/muito”.

A escala intervalar é semelhante a ordinal mas o intervalo entre os
Intervalar valores € mensuravel e conhecido. Nessa escala o 0 ndo € um ponto de
partida natural. Por exemplo: Variagao de temperatura.

A razao consiste no intervalo mensuravel da escala intervalar acrescida
Razao de um ponto de partida zero natural. Por exemplo: duragao (em minutos)
de um filme.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Triola (2008).

Portanto, a partir da estatistica, os dados podem ser divididos, quanto a sua
natureza, em qualitativos e quantitativos. Também podem ser classificados quanto a

sua escala de mensuragao, que pode ser nominal, ordinal, intervalar e razao.
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b) Processamento

A segunda etapa do modelo unificado e sintetizado consiste no
processamento dos dados coletados. Nessa fase alocamos os passos de analise,
fitragem e mineragédo citados por Fry (2004) com o processo de transformacdes de
dados citado por Card, Mackinlay e Shneiderman (1999) e o pré-processamento de
Ware (2004).

Essa etapa é composta pela organizagao dos dados e na transformagao de
dados brutos em dados estruturados. Para que se possa estruturar os dados, sao
utilizados recursos de andlise como a mineragao e a filtragem. Sendo a primeira a
aplicagao de meétodos estatisticos para discernir padrdes e a segunda a remogao de
dados nao relevantes para a visualizagdo. Bull (2008) também acrescenta a
renomeacao, que consiste na alteracdo da estrutura dos dados em prol de sua

normalizagdo de modo que nada seja removido ou acrescentado.

c) Representacao visual

A representagcdo visual € a terceira etapa do modelo de criacdo de
visualizagdes. Nela estdo contidas a representagao e refinamento de Fry (2004), o
mapeamento visual de Card, Mackinlay e Shneiderman (1999), a transformacao
visual e o processo de percepgao e cognigao do usuario de Ware (2004).

Depois de coletar e estruturar os dados, deve-se escolher a representacao
que ira contextualiza-los. A escolha da visualizagdo depende do tipo de dado que
sera representado e do que se pretende mostrar. Nesse momento é importante
salientar que as visualizagdes ndo sdo apenas 0 que exibem, mas também o que
ocultam (SILVA, 2019).

Existem diversos tipos de visualizagdes usadas para revelar o conteudo
presente nos dados. Os exemplos mais comuns sao 0os mapas, graficos de barra, de
pizza e os grafos. Existem, ainda, visualizagbes que sdo criadas de maneira
totalmente inovadora por artistas e designers e, por isso, conseguir descrever todos
os tipos de visualizagbes de dados existentes € uma tarefa impossivel. Algumas
iniciativas buscam classificar e catalogar os tipos de visualizacdo de dados mais
usados, de modo que o processo de escolha da representacédo seja facilitado. A

seguir elencamos duas iniciativas que sistematizam categorias de visualizagdes,
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suas aplicagoes e fungbes: o Data Visualization Project’ e The Data Visualization

Catalogue®.

O Data Visualization Project (2020) foi construido por uma agéncia de

infograficos e visualizagdo de dados dinamarquesa chamada Ferdio e disponibiliza

acesso a descricdo de 154 tipos de visualizacdo de dados. Além disso, permite que

0 usuario realize a escolha com base em uma classificacdo formada por quatro

categorias e suas respectivas subcategorias. Sao elas:

familia - graficos, diagramas, geoespaciais, plot e tabelas;

input - diversas tabelas de estruturagao dos dados;

funcao - comparagao, visualizagado conceitual, correlagao, distribuicdo, dados
geograficos, parte-todo e tendéncia ao longo do tempo;

forma - sdo exibidas dez formas que remetem as visualizagdes.

Na figura 15 vemos um exemplo de uma visualizagdo catalogada e

classificada pelo Data Visualization Project onde esta presente o grafico, sua

descrigdo e a sua classificagdo nas categorias indicadas acima.

Figura 15 - Interface do Data Visualization Project.
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Fonte: Data Visualization Project (2020).

® https://datavizproject.com/#
5 https://datavizcatalogue.com/search.html
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Ja The Data Visualization Catalogue (2020) € um projeto, desenvolvido pelo
designer Severino Ribecca, que sistematiza 60 diferentes tipos de visualiza¢des de
acordo com sua fungdo. Diferente do catalogo anterior, esse divide as
representacdes em 16 diferentes fungdes que podem ser vistas a seguir, na figura
16.

Figura 16 - Tipos de fungbes das visualizagdes de dados no The Data Visualization Catalogue.
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Fonte: The Data Visualization Catalogue (2020).

Na figura 17 vemos um exemplo de uma visualizagdo no The Data

Visualization Catalogue. Além da imagem do grafico de barras, o site disponibiliza
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uma descri¢do, um desenho de sua anatomia, as fungdes as quais o grafico pode
servir, um apanhado de graficos similares, ferramentas que podem gerar esse tipo
de visualizagdo, exemplos praticos de uso e, por ultimo, um pequeno video

explicativo.

Figura 17- Interface do The Data Visualization Catalogue.
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i II l I i I s I I

Fonte: The Data Visualization Catalogue (2020).

Com a apresentagao dessas duas iniciativas ndo pretendemos mostrar todas
as visualizagdes de dados existentes, mas sim apresentar ferramentas que auxiliam
o criador de uma representacdo visual a escolher um grafico que se adeque melhor
as suas necessidades e aos dados que deseja manipular.

Projetar uma representacao visual exige atencéo e reflexao, uma vez que a
“aparéncia e sensacao”’ serao os primeiros elementos a serem experimentados
pelos usuarios antes assimilarem o significado dos dados ali retratados. Segundo
Andy Kirk (2016), o design de uma boa visualizagdo deve ser confiavel, acessivel e
elegante. Uma visualizagao confiavel denota precisdo e legitimidade sobre o que
esta sendo interpretado. A acessibilidade agrega no sentido de pensar na remogao

de obstaculos e minimizacdo do esforco a medida em que a compreensido €&
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maximizada. Por fim, um design elegante atrai o publico e sustenta esse vinculo
para além dos momentos iniciais da observacao.

Cairo (2019) conta que uma visualizagao € dotada de quatro camadas em sua
constituicdo. A primeira é chamada pelo autor de camada de andaimes, nela estao
contidos os eixos e as legendas. A segunda é a camada de codificagdo que € onde
os dados sado representados de maneira grafica. A terceira € a camada de
anotagbes onde estdo os registros como as notas de rodapé e os explicadores. A
ultima camada é a chamada “eu” onde esta presente o usuario que interpreta e
manipula os dados da visualizagdo de maneira que lhe faca sentido.

Complementando o autor, Nascimento e Ferreira (2005), afirmam que na
camada de codificacdo existem marcas e atributos que caracterizam uma
visualizacdo e influenciam na forma com que os dados sdo compreendidos. As
marcas referem-se a simbolos graficos tais como pontos, linhas, areas, volumes e
figuras complexas. Ja os atributos consistem na representacéo da variagdo dessas
marcas. Os principais atributos visuais manifestam-se através da posi¢cao, tamanho,
orientacao, cor, textura e forma. Na subsecao relativa a percepgao visual falaremos
de forma mais detalhada de marcas e atributos e sua importancia para a cogni¢ao

humana.

d) Interagao do usuario

Por fim, temos a interacdo do usuario como Uultima etapa do modelo
sintetizado de criagdo de visualizagbes. Nesse estagio unimos a Interagao
Humano-Computador da Visualizagdo da Informagcdo de Fry (2004) com a
transformacao de visdes de Card, Mackinlay e Shneiderman (1999).

A interacdo do usuario com a representagao ocorre a partir do processo de
percepcdo humano e permite que o individuo que esta lidando com a visualizagao
seja capaz de assimilar diferentes informagdes acerca de um determinado conjunto
de dados. Essa interacdo pode ocorrer a partir de visualizagdes mais robustas que
permitem diferentes tipos de ag¢des que controlam os dados e alteram pontos de
vista. O contato com a representagao visual também pode acontecer mediante o
regresso € a modificacdo de aspectos nas etapas anteriores do modelo de criagao
de visualizagdes, 0 que acarreta a geragao de novas visdes, tal como explicitado por
Card, Mackinlay e Shneiderman (1999).

69



A etapa de interacdo representa uma premissa de independéncia e
emancipagao para o0 usuario de uma visualizagdo. Possuir a autonomia para
manipular os dados e vislumbrar seus diferentes aspectos torna esse individuo
critico e competente em relagao as informagdes ali evidenciadas.

Dito isso, entendemos que a criacdo de uma visualizacdo de dados consiste
na coleta de um conjunto de dados, no seu processamento que gera uma
representacédo passivel de interagao e analise pelo usuario. Para que dialogo entre o
individuo e a visualizagdo seja adequado e satisfatorio, elementos relacionados a
percepgao visual humana devem ser levados em consideragdo durante o processo

construgéo de representacdes graficas para os dados.

3.2.4 A percepgao visual

Para produzir visualizacbes de dados de forma eficiente € necessario que
conhegamos o funcionamento da percepgao visual e o processo de absorgdo de
informagdes pelo sistema cognitivo humano. Existem estudos que exploram o
comportamento da percep¢do humana frente a atributos visuais que possibilitam a
compreensao de padrdes e relacionamentos presentes nos dados. Nos apoiaremos,
principalmente, em Ware (2004) e Bertin (2011) para tratar do que concerne a
percep¢ao visual humana.

Percepcdo é o processo através do qual seres captam e compreendem
informacdes do espaco em que se situam por meio de seus sentidos. A percepgao
pode se manifestar através do tato, audicdo, visdo, paladar, entre outros
(NOGUEIRA, 2014). Segundo Ware (2004), as percepg¢des consistem num fluxo de
sensagdes que se baseiam nas caracteristicas fisicas de um estimulo e na sua
interpretacdo com base nas experiéncias anteriores do individuo para possibilitar a
apreensdo do conhecimento. O autor reforca essa afirmagdo ao acrescentar o
aspecto da cultura na percepgao humana, salientando que diferentes comunidades
possuem significagdes proprias para diferentes simbolos e cores.

Grande parte do cérebro humano tem a funcionalidade voltada para a visao,
sendo especialmente treinado para a deteccao de padrdes visuais nos mais diversos
niveis de complexidade (NOGUEIRA, 2014). A visao é o sentido que é mais

rapidamente absorvido pelo cérebro e possui a aptiddo do paralelismo, que consiste
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na habilidade de focar em um determinado ponto € ao mesmo tempo captar o
contexto ao redor do que esta em foco (WARE, 2004).

A percepcao visual equivale a interpretagdo de estimulos luminosos e,
quando aplicada a visualizag&o, auxilia no entendimento do significado e emprego
dos dados. Para Ware (2004), o processo de percepgao se inicia com a detecgéo de
um estimulo luminoso pela retina que o transforma em sinais elétricos que,
posteriormente, serdo processados pelo cérebro na geragdo e na absorcdo de
atributos como cor e forma.

Segundo o autor, o ato da percepgao possui dois tipos de processos que
atuam em conjunto: bottom-up (de baixo para cima), ocorre através pelos estimulos
visuais originados pelos padrdes de luz na retina e o top-down (de cima para baixo),
que é impulsionado pelas demandas de atencao determinadas pela necessidade da
tarefa que se deseja realizar.

Para elucidar e simplificar esse processo de percepgao visual, Ware (2004)
propdée um modelo do sistema de processamento de informacgdes pela percepcao
visual humana. Para o autor, essa estrutura conceitual é util para fornecer um ponto
inicial para analises aprofundadas. O modelo desenvolvido por Ware contém trés

estagios:

1. Processamento paralelo para extragao de propriedades de baixo nivel da
cena visual - as informagdes visuais sao processadas por neurénios do olho
e do cortex visual primario. Alguns deles focam em certos tipos de informagao
ao passo que outros bilhdes de neurbnios trabalham em paralelo para extrair
recursos do resto do campo visual tais como cores, texturas e padroes. Essa
etapa possui um rapido processamento paralelo, armazenamento de curto
prazo e processamento bottom-up, orientado por dados.

2. Percepcgao de padroes - os processos ativos dividem o campo visual em
regides simples com contornos continuos e regides com mesma cor e textura.
Essa etapa é extremamente flexivel, sendo influenciada pela grande
quantidade de informagdes disponibilizadas pelo processamento paralelo do
primeiro estagio. Além disso, nesse estagio o processamento € mais lento,
envolve memdéria de longo prazo, combina o0s processos tfop-down e
bottom-up e utiliza diferentes caminhos para reconhecimento de objetos e

movimentos;

71



3. Processamento sequencial direcionado a objetivos - € 0 mais elevado
nivel de percepgao onde estdo contidas imagens da memdria visual através
das exigéncias da atencao ativa. Nesse sentido, uma visualizagao externa &
construida a partir de uma sequéncia de consultas visuais que sao
respondidas por meio de pesquisas visuais na propria memoéria. Nesse
estagio, apenas alguns objetos sdo mantidos e sua construgdo se da com
base em padrées que foram recuperados pela pesquisa visual. Ou seja,
experiéncias anteriores sdo fundamentais para o processo de percepgéo. A
percepcao visual consiste na combinacido do que € adquirido pelo sistema
visual com o conhecimento prévio existente. Apenas podemos compreender o
que assimilamos anteriormente e, a medida que absorvemos novas

informacdes, a percepc¢ao € modificada.

Em suas obras, Ware (2004, 2008) se apropriou de teorias oriundas da
psicologia, linguistica e neurociéncia para entender o funcionamento da percepgéo.
A utilizacdo de estudos relativos ao seu desempenho no sistema visual humano
torna a visualizagdo construida mais rapida e exploratéria, permitindo que novas
descobertas e conclusbes sejam empreendidas sobre um conjunto de dados
(GOMES; TAVARES, 2011).

Além disso, em 1967, com a obra Sémiologie Graphique’, Jacques Bertin
elucidou aspectos oriundos da percepgao e foi o pioneiro no desenvolvimento de um
vocabulario basico que abrangesse caracteristicas visuais exploraveis pelo design.
Essa obra é referéncia até os dias atuais e consistiu em uma contribuicdo
significativa para os estudos que tangem a percepg¢ao visual na comunicagdo da
informacdo. Bertin buscava compreender os principios basicos da percepgao
humana, entender de que maneira poderia usar esses principios a favor do
aperfeicoamento de representagdes de dados através do modo com que os atributos
visuais agissem no tocante a visdo (ARBEX, 2013; NOGUEIRA, 2014).

Conforme Bertin (2011), os elementos graficos revelam informagbes e
relacbes contidas nos dados e facilitam a apreensdao do conhecimento. O autor
reconheceu e sistematizou seis tipos de variaveis visuais e trés tipos de
implementagdo de elementos. As variaveis visuais consistem em tamanho, valor,

textura, cor, orientacdo e forma. Bertin ainda acrescenta as posi¢coes planar e

7 Semiologia grafica.
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seriada como varidveis que formam o mundo das imagens e tornam efetivas a
perspectiva do designer. Ja a implementacao desses elementos ¢ feita através de
pontos, linhas e areas que constituem as trés figuras elementares da geometria do
plano. Na figura 18, Bertin relaciona as seis variaveis visuais com os trés modos de

implantagéo exemplificados.

Figura 18 - Variaveis visuais e modos de implementagao.

PONTO LINHA AREA

FORMA

ORIENTACAO

COR

TEXTURA

VALOR

TAMANHO

Fonte: Bertin (2011).
Arbex (2013) relata que Bertin formulou a lei da visibilidade, cujo principio

consiste na remog¢ao dos elementos que nao sao distinguiveis e reduzem o
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entendimento da visualizagdo. O tedrico também orienta a eliminar tudo o que for
comum a todos os elementos da visualizacdo, uma vez que o que € comum nao
provoca diferenciacao visual e descoberta de padrbes entre os dados.

Considerando a interagdo e a animagao, incorporadas pelas visualizagbes
com o uso de computadores, Nascimento e Ferreira (2005) acrescentaram alguns
elementos na sistematizagdo de Bertin. Os autores incluiram volume e figura como
forma de implementagcado e angulo, inclinagdo e animagcédo como tipos de variaveis
visuais.

Mackinlay (1986) elaborou uma tabela para a classificagcdo dos atributos
visuais a partir do grau de intensidade com que esses sao percebidos de acordo
com cada tipo de dado. Na figura 19, constam os trés tipos de dados reconhecidos

pelo autor aos quais sao relacionados os atributos visuais de forma decrescente de

percepgao.
Figura 19 - Grau de intensidade da percepg¢ao de atributos visuais.
NOMINAIS
Maior Posicao Posicao Posigao
Comprimento Densidade Matiz da cor
Angulo Saturacdo da cor Textura
Inclinacao Matiz da cor Conexao
Area Textura Contorno
Volume Conexao Densidade
Densidade Contorno Saturacao da cor
Saturacao da cor Comprimento Forma
Matiz da cor f\ngulo Comprimento
Textura Inclinagao Angulo
Conexao Area Inclinagao
Contorno Volume Area
Menor Forma Forma Volume

Fonte: Elaborado pela autora com base em Mackinlay (1986).
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Com os atributos visuais que influenciam na percepcédo, os usuarios sao
capazes de reconhecer e recuperar imagens de maneira agil ao reconhecer
mudancas de padrdes, tamanhos, cores, formatos, movimentos ou texturas. Tendo
em vista essas habilidades perceptivas, Shneiderman (1996, p. 337, tradugéo nossa)
desenvolveu o mantra “visdo geral primeiro, zoom e filtro, depois detalhes sob
demanda™. A partir desses principios, o usuario esta apto a dispor de uma interagao
mais autdbnoma, tendo um panorama global da representagao visual dos dados e
sendo capaz de utilizar os recursos de zoom para aproximar e filtragem para
selecionar os dados, permitindo, dessa forma, que os detalhes e demais
informagbes presentes na visualizagdo sejam apresentados apenas mediante
requisigao.

Portanto, ha diferentes tipos de atributos visuais aptos a representar uma
visualizagdo de dados. A tomada de decisdo do uso de determinados atributos para
representar diferentes tipos de dados € um processo pertinente que influencia
diretamente no seu entendimento.

A construcdo de visualizagbes que levam em consideragdo a percepgao
visual humana aumenta exponencialmente as habilidades de extracdo,
processamento e entendimento das informagdes pelo usuario frente a um grande
volume de dados. Assim sendo, a visualizagdo de dados pode ser utilizada como
ferramenta poderosa para manifestar de forma grafica os grandes volumes de dados
advindos do Big Data. Quando tratamos de DGA e o acesso do cidaddo comum, a
visualizagdo ganha ainda mais importancia por exercer a tradugéo desses dados de
modo a empoderar a populagdo na apropriagdo da informagao publica e a dar
autonomia para um processo de tomada de decisao consciente.

Segundo Rodrigues, Sousa e Dias (2018), a Arquitetura da Informagao pode
ser considerada uma eficiente aliada da visualizagdo de dados para promover a
ampliagdo do publico que se apropria dos DGA. Uma boa arquitetura da informacgéao
melhora o acesso dos usuarios as plataformas voltadas para disponibilizagcao de
dados através da construcdo de sites interativos e dinamicos dedicados as

necessidades e interesses de seus utilizadores.

8 “*Overview first, zoom and filter, then details-on-demand” (SHNEIDERMAN, 1996, p. 337).
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3.3 ARQUITETURA DA INFORMAGCAO

Com a maijoritaria substituicao do trabalho manual em maquinas pelo trabalho
intelectual em computadores, a circulagdo desordenada de dados e informagdes
comecgou a se tornar realidade nos ambientes tecnoloégicos. Dessa forma, utilizar os
recursos informacionais disponiveis de maneira facil, eficiente e estratégica
tornou-se um dos objetivos principais da sociedade da informacéao.

A arquitetura da informagao permite que usuarios acessem a informagao de
maneira mais simples e facil, a partir da organizacédo de seu fluxo, o que as torna
mais compreensiveis e nitidas. Dispondo de uma arquitetura estruturada e projetada
tendo o publico-alvo como foco, plataformas que lidam com dados de origem
governamental tornam a navegacao dos usuarios intuitiva e inclusiva, permitindo
dessa forma, que o uso de visualizagbes seja efetivo para exemplificar o significado
dos dados ao cidadao médio.

De acordo com Camargo (2010), em meados da década de 1960, Richard
Saul Wurman popularizou o uso do conceito de Arquitetura da Informagao
definindo-o como estrutura ou mapa informacional que auxilia os usuarios a tracar
caminhos em ambientes informacionais. Nesse periodo, foi percebida a necessidade
de tratar as informacdes através de uma interface interativa e bem construida para
garantir a qualidade dos sistemas de informacdo. Apesar da popularizacédo da
Arquitetura da Informacéao ter sido iniciada com os estudos de Wurman, em meados
do século XX, mediante a disseminacao dos sistemas de informacg¢ao automatizados,
a area da Arquitetura da Informacgdo ja vinha sendo estruturada pelo Design e
recebia importantes influéncias de areas como Interagdo Humano-Computador,
Computagao, Ergonomia, Usabilidade, entre outras (CAMARGO, 2010).

Evernden e Evernden (2003) realizaram um estudo sobre a historia da
Arquitetura da Informagéo e a dividiram em trés distintas geragdées que progrediram
em razao do avango tecnologico de cada periodo historico. No quadro 4, a seguir,
podemos entender como ocorreu o desenvolvimento dessa disciplina informacional a
partir da descrigao feita pelos autores de cada uma dessas trés geragdes com base

em seu enfoque, orientacio e conteudo.
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Quadro 4 - Caracteristicas das trés geragbes da Arquitetura da Informagao.

GERAGAO

12 geragao
1970 a 1980

22 geracao
1990

32 geragao
1900 (final) e
2000

FOCO

Sistemas como
aplicativos autbnomos
dentro de organizagdes
individuais.

Sistemas como conjuntos
integrados de
componentes dentro de
organizagdes individuais.

Informagao como recurso

corporativo com suporte

a ferramentas e técnicas
de TI.

ORIENTADA POR

Aumento da
funcionalidade e da
sofisticagdo de
aplicativos autébnomos.

Crescimento da
complexidade e
interdependéncia dos
sistemas; demanda por
reuso de software.

Emergéncia da
internet, comércio
eletrénico e aumento
de aplicativos
business-to-business;
crescimento da
interdependéncia entre
organizagdes; adogao
da gestao do
conhecimento,
pensamento sistémico
e visao mais holistica
da informag¢ao como
recurso.

CONTEUDO

Explicagéo da necessidade
de uma abordagem
arquiteténica; analogias
com a arquitetura de
construcdo; diagramas ou
estruturas 2D simples,
fornecendo visbes gerais da
arquitetura.

Extensdo e adaptagao de
diagramas das arquiteturas
da 1?2 geragéao; conjunto de
estruturas com modelos de

referéncia da industria.

Definigao explicita de
principios e teoria de base;
desenvolvimento de
arquiteturas
multidimensionais;
personalizagao de
estruturas de informagao
para as necessidades de
organizagoes individuais;
padrdoes e mapas de
informagdes genéricos.

Fonte: Adaptado de Evernden e Evernden (2003).

Para esses tedricos, a arquitetura da informagao pode ser considerada como

um modo de estruturagdo e organizagado de informagdes que torna o acesso a seu

conteudo mais eficiente e produtivo. Uma das principais definicdes dessa disciplina é
apresentada por Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 24, tradugédo nossa) onde 0s

autores exemplificam seu significado a partir de quatro pontos distintos:

1. design da estrutura de ambientes de informagdes compartilhadas;

2. juncao de sistemas de organizacao, rotulagem, pesquisa e navegacao dentro

de ecossistemas fisicos e digitais;

3. arte e ciéncia de moldar produtos e experiéncias de informacéo para apoiar a

usabilidade, a capacidade de descoberta e o entendimento;
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4. disciplina emergente cuja comunidade pratica € focada em trazer principios

do Design e da Arquitetura para o cenario digital.

A Arquitetura da Informagdo possui o objetivo principal de tornar as
informacdes localizaveis e compreensiveis para seus usuarios. A web proporciona
possibilidades para o desenvolvimento da disciplina, uma vez que essa possui
principios que promovem a organizagado e aperfeicoamento dos ambientes digitais
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Ainda que seja comumente aplicada na atualidade, a Arquitetura da
Informagao surgiu antes da internet tendo sua pratica empregada em ambientes
tradicionais — como as bibliotecas — e a atividades em que eram necessarias a
criacdo de estruturas para transmitir tornar a informacéo utilizavel (CAMARGO,
2010; KOSHIYAMA, 2014). Além disso, Siqueira (2008) afirma que ndo podemos
limitar a Arquitetura da Informacao ao tratamento de documentos ou a criacao de
sites na internet. A disciplina tem grande importancia para todas essas operagoes,

mas também possui potencial para solucionar outros tipos de demandas.

Apesar da sua evolugdo, a Arquitetura de Informagdo ainda segue a
definicdo criada originalmente por WURMAN: trata de organizar a
informagéo para torna-la clara. Na Web, esse objetivo se mantém: criar as
estruturas de organizagdo da informagédo apresentada por um website para
que o usuario consiga encontrar e compreender as informagdes que
necessita e desempenhar suas tarefas com facilidade. (REIS, 2007, p. 63).

Dito isso, um grande problema encontrado na web s&o os sites onde os
usuarios ndo conseguem encontrar as informagdes que necessitam e, por isso, nhao
concluem as tarefas que se propuseram a executar. Quando a arquitetura desses
sitios € bem projetada, a atividade de busca por novas informagdes € otimizada e
seu acesso é satisfatorio. Camargo e Vidotti (2008) consideram que a Arquitetura da
Informagao utiliza procedimentos metodolégicos para tratar dos processos que
tangem o tratamento e a disseminacdo de informagdes, podendo utilizar
conhecimentos da projegcdo de sistemas, criagdo de interfaces, coleta de dados,
acessibilidade, usabilidade, entre outras areas para melhorar a interagdo do usuario
com o ambiente informacional.

Camargo (2004) chama a atencéao para o fato de que algumas arquiteturas da
informacdo serem baseadas em interfaces, preocupando-se apenas com a parte

grafica de um site. A autora considera que essa abordagem, que cuida apenas da
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aparéncia, nao deve ser considerada como uma arquitetura, pois ndo compreende o
conteudo e a organizagao das informacgdes digitais.

O arquiteto da informagao € um profissional que se volta para a criacdo de
principios sistémicos, estruturais e ordenados com o objetivo de fazer algo funcionar
(BORGES; RHADDOUR, 2017). De acordo com Morville (1998), esse profissional
tem a capacidade de tornar algo de maior complexidade em algo mais claro e
entendivel a partir da organizacéao, rotulagem e mapeamento da informacgao, visando
sempre seu bom uso pelo usuario. Ainda segundo o autor, o arquiteto da informacéao
tem a fungéo de: esclarecer a missao e visdo do site, equilibrando as necessidades
da instituigdo financiadora com as necessidades do publico-alvo; determinar o
conteudo e funcionalidades do site; definir os sistemas de organizagao, navegacao,
rotulacdo e de busca para que os usuarios encontrem as informagdes mais
facilmente e mapear de que forma o crescimento e as mudancgas serao acomodadas
no site ao longo do tempo.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 32) consideram que a organizacgao de
uma boa arquitetura da informacao necessita de uma base consistente e utilizam o
conceito de “ecologia da informagéo” para exemplificar a relagdo interdependente
entre o contexto, o conteudo e os usuarios dentro de um ambiente informacional
digital. Os autores utilizam um diagrama de Venn, presente na figura 20, para
auxiliar os leitores na visualizagdo dos relacionamentos presentes entre esses

elementos fundamentais.
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Figura 20 - Modelo base de construgdo de uma arquitetura da informagao.

C = = ) Publico-alvo, tarefas,
: etos : necessidades, comportamento
de busca de informacdes e
experiéncia

Fonte: Adaptado de Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

De acordo com os autores, o contexto considera elementos como missao,
objetivo politico, cultura e recursos da organizagdo de onde a arquitetura deriva. O
conteudo consiste no que € produzido para ser encontrado e/ou utilizado no sistema
informacional, podendo ser documentos, aplicativos e servigos. Por fim, os usuarios
sdo as pessoas que utilizardo o sistema projetado cujas necessidades e interesses
devem ser levados em consideracdo em todo o processo de estruturagcdo da
arquitetura da informacado. Para Vidotti et al. (2016), essa triade de contexto,
conteudo e usuarios deve guiar todos os processos de criagdo de um ambiente

informacional estruturado e funcional.

3.3.1 Estrutura sistémica

Cairo (2013) considera que a Visualizacdo de Dados e suas derivagdes
consistem numa forma de Arquitetura da Informacdo. Para o autor, existe uma
espécie de relagao hierarquica entre essas disciplinas com o Design da Informacéo.
Esse dialogo entre as areas é evidenciado na figura 21, onde o autor esquematiza

suas ligagdes:
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Figura 21 - Arquitetura da Informacéo segundo Cairo (2013).

Fonte: Adaptado de Cairo (2013).

Observando essa figura, podemos considerar a abrangéncia dos conceitos de
Design da Informacgao e Visualizagao de Dados descritos na se¢ao anterior, na figura
10, e inserir a Arquitetura da Informagao enquanto disciplina que oferece principios
estruturais para que o Design da Informacao e a Visualizacdo de Dados cumpram
seu objetivo de permitir o uso de objetos analdgicos e digitais com eficiéncia e sem
esforgo.

Partindo da edicdo mais recente da obra de Rosenfeld, Morville e Arango
(2015) que trata da arquitetura da informagdo em ambientes da web, utilizaremos a
abordagem oferecida pelos autores para apresentar os quatro sistemas que
compdem os ambientes informacionais digitais. Sao eles: sistema de organizagao,
sistema de rotulacéo, sistema de navegagao e sistema de busca.

Reis (2007), comenta que a separacdo da arquitetura da informagdao em
sistema feita pelos autores é restrita ao nivel conceitual. Essa divisao facilita no
processo de estruturagdo de um site uma vez que cada um dos sistemas possui
fundamentos advindos de diferentes disciplinas. Apesar disso, os sistemas possuem
carater interdependente, o que faz com que os problemas estruturais de um afetem
os demais. A seguir apresentaremos a visdo da Arquitetura da Informacdo em

sistemas, segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015).
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a) Sistema de organizagao

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015), nossa compreensdo sobre o
mundo é determinada por nossa capacidade de organizar informagdes sobre o que
nos cerca. Utilizamos a organizagao para entender, explicar e controlar o mundo em
que vivemos. As classificagdes que realizamos refletem nossas cosmovisdes sociais
e politicas. Os autores ressaltam uma importante faceta da organizagdo de
informagdes referente ao seu carater subjetivo e politico, que torna o processo de
criacdo de uma arquitetura da informagcdo mais complexo e dificil. A escolha do
modo de organizar e rotular as informagdes pode gerar um grande impacto na forma
com que 0S usuarios enxergam os sites e as empresas que 0os mantém.

A funcdo de um sistema de organizacdo consiste na definicdo da
classificagdo e na ordenacdo do conteudo de um website. Seu foco é fornecer
estrutura adequada para que o usuario possa encontrar respostas certas aos seus
questionamentos. Quando uma pessoa se depara com um site desorganizado e néo
consegue atender suas necessidades de maneira eficaz, sentimentos de frustracao
e irritacdo sdo causados na tentativa de concluir uma tarefa. No quadro 5, a seguir,
caracterizamos cada um dos elementos de um sistema de organizagdo com base

nos autores anteriormente citados.
Quadro 5 - Elementos de um sistema de organizagéo.

Sao estruturas mutuamente
exclusivas que alocam em

Hierarquica categorias os itens informacionais
onde sédo identificados a largura e
a profundidade da hierarquia do
website.

Estrutura S&o colegdes de dados
Base de dados organizados a partir de metadados
visando sua busca e recuperagao.

Maneira n&o linear de organizar as

Hipertexto informagdes. Conectam o contetdo
através de links de maneira
hierarquica, ndo hierarquica ou
ambas.

Alfabético Sao informagdes organizadas

Sistema de alfabeticamente.

Organizagao E o o . ,
xatos Cronolégico Sao informagbes organizadas a

partir da data cronoldgica.
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Geografico Sao informagbes organizadas de
acordo com a localizagao

geografica.
Topico Sao informagbes organizadas por
assunto.
£ Orientado a Organizam o contetdo e
gLz tarefas aplicativos em colecdes de

processos, funcdes ou tarefas que
podem ser realizadas pelos

usuarios.
AmbIQUOS  Egpecificoao  Organiza as informacdes de
publico maneira especifica e personalizada

de acordo com seu publico-alvo.

Sao informagdes organizadas a
Orientado por partir de metaforas para auxiliar os
metaforas usuarios a entender o conteudo de
maneira intuitiva.

Hibrido Consiste no uso simultadneo dos
esquemas ambiguos.

Fonte: Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), os sistemas de organizagao
sdo formados por estruturas e esquemas organizacionais. As estruturas
organizacionais definem os tipos de relacionamentos presentes entre os itens e 0s
grupos de conteudo. Podem ser divididas em hierarquica, base de dados e
hipertexto. Ja os esquemas determinam quais caracteristicas comuns serao
utiizadas para agrupar logicamente os itens do conteudo informacional e sédo
divididos em exatos e ambiguos com suas respectivas subdivisdes.

Rebelo (2009) relata que é aconselhavel inserir as informagdées de um site
dentro de seus 3 primeiros niveis hierarquicos, pois quanto maior for a hierarquia,
mais adversidades os usuarios encontrardo na navegacgao. Por isso, a autora
declara ser preferivel que a estrutura seja ampla, com 16 links que redirecionam o
usuario a outros links do que distribuir as informacdes em diferentes niveis
hierarquicos. Além disso, Rebelo (2009) considera que quando os sites necessitam
de uma estrutura profunda, com 4 ou mais niveis, é aconselhavel que os niveis
superiores e inferiores sejam mais amplos e os intermediarios sejam mais enxutos.
Sendo assim, o usuario tera menos chances de se perder pois tera menos opgoes

ao se deparar com os niveis intermediarios menos numerosos e mais especificos.
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b) Sistema de rotulagao

Rotular é uma forma de representar informacgdes. A projecdo de rétulos é um
dos processos mais complexos do esboco de uma arquitetura da informacéo. Além
da questao subjetiva e politica abordada no sistema de organizagao, o sistema de
rotulagdo ainda conta com as barreiras linguisticas que lidam com ambiguidades,
homonimias e sinonimias em diferentes contextos (ROSENFELD; MORVILLE;
ARANGO, 2015).

O sistema de rotulagcdo pode ser dividido em duas partes: textual e
iconografica. Esses rotulos sao utilizados na forma de links para redirecionar o
usuario a diferentes partes do website. Independentemente da forma com que sejam
apresentados, seja por meio palavras ou icones, os rétulos devem representar, de
maneira sintetizada, o conteudo das informagdes para que possa guiar um usuario
de forma eficiente na navegacdo em um ambiente informacional digital.

O rétulo textual utiliza uma ou mais palavras enquanto o rétulo iconografico
utiliza icones, simbolos ou imagens para representar informagdes. Esses rétulos

podem se manifestar através de quatro formas:

e links contextuais: consistem em hiperlinks que redirecionam usuarios para
informacdes em outras paginas ou para outros locais da pagina onde estao
alocados;

e cabecalhos: descrevem o conteudo que vira a seguir e sdo frequentemente
usados para hierarquizar as informacoes;

e links do sistema de navegacgao: consistem em rétulos que auxiliam na
navegacao e na familiaridade do usuario com o website. Sdo usados
principalmente como pagina inicial, pesquisa, contato, ajuda, sobre nds, entre
outros;

e termos de indexagdo: sdo empregados apenas de forma textual e sdo
utilizados para descrever o conteudo do website com fins de pesquisa e

navegacao atraves de palavras-chave, tags, metadados, entre outros.

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a consisténcia é uma caracteristica
importante para um sistema de rotulagéo por gerar previsibilidade em um ambiente
informacional. Além de se preocupar com os padrdes a serem utilizados na

rotulacdo, a consisténcia também depende de fatores como o estilo, apresentagao,
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sintaxe, granularidade, completude e estar na linguagem do publico-alvo a que se
destina o conteudo. Ao se atentar a consisténcia dos roétulos, o arquiteto da

informacéo facilita o aprendizado e manuseio do website pelos usuarios.
c) Sistema de navegacao

Os sistemas de navegacéao orientam o usuario no caminho que devem seguir
para atingir seus objetivos informacionais. Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
afirmam que quando um sistema de navegacédo é mal projetado, sentimentos de
frustracdo, confusdo e irritagdo sdo comuns e contribuem para a desisténcia da
execucao de uma atividade.

Os autores usam uma analogia muito didatica ao imaginar que as estruturas
de um sistema de organizagao consistem na construgédo de salas enquanto o design
da navegacao adiciona portas e janelas a essas edificagbes. Ou seja, por mais que
uma boa taxonomia auxilie na reducdo das chances dos usuarios se perderem,
muitas vezes sao necessarias implementagcdes de ferramentas de navegagédo que
fornegam contexto e permitam maior flexibilidade para que o usuario entenda onde
esta e para onde pode prosseguir na busca para obter a informacgao desejada.

Os sistemas de navegacéao sao classificados em dois diferentes subsistemas:
embutidos e suplementares. Um sistema de navegagao embutido é formado por
elementos que sédo apresentados junto com o conteudo da pagina e tem a fungao de
fornecer a contextualizacédo e a flexibilidade necessarias para a navegagédo em um
website. A maior parte dos ambientes informacionais inclui os trés principais tipos de
sistemas de navegacao embutidos, que sdo o global, local e contextual. Na figura 22

€ esclarecida a utilizagao e posicionamento de cada um deles em um website.
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Figura 22 - Sistemas de navegagao embutidos.

Mapa Conceitual

Legenda

Navegacao Global
Onde eu estou?

Computador Celular

0 que estd préximo? — —
— T ———
Navegacdo Contextual — —
— —

O que estd relacionado ao que estd aqui?

Fonte: Adaptado de Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

No esquema apresentado na figura 22 é apresentada a manifestagao de cada
um dos trés elementos presentes no sistema de navegagao embutido em um site
tendo como suporte um computador ou um celular. Ao se projetar uma plataforma de
dados governamentais € importante estar atento a forma com que as informacgdes
estardo dispostas para facilitar a navegacao que, consequentemente, permitira que
o usuario execute em menos tempo as tarefas programadas.

Um sistema de navegagao suplementar possui elementos que sdo externos a
hierarquia de um site e fornecem auxilio complementar a encontrabilidade de
informagao e a conclusao de tarefas. Os elementos suplementares incluem mapas
do site, indices e guias (figura 23) que podem se tornar fatores criticos para garantir

uma melhor usabilidade e localizagdo em sitios informacionais amplos.
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Figura 23 - Sistemas de navegagao suplementares.

Mapa do site

indice

Categoria 1 A
Subcat1, Subcat2, Subcat3

Categoria 2 B
Subcat1, Subcat2, Subcat3

n ’

Categoria 3
Subcat1, Subcat2, Subcat3

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Fonte: Adaptado de Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

No quadro 6 elencamos, com base em Rosenfeld, Morville e Arango (2015),

cada um dos tipos de sistemas de navegacao, embutido e suplementar, e inserimos

breves descricdes de seus elementos que consistem em global, local, contextual,

mapa do site, indice e guias para promover maior contextualizagdo do assunto

Quadro 6 - Elementos de um sistema de navegagéo.

tratado.
Global
Local
Embutido
Contextual
Sistema de
navegacao
Mapa do site

Suplementar indice
Guia

Permite acesso as principais areas do site
através de uma barra de navegagao
localizada na parte superior de cada pagina.

Complementa a navegagao global e permite
exploragéo da drea imediata do conteudo.

Sao links de navegacao associativa. Nesse
sistema os usuarios séo direcionados a
informagdes relacionados ao que estédo
consumindo.

Apresenta os primeiros niveis de uma
hierarquia de informagdes e fornece uma
visdo ampla do conteudo de um site.

E semelhante a um indice no final de um livro
e apresenta palavras-chave ou frases em
ordem alfabética sem hierarquiza-la.

Pode assumir a forma de visitas guiadas,
tutoriais e orientagdes cujo foco é a
elucidacao de topicos ou tarefas para os
usuarios do site.

Fonte: Rosenfeld, Morville e Arango (2015).
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Além disso, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) alertam para o fato de que
um novo tipo de navegagao tem surgido a partir do uso de redes sociais: a
navegacgcao social. Esse tipo de navegacdo ajuda os usuarios de um site a
descobrirem novos conteudos com base nos interesses e agdes de outros usuarios
com perfis semelhantes. Com essa abordagem centrada no usuario do sistema, o
arquiteto da informagdo melhora a contextualizagdo do conteudo e elimina grande
parte dos problemas relacionados a linguagem do publico-alvo, personalizagao e

apresentacao adequada.

d) Sistema de busca

O sistema de busca define as formas com que o usuario pode encontrar as
informagdes que deseja. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) definem esse sistema
como amplo e desafiador, além de buscar esclarecer as mais diversas facetas
relacionadas a sua constituicdo, projecao e implementagdo. Muitos ambientes
informacionais digitais ndo sao exaustivamente planejados no momento de sua
criacdo e, por isso, ndo crescem de forma estruturada. Em sites maiores e com
maior diversidade de conteudo, esse cenario pode apresentar problemas severos na
navegacgao e na encontrabilidade do conteudo.

Recursos como a utilizagdo de uma caixa de pesquisa alocada em uma
regido de facil acesso, opgao de busca avangada e o preenchimento automatico sao
algumas funcionalidades que facilitam o processo de busca e recuperagdo de
informagdes em sites. Quando um usudrio realiza uma pesquisa, o que for
recuperado pode ser ordenado de diversas formas, podendo ser exibido de acordo
com a ordem alfabética, cronoldgica, relevancia, popularidade, por classificagdo dos
usuarios e por pagamento. E importante que o usuario possa filtrar as informagées
recuperadas de modo que seja exibido apenas o conteudo que for relevante as suas
necessidades.

Quando o resultado de uma busca n&o é satisfatorio, o sistema deve seguir
algumas diretrizes para ajudar o usuario a aprimorar sua pesquisa. Rosenfeld,
Morville e Arango (2015) comentam que o sistema deve repetir a pesquisa feita na
pagina de seus resultados, explicar de onde vieram os resultados e o que foi feito.
Além disso, também é importante que o sistema de busca ofereca feedback quando

nada for recuperado com a estratégia de busca utilizada pelo usuario do site. Os
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autores apontam também a existéncia de ferramentas que melhoram o desempenho
de uma consulta em um ambiente digital. Alguns exemplos s&o os corretores
ortograficos, tesauros e vocabularios controlados, ferramentas fonéticas,
ferramentas de processamento de linguagem natural, entre outras. Esses
instrumentos sao invisiveis para o usuario e devem ser escolhidos pelo arquiteto da
informacdo com base nas necessidades de seu publico-alvo e na compatibilidade
com o sistema de busca utilizado.

Numa perspectiva centrada em outras caracteristicas da Arquitetura da
Informacdo, percebemos o carater interdisciplinar da area pois seus métodos,
modelos e teorias procedem de diferentes areas do conhecimento. A seguir
comentaremos sobre a interdisciplinaridade da Arquitetura da informacédo e sua

relacdo com a Usabilidade.

3.3.2 Interdisciplinaridade

A Arquitetura da Informagao tem se consolidado enquanto disciplina voltada
para a criagdo de estruturas informacionais em ambientes digitais, desde sua base
até a sua parte mais superficial, focada na interagdo com o usuario em um ambiente
com usabilidade e acessibilidade. A Ciéncia da Informacgao tem contribuicdo direta
nessa consolidagdo pois suas diretrizes sdo voltadas para a otimizagdo dos
processos de organizagdo, representacdo, armazenamento, recuperagao,
disseminagao e preservagao de informagdes de modo a garantir o atendimento das
necessidades informacionais de seus usuarios (VIDOTTI et al., 2016).

Em seu estudo, Macedo (2005) analisou diversos campos do conhecimento
que sao relacionados a Arquitetura da Informacéo e apresentou uma estimativa das
areas que mais apontam essa relacdo nas publicagdes cientificas. A partir dessa
investigacao, a autora concluiu que as areas de maior relacionamento interdisciplinar
com a Arquitetura da Informacdo sdo, por ordem de ocorréncia, a Ciéncia da
Computagéao, a Ciéncia da Informacao, a Usabilidade e a Ergonomia.

Saracevic (1996) aponta a interdisciplinaridade, a ligagédo com a tecnologia da
informacdo e a participacdo na evolugdo na sociedade da informacdo como as
principais caracteristicas para a evolugao da Ciéncia da Informagao. Nesse contexto,

essa area do conhecimento faz uso de principios derivados dos mais diversos
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campos para investigar a informagcdo sem considerar sua aplicagdo ou para
desenvolver servigos ou produtos informacionais voltados para a comunidade.

Borko (1968) caracteriza a Ciéncia da Informagcdo como disciplina
responsavel pela investigacdo do comportamento, do processamento e do fluxo da
informacédo, bem como dos fatores que afetam o seu acesso e utilizacdo. Sendo
assim, entendemos a importancia dos estudos referentes a Arquitetura da
Informacao dentro da Ciéncia da Informagdo uma vez que essa tem como objetivo a
projecdo de ambientes informacionais que sejam intuitivos e adequados a seus
usuarios. A preocupacao com o desenvolvimento da usabilidade nesses ambientes &
um dos fatores que mais contribuem para a eficacia e satisfacdo dos usuarios na

web.

3.3.3 Usabilidade e acessibilidade

Neste trabalho consideramos que a disciplina Usabilidade consiste num
complemento da Arquitetura da Informacgéo, uma vez que a segunda possui enfoque
na estrutura organizacional e a primeira possui relacéo entre essas estruturas e as
necessidades do publico-alvo. Entendemos a usabilidade como “a capacidade de
um ambiente informacional se caracterizar usavel pelo seu publico-alvo,
caracteristica esta que pode ser identificada por meio de avaliagbes realizadas num
projeto de arquitetura informacional” (VECHIATO; VIDOTTI, 2008, p. 2).

De acordo com o tedrico e referéncia na area, Jakob Nielsen (1993), a
usabilidade esta atrelada, mas ndo somente, a interface do usuario e possui cinco
atributos que estdo estritamente associados a sua aplicagdo em sistemas
informacionais: facilidade de aprendizagem no manuseio sistema; eficiéncia para
que o sistema proporcione boa produtividade; facilidade de memorizacao para que o
usuario nao precise reaprender como utilizar o sistema todas as vezes que for
manusea-lo; baixa taxa de erros ou facil recuperagao quando alguma falha ocorrer; e
satisfacao quando o sistema é projetado para permitir uma navegacgao agradavel.

Numa abordagem mais recente, Sharp, Rogers e Preece (2019) afirmam que
a Usabilidade consiste no desenvolvimento de produtos interativos que sejam faceis
de aprender, eficazes de usar e agradaveis no ponto de vista do usuario de modo a
otimizar as interagdes. De maneira complementar a Nielsen (1993), as autoras

dividem a Usabilidade em seis objetivos no uso dos sistemas que consistem em:
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eficacia, eficiéncia, seguranga, utilidade, facil aprendizado e facil memorizagéo. A
partir desses objetivos, percebemos a importancia dos estudos promovidos por
Nielsen. Mesmo tendo proposto os atributos e outras pesquisas sobre Usabilidade
no século passado, onde sistemas de computadores ndo eram uma realidade
comum, seus estudos perpassam geragdes e continuam sendo referéncia para a
area da Usabilidade.

Corroborando a esse fato, a NBR 9241-11 (2011, p. 3) define usabilidade
como sendo a “medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos,
para alcangar objetivos especificos de eficacia, eficiéncia e satisfagdo, em um
contexto especifico” e afirma que o termo usabilidade pode ser utilizado para
referir-se a atributos que tornam um produto mais facil de usar.

Além disso, a norma destaca que a usabilidade de dispositivos dotados de
interacao visual é influenciada pelo contexto do uso, que consiste nos usuarios, nas
tarefas que serao realizadas, no equipamento de hardware e software utilizados e no
ambiente fisico e social onde a interagdo com o produto ocorrera. Na figura 24, fica

clara a relagcao entre os objetivos da Usabilidade e o contexto de uso do produto.

Figura 24 - Estrutura da Usabilidade.

. resultado | ( . )
( usuario >+— pretendido objetivos
A
( tarefa ) Usabilidade: medida na qual objetivos séo
alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfagéo.
( ) v
equipamento
( eficacia )
resultado
( ambiente ) de uso
> ( eficiéncia )
Contexto de uso
( satisfacéo )
Medidas de usabilidade

Fonte: NBR 9241-11 (2011).

Para Santana (2017), a usabilidade € uma propriedade do que é utilizavel e
funcional, fazendo parte de produtos, servigcos e sistemas utilizados de maneira

intuitiva, sem necessidade de leitura de manuais ou instrugbes. Além disso, a
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usabilidade pode ser considerada uma caracteristica presente em sistemas
interativos, que consiste na relagdo entre o usuario, a tarefa, a interface, o
equipamento e outros aspectos que estdo relacionados ao ambiente operado
(CYBIS; BETIOL; FAUST, 2015).

Ao ser aplicada a ambientes digitais, a usabilidade refere-se a qualidade da
interacdo do usuario com o sistema computacional, tendo como metas a eficiéncia,
facilidade, comodidade e seguranga no uso, de modo que a navegacao seja facil e
auxilie o usuario a se localizar no site respondendo a trés perguntas fundamentais:
Onde estou? Onde estive? Onde posso ir? (SANTANA, 2017; NIELSEN, 2000).

A criacdo de websites orientados para a usabilidade € um processo que tem
como enfoque o usuario, a qualidade da informacdo e a interacdo oferecidas
(NOMISO, 2010). Preece e Shneiderman (2009) realizaram a sistematizagao
(quadro 7) de fatores relacionados a usabilidade e a sociabilidade que influenciam

no processo de leitura e participagao dos usuarios no sistema.

Quadro 7 - Fatores de usabilidade e sociabilidade que influenciam a leitura.

USABILIDADE

Conteudo interessante e relevante
apresentado em /layouts atraentes e bem
organizados

Conteudo atualizado frequentemente para
incentivar visitas de retorno

Suporte para iniciantes por meio de tutoriais,
demonstragdes animadas, perguntas
frequentes, ajuda, mentores, contatos

Caminhos de navegacao claros para que os
usuarios tenham sensagéao de controle

Usabilidade universal para oferecer suporte a
iniciantes / especialistas, tela pequena /
grande, rede lenta / rapida, multilingue e
usuarios com deficiéncias

Recursos de design de interface que
oferecam suporte a leitura, navegacao,
pesquisa e compartilhamento

SOCIABILIDADE

Incentivo de amigos, familiares, autoridades e
publicidade

Visibilidade repetida em midia online,
impressa, televisao e outras midias

Normas e politicas claras e de facil
compreensao

Sentimento de pertencimento baseado no
reconhecimento de pessoas e atividades
familiares

Lideres carismaticos com objetivos
visionarios

Seguranga e privacidade

Fonte: Adaptado de Preece e Shneiderman (2009).
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Somando aos estudos sobre fatores que influenciam na usabilidade de um
sistema, Nielsen e Loranger (2006) afirmam que nem todas as fontes para escrever
texto s&o criadas com os mesmos propésitos. E necessario que se tenha cuidado na
escolha das fontes que compordo o sistema para que elas sejam compativeis com
diferentes computadores e navegadores e sejam visualizadas da maneira planejada.

Os tipos mais comuns de fontes sdo as com e sem serifa. As fontes com
serifa possuem linhas cruzadas nas pontas de cada letra e outros enfeites. Sao
usualmente aplicadas em materiais impressos como materiais e revistas, pois
permitem uma leitura mais rapida e fluida. Ja as fontes sem serifa ndo possuem
adornos decorativos, seus contornos variam entre fino e grosso e proporcionam
melhor leitura para as telas digitais que n&o oferecem qualidade tipografica tal como
o material impresso (NIELSEN; LORANGER, 2006).

Nielsen e Loranger (2006) alegam que textos com fontes muito pequenas
reduzem drasticamente a legibilidade do conteudo até mesmo para pessoas sem
problemas de visao. Os autores indicam o uso de fontes com no minimo 10 pontos
no tamanho e recomendam o uso de tamanhos préprios para cada publico-alvo

(quadro 8).

Quadro 8 - Tamanho de fontes recomendado.

TIPO DE PUBLICO TAMANHO DA FONTE
Publico geral 10-12
Idosos e pessoas com deficiéncia visual 12-14
Criancas e leitores iniciantes 12-14
Adolescentes e jovens adultos 10-12

Fonte: Nielsen e Loranger (2006).

Os autores ressaltam a importdncia que a variacdo de fontes, cores e
tamanhos possui para enfatizar informagées mais relevantes do determinado
conteudo. Entretanto, ndo devem ser utilizadas mais do que quatro tipos de cores e
trés tipos de fontes. Sites muito poluidos dédo a sensagdo de serem pouco
estruturados e pouco profissionais. Os autores ainda enfatizam que sites com essas
caracteristicas aparentam n&do serem confiaveis e fazem uma alegoria, comparando

esses tipos de sites a bilhetes de resgate.
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Além disso, Nielsen e Loranger (2006) apontam a importancia que o contraste
entre as cores tém para a legibilidade e visibilidade do conteudo de um site. Textos
com pequenos contrastes podem causar tensdao e desconforto e cores muito
vibrantes como o amarelo ou o roxo, apesar de serem cores com o contraste alto,
proporcionam dificuldade na leitura quando somadas ao brilho de telas de
computadores.

No geral, cores escuras sdo melhores para textos enquanto as cores claras
sédo melhores quando aplicadas no fundo. Nielsen e Loranger (2006) sistematizaram
uma demonstragdo onde expuseram algumas combinag¢des de cores para contraste

de texto e fundo. O esquema foi adaptado no quadro 9:

Quadro 9 - Nivel de legibilidade com diferentes combinagdes de cores.

COMBINAGAO DE COR NIVEL DE LEGIBILIDADE

Texto preto em fundo branco Alto >> mais alto valor de contraste. A diferenga é mais
perceptivel.

Texto azul em fundo branco  Alto >> diferenga altamente perceptivel, contanto que
azul escuro seja utilizado.

Texto preto em fundo cinza  Médio >> dependendo da combinacao de cores e do
nivel de saturagao, a percepcao € de média a alta.

AN T (L X1 BT YEVATM Baixo >> dificuldade de leitura pois o fundo escuro
subjuga o texto branco.

Baixo >> pequeno contraste e baixa percepg¢ao das
diferencas.

Baixo >> pequeno contraste e baixa percepgao das
diferencas.

Muito baixo >> certas combinacdes de cores fortes
causam efeito cansativo aos olhos.

Muito baixo >> certas combinagdes de cores fortes
causam efeito cansativo aos olhos.

Fonte: Adaptado de Nielsen e Loranger (2006).
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Farina, Perez e Bastos chamam a atencdo para o espagamento entre as
letras e 0 uso de maiusculas e minusculas. Segundo os autores, 0 uso da primeira
letra mailscula e espagamento maior entre as letras favorecem e facilitam o
processo de leitura, favorecendo o aparecimento de blocos de texto ao invés de
apenas um bloco continuo.

Fazendo um paralelo com o acesso a plataformas de dados governamentais,
podemos aplicar os fatores relacionados nos dois quadros anteriores a usabilidade
para pensar em possiveis recursos e solugdes que tornem a navegacao e a busca
por informagdes mais agradavel e efetiva para a populagdo. Nomiso (2010) afirma
que a usabilidade adequada € a invisivel, onde ndo ha reclamacdes e o
desenvolvedor ndo é contatado a respeito de possiveis erros.

Nesse contexto, diversos autores como Nielsen e Loranger (2006) e Brinck,
Gergle e Wood (2002) realizaram estudos sobre problemas oriundos e relacionados
a usabilidade. Nielsen e Loranger (2006) classificaram os problemas de usabilidade
de acordo com seu grau de severidade, utilizando a escala de alto, médio e baixo
impacto para categorizar os erros encontrados. Segundo os autores 0s erros mais

graves consistem em:
e links que ndo mudam de cor quando sao visitados;
e quando o botao de Voltar ndo funciona,;
e abertura de novas janelas ao invés de mudar a pagina;
e abertura de pop-ups;
e elementos do design que parecem anuncios e sao ignorados;
e violagido dos padrdes da web;
e conteudo vago e modismo vazio que nao é direto com as informacgoes;
e conteudo denso e texto ndo escaneavel que torna a leitura mais ardua.

Existem trés fatores que afetam a gravidade de um problema para os
usuarios. O primeiro fator é a frequéncia com que os usuarios encontrardo e quantos
serao prejudicados pelo problema. O segundo fator € o impacto que o problema

causara para o usuario, podendo variar desde irritacdo a horas de trabalho
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desnecessarias ou desisténcia da busca. Por fim, o terceiro fator € a persisténcia
com que o problema permanece sem que seja realizada uma melhora significativa
(NIELSEN; LORANGER, 2006).

Brinck, Gergle e Wood (2002) relatam que muitos problemas de usabilidade
sdo criados durante o desenvolvimento de sistemas informacionais e estdo
relacionados ao tempo extra despendido pelos usuarios para concluir suas tarefas.
Alguns dos problemas mais comuns consistem no tempo de resposta ruim do
sistema, na inconsisténcia do cddigo na pagina da web, na incompatibilidade da
plataforma, na ma utilizagcdo da tecnologia e na documentagcédo ruim do produto.
Assim como Nielsen e Loranger (2006), os autores também propuseram a uma
classificagdo onde os erros sdao alocados em niveis de severidade de modo a

facilitar seu rastreamento. Os trés niveis de gravidade sao:

e erros criticos - também conhecidos como erros fatais, que ndo devem estar
em hipdtese alguma no produto final e que impedem o usuario de atingir seu
objetivo. Por exemplo, a falta de um botdo de envio em um formulario impede
a tarefa de ser concluida;

e erros moderados - sdo erros que causam estresse e irritagdo mas nao
impedem que o usuario execute sua tarefa. Por exemplo, o usuario ndo tem
certeza como enviar o formulario porque o botao esta rotulado com apenas
“OK” e ndao com o nome da agao em si;

e erros minimos - sao erros que nao representam pouco ou nenhum obstaculo
para a execugao de tarefas mas causam incdbmodo. Geralmente aparecem na
forma de erros de digitacdo, problemas de alinhamento, problemas com

cortes, duplicacao de links, entre outros.

Além de classificar os problemas de acordo com o nivel de severidade,
Brinck, Gergle e Wood (2002) propdem uma outra classificagao para detectar que
tipos de erros de usabilidade estdo surgindo no sistema informacional. Segundo os
autores, essa classificacdo ajuda a determinar quem deve ser o responsavel pelas
corregbes, qual é a gravidade do problema e qual é a prioridade na corregao. Essa

classificagao possui quatro categorias:
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e erros cosméticos - sdo problema no carregamento de imagens, falhas de
alinhamento, problemas de legibilidade, problemas de cores, erros de
digitacéo e inconsisténcias no layout da pagina;

e erros estruturais - sdo problemas no projeto estrutural advindos de uma
arquitetura da informacdo inadequada e no descaso com 0s caminhos
percorridos pelo usuario em um site, tal como a falta de saida de uma pagina
de um site que obriga o usuario a apertar o botao Voltar do navegador;

e erros de plataforma - sdo erros que aparecem em configuragoes especificas
de hardware, sistema operacional ou navegador. Para localizar esse tipo de
erro é necessario que o sistema seja testado em diversas plataformas
diferentes;

e erros de codificagao - sdo os erros mais dificeis de detectar e também sao
0s mais devastadores que podem aparecer na forma de erros de calculo e a

sobrecarga de sistemas e usuarios.

Com o passar dos anos, os estudos acerca da Usabilidade geraram
principios, heuristicas e métodos que tem como fungdo o auxilio na construgao de
sistemas que proporcionem uma interagdo para seus usuarios e diminuam a
incidéncia de erros como os citados anteriormente. Neste trabalho nos ateremos as
heuristicas de Nielsen (1994) e nas regras de ouro de Shneiderman descritas por
Shneiderman et al. (2018) para tratar dos critérios que devem ser levados em
consideragao durante a projecao de sistemas informacionais.

De acordo com Nielsen (1993), as heuristicas de usabilidade consistem em
principios que devem ser seguidos por designers de interface para a construgao de
sistemas informacionais e servem como base para sua avaliagdo. As heuristicas
foram inicialmente desenvolvidas por Nielsen e Molich (1990) e consistem em:
utilizar linguagem simples e natural, utilizar a linguagem do usuario, minimizar a
carga de memoria do usuario, prover feedback, fornecer saidas claramente
identificadas, prover atalhos, exibir boas mensagens de erro e prevenir erros.

Alguns anos mais tarde, essas nove heuristicas foram refinadas por Nielsen
(1994) com base em uma andlise fatorial de 249 problemas de usabilidade que
resultou em um conjunto de dez heuristicas revisadas e com poder explicativo.
Essas dez heuristicas foram elencadas e descritas no quadro 10 a partir das

contribui¢cdes de Nielsen (2005).
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Quadro 10 - Heuristicas de Nielsen.

HEURISTICA

Visibilidade do status do sistema

Correspondéncia entre o sistema e o mundo
real

Controle e liberdade do usuario

Consisténcia e padroes

Prevencéao de erros

Reconhecimento ao invés de memorizagao

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética e design minimalista

DESCRIGAO

O sistema deve sempre manter os usuarios
informados sobre o que esta acontecendo
através de um feedback apropriado fornecido
dentro de um prazo razoavel.

O sistema deve falar o idioma do usuario com
palavras, frases e conceitos que Ihe sejam
familiares. A informagé&o deve ser
apresentada de maneira natural e Iégica ao
invés de possuir termos orientados ao
sistema.

O usuario deve ter pleno controle do sistema
que esta utilizando. Quando faz uma escolha
por engano, o usuario deve poder utilizar uma
“saida de emergéncia” que esteja claramente
indicada, bem como ter a possibilidade de
desfazer e refazer suas agoes.

Devem ser seguidos padrdes no sistema para
que 0s usuarios ndo precisem se perguntar
se palavras, situagoes ou acgoes diferentes
significam a mesma coisa e ndo precisem
reaprender como utilizar o sistema.

Devem ser eliminadas quaisquer condigdes
propensas a ocorréncia de problemas.
Também devem ser apresentadas opgdes de
confirmacao antes da implementagao de
acoes que possam comprometer uma tarefa.
Mensagens de erro concisas devem ser
utilizadas quando né&o for possivel evitar
problemas.

A carga de memoria do usuario deve ser
minimizada, tornando objetos, acdes e
opgoes visiveis na interface para que nao
seja necessario que o usuario decore 0s
passos para executar uma tarefa.

Devem ser disponibilizados aceleradores para
que os usuarios experientes tenham
possibilidade de adaptar fungdes e acelerar a
interagdo com o sistema.

Os dialogos do sistema nao devem conter
informagdes irrelevantes ou desnecessarias.
Cada unidade extra de informag&o concorre
com as unidades relevantes e diminuem sua
visibilidade. Devem ser expostas apenas
informagdes consistentes e claras.
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Ajuda para que os usuarios reconhegam,
diagnostiquem e se recuperem de erros

Ajuda e documentagéao

As mensagens de erro devem ser
apresentadas de maneira simples e sem
cédigos, indicando, de maneira clara, o
problema e sugerindo construtivamente uma
solugéo.

O sistema deve fornecer ajuda que possa ser
usada com ou sem documentagado. Essa
ajuda deve ser facil de pesquisar e focada
nas tarefas do usuario de modo que liste as
etapas que serao executadas de maneira
simples e sintetizada.

Fonte: Nielsen (2005).

Segundo Sharp, Rogers e Preece (2019), em meados da década de 1980,

Ben Shneiderman também propés diretrizes de design que sao frequentemente

usadas como heuristicas para avaliacdo da usabilidade. Essas diretrizes foram

apelidadas de “regras de ouro” e foram revisadas numa recente publicagcdo de

Shneiderman et al. (2018). As oito normas sao listadas e caracterizadas no quadro

11 a sequir.

Quadro 11 - Oito regras de ouro de Shneiderman.

REGRA

Se esforce por consisténcia

Procure utilizar usabilidade universal

Ofereca feedback informativo

DESCRIGAO

Acbes sequenciais consistentes devem ser
obrigatérias em situacdes semelhantes; a
terminologia deve ser a mesma em prompts,
menus e telas de ajuda; a consisténcia
também deve ser mantida nas cores, no
layout, no uso de letras maiusculas, nas
fontes, entre outros componentes do sistema.

Reconhega as necessidades dos diversos
usuarios e faga um projeto flexivel que facilite
a transformacéao do conteudo. Flexibilidade
aplicada de modo a abranger diferengas
como faixas etarias, deficiéncias,
diversidades tecnolégicas e diferentes niveis
de especialidade tornam o design mais rico
em recursos de usabilidade.

Deve haver um feedback na interface para
cada acao realizada pelo usuario. Para agdes
frequentes e pequenas a resposta pode ser
modesta, enquanto que para agdes pouco
frequentes e maiores a resposta deve ser
mais substancial.
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Sequéncias de agdes devem ser organizadas
Crie dialogos que indiquem a conclusao de com comego, meio e fim. Um feedback
agdes informativo na conclusdo de uma sequéncia
de agdes proporciona sentimentos de
satisfagéo e alivio ao usuario que termina sua
tarefa e o prepara para o préximo grupo de
acoes.

Na medida do possivel, projete uma interface
onde o usuario nao possa cometer erros

Previna erros graves. Caso o usuario cometa um erro, a
interface deve oferecer instrugdes simples,
construtivas e especificas para a recuperacao
desse erro.

Tanto quanto possivel, as agdes realizadas
pelo usuario devem ser reversiveis. O recurso

Permita facil reversdo de agbes da reversao de agbes alivia a ansiedade e
estimula a exploragao de opgdes
desconhecidas, pois 0 usuario sabe que os
erros podem ser desfeitos caso algo nao
ocorra como planejado.

Usuarios experientes desejam a sensagao de

Mantenha os usuarios no controle que estdo no comando na interface. Eles ndo
guerem surpresas ou mudangas nas
respostas as suas agoes.

A capacidade limitada dos seres humanos de
processar informagdes na memoaria de curto

Reduza a carga de memdria de curta duragao prazo faz com que designers evitem a
utilizacao de interfaces onde o usuario
precisa lembrar onde esta localizado o
conteudo. O ideal é que recursos importantes
devem ser mantidos visiveis e contetdos
longos devem ser compactados de maneira a
caber em uma tela.

Fonte: Shneiderman et al. (2018).

Além dos citados, outros autores projetaram seus préprios principios,
heuristicas e consideragdes no que concerne as melhores praticas para a
elaboragcdo de sistemas que entreguem uma boa usabilidade para os usuarios.
Optamos por elencar e descrever de maneira geral apenas os principios de Nielsen
(1994) e Shneiderman et al. (2018) por julga-los suficientes para embasar os
critérios de analise de usabilidade que serao aplicados nesta pesquisa.

A avaliagdo da usabilidade € uma das principais etapas ao se projetar um
sistema. Nem sempre o designer ou o arquiteto da informagao conseguem identificar
e adequar recursos as necessidades do publico-alvo. De acordo com Brinck, Gergle

e Wood (2002), o passo mais importante na avaliagdo da usabilidade € voltar para
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corrigir os problemas encontrados. A avaliacdo deve indicar exatamente onde a
navegacao deve ser melhorada e cabe ao desenvolvedor retornar ao cédigo para
resolver o problema. Os autores elencam trés diferentes métodos de analise
utilizados para realizar a avaliacdo da usabilidade em sistemas informacionais. Sao

eles:

e inspecado de usabilidade - € um método de avaliacdo barato, pode ser
realizado em poucos minutos e pode ser realizado em qualquer etapa do
projeto de criagdo de um sistema. Basicamente consiste na inspec¢ao de quais
problemas podem ser apresentados por um site. Para tal, podem ser
utilizadas checklists ou listas de verificacdo para orientar o processo de
checagem. Também pode ser utilizada a avaliagdo heuristica onde as
diretrizes baseiam o processo de inspegao;

e percurso em grupo - é semelhante ao estudo de um grupo focal e consiste
numa explicagdo passo a passo das tarefas que devem ser realizadas no site
pelo grupo em questdo. Nesse método de avaliagdo séo reunidas diversas
pessoas com o objetivo de inspecionar e identificar, em cada etapa da tarefa
orientada, quais sdo os problemas apresentados e o0 que precisa ser
melhorado;

e teste de usuario - consiste na observacao de usuarios executando atividades
especificas do site. O teste de usuario € um método barato e confiavel que
identifica problemas extremamente especificos que s6 podem ser detectados
através da real utilizagdo do site. Se resume na convocacido de usuarios,

atribuicao de tarefas e na observacao do que sera feito.

Brinck, Gergle e Wood (2002) afirmam que métodos como pesquisas,
entrevistas e grupos focais s&o usualmente realizados para descobrir as
necessidades dos usuarios que constituem o publico-alvo do site. Entretanto, esses
métodos podem servir, de maneira muito util, para avaliar o feedback dos usuarios,
pois essas técnicas possuem a competéncia de registrar as reagdes subjetivas dos
usuarios ao que foi projetado.

De acordo com o W3C (2018a), a usabilidade consiste no delineamento de
produtos eficazes, eficientes e satisfatorios. Incluindo o esbogo da experiéncia do

usuario, sem deixar de fora questdes relacionadas a acessibilidade, que
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proporcionam uma utilizagdo justa e democratica ao maior numero de pessoas
possivel.

Nesta pesquisa partimos do pressuposto de que acessibilidade abrange
questdes fisicas e digitais no que tange o alcance a utilizagdo, de forma
independente e autbnoma, de espacos e sistemas por pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida (TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002). Aqui nos
aprofundaremos na tematica da acessibilidade digital pois, as novas tecnologias
carregam grande poder de inclusdao e exclusdo, o pode tornar os sistemas e
plataformas governamentais inutilizaveis para uma parte da populacdo, criando
assim, uma barreira de exclusdo digital (BARANAUSKAS; MANTOAN, 2001;
LEMOS et al., 2004).

Torres, Mazzoni e Alves (2002, p. 1) afirmam que “a acessibilidade é um
processo dindmico, associado ndo sO0 ao desenvolvimento tecnologico, mas
principalmente ao desenvolvimento da sociedade”, pois depende da atencdo que
determinada comunidade oferece a diversidade presente entre os seres humanos.
Os autores declaram que a acessibilidade no espacgo digital resume-se em tornar
informagéo disponivel para consumo de maneira independente pelo usuario de
modo que suas limitacbes nao acarretem perda no consumo do conteudo
disponibilizado.

Segundo Nomiso (2010), a acessibilidade de paginas web significa a
disponibilizagdo do seu acesso de maneira regular ao maior numero de pessoas
possivel. Dentre os usuarios dessas paginas estao incluidas as pessoas que utilizam
tecnologias assistivas, os idosos que ao passar do tempo tem suas habilidades
prejudicadas e as pessoas que utilizam a internet através de dispositivos moveis.

De acordo com a autora, a acessibilidade na web engloba: sites e aplicagdes
onde os usuarios podem navegar e interagir; navegadores, players e plug-ins que
auxiliam pessoas com deficiéncia; e ferramentas de autoria web que séo utilizadas
para a producdo de contedo. E necessario que o arquiteto da informacéo projete
alternativas que permitam a inclusdo de todo o tipo de usuario que possa vir a
acessar o ambiente digital e se atente a problemas que podem advir do acesso, tais
como: o0 uso de telas reduzidas como a de celulares, o acesso sem som ou que
ocorre em locais com muitos ruidos e o acesso em locais muito iluminados.

Os problemas mais comuns e severos em relacdo ao acesso de sites estao

relacionados a visdo. A baixa visdo e o daltonismo séo patologias prejudiciais ao
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consumo de informagdes em ambientes digitais (NOMISO, 2010). Baranauskas e
Mantoan (2001) contam que os equipamentos utilizados por pessoas com
deficiéncia podem envolver hardwares, softwares e outros tipos de equipamento,
podendo assumir a forma de sistemas amplificadores de tela, sistemas de saida de
voz e sistemas de saida em braille, sistemas de reconhecimento de voz, entre
outros.

Apesar de serem 0s mais comuns, os problemas relacionados a visdo nao
estdo sozinhos no que tange a exclusdo através do acesso a ambientes digitais.
Nomiso (2010) afirma que fatores como outras deficiéncias, diferengas culturais,
diferencas pessoais, limitagdes sensoriais, psicolégicas e cognitivas, idade, e
problemas de audi¢cdo, entendimento e motores sao questdes que podem dificultar o
acesso e o entendimento do conteudo presente na web.

Segundo Camargo e Vidotti (2008), para que sites da internet sejam
acessiveis é preciso que a informacéo seja apresentada de mais de uma maneira.
Como exemplo, as autoras mencionam o uso de textos que descrevam audios e
imagens todas as vezes em que esses forem utilizados. Lemos et al. (2004)
corrobora com esse ponto de vista e aponta a necessidade de se abordar a
perspectiva da ampliagdo do acesso ao cidaddo de lingua estrangeira na
acessibilidade. A apresentacdo do conteudo informacional de plataformas
governamentais em linguas como o inglés e o espanhol expande de maneira
significativa a contemplagédo do acesso por imigrantes e eventuais usuarios.

Ao buscar uma sociedade que democratize 0 acesso a informagao para toda
a comunidade, devem ser pensadas politicas publicas que garantam a
acessibilidade em ambientes digitais para que o acesso seja garantido de maneira
igualitaria. Existem algumas iniciativas nacionais e internacionais que buscam
desenvolver padrdes inclusivos para que principios da acessibilidade sejam
aplicados a sites da web.

No ambito nacional, nos ultimos 20 anos, o Brasil vem buscando dar
visibilidade e condigdes para que pessoas com deficiéncia possam exercer seus
direitos enquanto cidadaos de maneira plena. Nos anos 2000, foi publicada a
primeira lei que trata totalmente de acessibilidade no pais. A Lei n° 10.098
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das

pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida através da extincdo de
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barreiras e obstaculos em locais publicos, no mobiliario urbano, na construcédo e
reforma de edificios, bem como nos meios de transporte e de comunicacao.
A Lei n° 10.098 teve sua redacao modificada pela Lei n° 13.146, de 2015, e
define acessibilidade como
possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagoes,
transportes, informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na

rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2000b).

Com essa lei foi assegurada autonomia para as pessoas com deficiéncia e o
Poder Publico se tornou responsavel pela eliminagao de barreiras que atrapalham
na comunicagao e no estabelecimento de mecanismos e alternativas técnicas que
tornem acessiveis os sistemas de comunicagdo e sinalizagdo as pessoas com
deficiéncia.

Em 2004 é publicado o Decreto n° 5.296 que reforca a Lei n® 10.098 e trata
de questdes referentes ao atendimento prioritario, projetos arquitetdnicos e
urbanisticos, transportes e acesso a informagédo e comunicagcdo. Em relagao a esse
ultimo toépico, o decreto torna obrigatoria a aplicagdo de recursos de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia em portais e sites do governo.

Pouco tempo depois, em 2005, como consequéncia do Decreto n°® 5.296 e
com a influéncia de outros paises, o Brasil desenvolveu suas proprias diretrizes de
acessibilidade para portais e sites tendo como base o WCAG, que sera abordado
mais adiante, e as reuniu em um documento chamado Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (eMAG) (BRASIL, 2014b).

O eMAG consiste hum documento dotado de recomendagdes que guiam o
desenvolvimento e adaptagédo de sites para que seu conteudo se torne acessivel a
populacdo. Além disso, suas diretrizes possibilitam que recursos de acessibilidade
sejam implementados de maneira facil, coerente com as necessidades dos
brasileiros e em consonancia com os padrdes internacionais vigentes.

Mais recentemente, em 2015, foi publicada a Lei n® 13.146 de 2015, também
conhecida como Estatuto da pessoa com deficiéncia ou como Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI). O estatuto € destinado a assegurar e
promover o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais as pessoas com

deficiéncia de maneira igualitaria e com vistas a sua inclusado social e cidadania. De
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acordo com Araujo e Costa Filho (2015), a LBl é a consequéncia de um arranjo
internacional ocorrido na Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, onde o Brasil se comprometeu a executar medidas que tornem possivel
a concretizagdo dos direitos garantidos na convengao. No Art. 2°, a LBI define
pessoa com deficiéncia como
aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,

pode obstruir sua participagéo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢des com as demais pessoas. (BRASIL, 2015).

O Estatuto é a lei de maior porte a tratar de acessibilidade, conduzindo a
questdes referentes aos direitos da pessoa com deficiéncia, tais como o direito a
vida, habilitagdo e reabilitacdo, saude, educagdo, moradia, trabalho, assisténcia e
previdéncia social, cultura, esporte, lazer, entre outros. Segundo Araujo e Costa
Filho (2015, p. 4), a LBI traz “novos institutos juridicos relativos a (sic) concepgao de
deficiéncia, capacidade legal, avaliagado psicossocial e acessibilidade” e promove
“alteracbes em diversas normas nacionais em suas disposi¢des finais e transitorias,
como no Caodigo Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei de Improbidade
Administrativa e Consolidagéo das Leis Trabalho (CLT)".

Na tematica que concerne ao acesso a informacédo e a comunicagao, a LBI
reforca o Decreto n° 5.296 e torna obrigatéria a acessibilidade em sites da internet
que sejam mantidos por empresas com sede ou representagdo no Brasil, além de
manter a obrigatoriedade para os sites governamentais. Nesse contexto, fica
decidido que os servigos de radiodifusdo de sons e imagens devem permitir o uso de
recursos como a subtitulacdo através de legendas ocultas, janela com intérprete da
Libras e a audiodescri¢ao do conteudo apresentado.

Ja no ambito internacional, uma das iniciativas que mais se destaca é o World
Wide Web Consortium (W3C) cuja lideranga é tida pelo inventor da internet, Tim
Berners-Lee e por Jeffrey Jaffe. Segundo o consércio, o W3C (2020) € uma
comunidade internacional formada por 426 organizagdes filiadas que trabalham
juntas para desenvolver padrbes para a web. Essa comunidade tem como missao
desenvolver todo o potencial da web ao gerar protocolos e diretrizes que garantirdao
seu crescimento de longo prazo.

O W3C possui dois principios que orientam seu trabalho. Sao eles: a web

para todos, onde se pretende tornar os beneficios da web disponiveis para todas as
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pessoas independente de possiveis dificuldades; e a web em todas as coisas, onde
até os objetos do cotidiano, como os eletrodomésticos, poderao ter conexdao com a
internet. A visdo do W3C implica interacdo através da participacdo e
compartilhamento de dados e servigos pelos usuarios de modo a gerar confianga em
escala global.

De acordo com o W3C (2020), a acessibilidade na web torna possivel que
pessoas com deficiéncia tenham iguais oportunidades de perceber, entender,
navegar, interagir e contribuir com sites e ferramentas presentes no ambiente digital.
A acessibilidade na web abrange deficiéncias de cunho auditivo, cognitivo,
neurolégico, fisico, discursivo e visual, como também beneficia acesso de pessoas
sem deficiéncia, tais como: as pessoas que utilizam telas pequenas; os idosos;
pessoas com dificuldades temporarias, como um braco quebrado ou ambientes
diversos que atrapalhem o acesso; e pessoas com conexao a internet lenta ou
limitada.

Dentre o trabalho de proporcionar uma web acessivel a todas as pessoas, 0
W3C concebeu a Iniciativa de Acessibilidade na Web, em inglés Web Accessibility
Initiative (WAI), que tem como objetivo o desenvolvimento de padrdes e materiais de
suporte para auxiliar no entendimento e na implementacdo de recursos de
acessibilidade em ambientes web. Como fruto da WAI, foram criados trés guias,
voltados para diferentes componentes, que tratam dos padrbes a serem seguidos

para alcancar a acessibilidade na web. Sao eles:

e Guia de Acessibilidade para Ferramentas de Autoria, do inglés Authoring
Tool Accessibility Guidelines (ATAG), voltado para desenvolvedores de
softwares e servigos usados para producao de conteudo;

e Guia de Acessibilidade do Conteudo da Web, do inglés Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), que explica como tornar o conteudo da
Web mais acessivel;

e Guia de Acessibilidade do Agente Usuario, do inglés User Agent
Accessibility  Guidelines (UAAG), que apresenta diretrizes para

navegadores, players de midia e outras tecnologias assistivas.

Neste trabalho daremos enfoque ao WCAG cuja versdo atual é a 2.1

atualizada em junho de 2018. As diretrizes do WCAG explicam como tornar com o
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conteudo da web, como paginas e aplicativos, mais acessiveis as pessoas com
deficiéncia,
incluindo acomodacgdes para cegueira e baixa visao, surdez e baixa
audigao, limitacbes de movimentos, incapacidade de fala, fotossensibilidade
e combinagdes destas caracteristicas, e alguma acomodagao para

dificuldades de aprendizagem e limitagdes cognitivas; mas n&o abordara
todas as necessidades de usuarios com essas deficiéncias. (W3C, 2018).

O WCAG ¢ estruturado com base em quatro principios de acessibilidade que
devem ser seguidos para que o alcance da web seja expandido. No primeiro
principio a informacdo e os componentes da interface do usuario devem ser
apresentados de maneira perceptivel. No segundo principio os componentes da
interface e da navegagao devem ser operaveis. No terceiro principio a informacéao e
a operacao da interface deve ser compreensivel. E por ultimo, no quarto principio o
conteudo deve ser robusto para que possa ser interpretado de maneira concisa.
Esses quatro preceitos sdo formados por 12 recomendagdes principais elencadas no

quadro 12, a seguir:

Quadro 12 - Os quatro principios da acessibilidade e suas recomendacgdes.

PRINCIPIO WCAG RECOMENDAGAO WCAG

Fornecer alternativas em texto para qualquer
conteudo nao textual

Fornecer alternativas para midias com base no
tempo

Perceptivel Criar conteidos que possam ser apresentados
de diferentes maneiras sem perder informacao
ou estrutura

Facilitar a audi¢ao e a visualizagao de
conteudos aos usuarios, incluindo a separagao
do primeiro plano e do plano de fundo

Fazer com que toda a funcionalidade fique
disponivel a partir do teclado

Fornecer tempo suficiente aos usuarios para
lerem e utilizarem o conteudo

Operavel Nao criar contetido de uma forma conhecida
que possa causar ataques epiléticos

Fornecer formas de ajudar os usuarios a
navegar, localizar conteudos e determinar o
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local onde estéao

Tornar o conteudo de texto legivel e
compreensivel

Fazer com que as paginas web surjam e
Compreensivel funcionem de forma previsivel

Ajudar os usuarios a evitar e corrigir erros

Maximizar a compatibilidade com atuais e
futuros agentes de usuario, incluindo
Robusto tecnologias assistivas

Fonte: Fournier (2017).

Cada uma dessas recomendagdes se desdobra em novas instrugbes que
totalizam mais de 60 normas para acessibilidade. O WCAG define trés niveis de
conformidade que s&o atendidos quando um conjunto de normas é cumprido. Esses
niveis sao divididos em A, o mais baixo e essencial para que os usuarios possam
navegar na web. Esse nivel é considerado o minimo para atingir a acessibilidade
basica de um site.

O nivel AA é o ideal a ser atingido para que um site seja acessivel a maioria
das pessoas. Para alcancar esse nivel, todas as recomendacdes A e AA precisam
ser cumpridas. Por fim, o nivel AAA é o mais elevado e representa um grau muito
elevado de acessibilidade. Quanto mais elevado for o nivel de conformidade de cada
diretriz em um site, mais preparado ele estara para tornar acessivel a informacéao
para o maior numero de usuarios.®

Ao finalizar o referencial tedrico da pesquisa, destacamos que esta secao
teve como objetivo explorar e identificar possiveis elementos que servirdo como
base para a execucdo da anadlise exploratéria das plataformas de dados
governamentais abertos que serdo posteriormente selecionadas. Na proxima segao
sera apresentada a abordagem metodologica escolhida para cumprir os objetivos

gerais e especificos desta pesquisa.

® Devido a impossibilidade de dissertar sobre as dezenas de normas e seus niveis de conformidade,
deixamos aqui a indicagédo do Guia WACG disponivel em https://quia-wcag.com/. No guia sdo
apresentadas e organizadas todas as diretrizes do WACG a partir de seu cddigo, titulo, nivel de
conformidade, principio, recomendacao, descrigéo e link para descricdo completa. Ao utilizar o guia
nos € permitido entender a disposicao das recomendagdes com o nivel de conformidade para
acessibilidade do documento WACG.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de um trabalho cientifico consiste no estudo e descricdo de
procedimentos e técnicas cujo objetivo € possibilitar a coleta, tratamento e analise
de dados em uma pesquisa cientifica. Seu uso visa a resolucdo de uma questao ou
de problemas em direcdo a geragdo de conhecimento (PRODANOV; FREITAS,
2013).

Nao ha ciéncia sem a aplicagcdo de métodos cientificos. Podemos considerar
o método cientifico como caminho ou procedimento utilizado para se alcangar o
conhecimento. Os métodos sédo conjuntos de atividades racionais que permitem o
alcance do objetivo de uma pesquisa, auxiliando na detecgdo de erros no processo
de tomada de decisdo pelos cientistas (GIL, 2008; MARCONI; LAKATOS, 2003).
Posto isso, nesta secdo, serdo apresentadas as etapas metodoldgicas que nos
permitirdo alcancar o objetivo de analisar as plataformas de dados abertos
governamentais frente a recursos da visualizagao de dados.

A pesquisa deste trabalho é documental e tedrico-descritiva uma vez que,
com base em estudos e pesquisas tedricas, busca identificar elementos para
descrever caracteristicas referentes a arquitetura da informacdo, usabilidade,
acessibilidade e visualizagao de dados das plataformas governamentais.

O objetivo de proporcionar uma visdo geral de um determinado fato e
possibilitar aumento na familiaridade com o problema a partir de conceitos
relacionados a tematica torna a pesquisa de cunho exploratério (GIL, 2008).

A abordagem do estudo é qualitativa, ja o procedimento de coleta de dados
consiste numa pesquisa bibliografica referente as areas da Arquitetura da
Informacgédo, Visualizacdo de Dados e Usabilidade para identificar categorias e
critérios para a analise de plataformas de dados governamentais abertos.

Sendo a pesquisa direcionada a Ciéncia da Informagéao, recorremos a Base
de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI),
aos anais dos Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB)
localizados no repositério BENANCIB, a Library and Information Science Abstracts
(LISA), ao Portal Brasileiro de Publicagbes Cientificas em Acesso Aberto (Oasisbr)
onde estdo contidas bases como a Scientific Electronic Library Online (SciELO) e a
Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD). A seguir, apresentaremos as

etapas metodoldgicas e as agdes necessarias para a execugao da pesquisa:
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1- Levantamento bibliografico do referencial contextual da pesquisa

referente ao movimento dos dados abertos.

Delimitamos a pesquisa bibliografica nos ultimos 20 anos (2000-2020) e
utilizamos os termos na lingua inglesa e portuguesa: “Governo Aberto”, “dados
abertos”, “Dados Governamentais Abertos”, “LAI”, “Lei de Acesso a Informacao’,
“visualizacdo de dados abertos”, “Open Government”, “open data”’, “Open
Government Data”, “open data visualization”. Para essa etapa também tivemos
como principais fontes de pesquisa documentos legislativos brasileiros e portais do
governo federal que fazem mengéo a adogao de dados abertos pela esfera publica

do pais.

2- Levantamento bibliografico do referencial teérico do trabalho
referente aos aspectos conceituais, histéricos, processuais e topicos
concernentes das areas da Visualizagao de Dados, Arquitetura da Informagao e
Usabilidade.

O levantamento foi delimitado nos ultimos 20 anos (2000-2020). Foram
utilizados termos de busca na lingua portuguesa e inglesa, tais como: “visualizagao
de dados”, “data Vvisualization”, “arquitetura da informagao”, “information
architecture”, “usabilidade” e “usability”. Também realizamos o levantamento dos
termos como “visualizacdo da informacao”, “information visualization”, “visualizagao
cientifica”, “scientific visualization”, “design da informacao”, “information design”,
“infografico” e “infographics” para sanar duvidas em relagcdo a terminologia e
conceituacao das representagdes graficas que nos propomos a descrever.

O material recuperado a partir desse levantamento serviu como base para o
estabelecimento das categorias e critérios de analise. Além disso, o material nos
permitiu identificar autores seminais e importantes obras que nado haviam sido
recuperadas no processo de busca. Optamos por nao realizar um levantamento para
falar de Acessibilidade por entendermos que esse campo faz parte da Usabilidade, o
que foi comprovado com o fato de termos recuperado material suficientemente

satisfatoério ao levantar obras acerca da area mais abrangente.
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3- Estabelecimento de categorias e critérios de analise de plataformas

governamentais.

A terceira etapa metodoldgica consiste no estabelecimento de categorias e
critérios baseados na bibliografia apresentada no referencial tedrico sobre
Arquitetura da Informagado, Visualizagdo de Dados e Usabilidade. A partir da
definicho das questdes de investigagdo, foi elaborada uma sistematizacéo
padronizada (disponivel no Apéndice A), voltada para a coleta e analise dos dados
desta pesquisa.

A sistematizacado dos dados foi dividida em quatro grupos principais descritos

a seguir:

e Identificagao - na identificacdo das Plataformas, constam os seguintes
elementos: 0 nome da plataforma, sua URL de localizacdo e a data de

acesso para coleta dos dados;

e Arquitetura da Informagao - a segunda secéo é direcionada para a coleta
de dados referentes a arquitetura da informacgao da plataforma. Essa sec¢ao
foi baseada na categorizagédo elaborada por Rosenfeld, Morville e Arango
(2015), que trata: do sistema de organizacdo, que ordena e estrutura o
conteudo de um site; do sistema de rotulacdo, que sintetiza e rotula o
conteudo através de icones e textos; do sistema de navegagao
responsavel pela orientacdo e auxilio do usuario na execugao de tarefas e
do sistema de busca, que auxilia na navegagao, permitindo a pesquisa por
informacdes. Além disso, nessa secdo, houve a contribuicdo dos autores
Brinck, Gergle e Wood (2002) com questdes da usabilidade que
complementam as questdes referentes a arquitetura da informagao das

plataformas.

e Usabilidade - a terceira sec¢do trata da usabilidade. Para elaborar as
questbes de coleta de dados, nos baseamos nas dez heuristicas de
Nielsen (1993), que apontam os principios fundamentais da Usabilidade.
Da mesma forma, fizemos uso das listas de verificagdo e da classificacéo
de severidade de erros elaboradas por Brick, Gergle e Wood (2002) e das
regras de ouro concebidas por Shneiderman e descritas por Shneiderman

et al. (2018). Também nos apoiamos nos fatores de usabilidade e
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sociabilidade que influenciam a leitura de Preece e Shneiderman (2009) e
nos estudos de Nielsen e Loranger (2006) referentes a tamanho de fontes
e ao nivel de legibilidade com diferentes combinagdes de cores no fundo.
Realizamos testes com diferentes navegadores, tais como Google Chrome,
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Microsoft Edge para verificar o
funcionamento das plataformas em ambientes diversos. Para tratar da
acessibilidade, utilizamos as diretrizes de acessibilidade recomendadas
pelo W3C (2018) e dois sites voltados para o diagndstico de problemas: o
WAVE Web Accessibility Evaluation Tool® e o AccessMonitor", que
avaliam o site de acordo com o WCAG 2.0 e apontam quais sao 0s erros

da plataforma em relagao a acessibilidade.

e Visualizacao de dados - a quarta e ultima seg¢ao aborda as visualizagdes
de dados disponibilizadas pelas plataformas. Através dessa secao,
buscaremos entender que tipo de visualizagdes sio disponibilizadas, como
se da sua interacdo com o usuario e quais sdo suas caracteristicas gerais.
As questdes dessa secgao foram elaboradas com base em Cairo (2019) e a
constituicdo de uma visualizagcdo, no Data Visualization Project e no The
Data Visualization Catalogue para tratar dos tipos de visualizagdo, em
Bertin (2011) e Ware (2004) que versam sobre a percepgao visual e em
Shneiderman (1996) com seu mantra e as sete tarefas de interagdo do

usuario com a visualizagao.

4- Levantamento de plataformas.

A quarta etapa metodoldgica consistiu em realizar um levantamento para
identificar quais sdo as plataformas promovidas pelo governo federal brasileiro que
lidam com Dados Governamentais Abertos e disponibilizam o recurso da
visualizagdo de seus dados. O intuito original resumia-se mapear e selecionar, no
maximo, trés plataformas para analisar e prover um amplo e detalhado panorama de
suas caracteristicas relacionadas a sua arquitetura da informacéo, usabilidade e

visualizagdo de dados. Porém, ao longo do processo, conforme era realizado o

0 https://wave.webaim.org/
" hitps://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
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levantamento dos portais governamentais, nos deparamos com a expressividade e
descentralizacao de sites que atendessem aos critérios estabelecidos.

Foram localizados portais oferecidos por um mesmo 6rgao governamental, o
que maximizou exponencialmente o numero de plataformas e inviabilizou a
realizacdo de um levantamento minucioso dos sites que lidam com dados publicos.
Também nos defrontamos com a impossibilidade detectar a totalidade dessas bases
por nao existir divulgacdo unificada e conjunta das instituigdes publicas que
promovem seus dados.

Autores como Azevedo, Barbosa e Guirelli (2020) e Bastos (2009) apontam
para essa expressiva pulverizagao das bases que disponibilizam e tratam dos dados
produzidos pelas entidades publicas. A partir disso, sdo gerados obstaculos tanto
para organizagdes governamentais como para cidaddaos que buscam acessar
informagbes, uma vez que essas se encontram disseminadas em diferentes
plataformas que, em alguns casos, carecem de padronizagéao.

Entendemos que essa dificuldade prejudica a transparéncia e dificulta o
controle da sociedade para com as agdes executadas por seus administradores. As
proprias instituicbes governamentais também sao afetadas quando necessitam de
dados provenientes de outros 6érgédos e nd&o conseguem acesso para dar
prosseguimento aos seus tramites. Conforme afirma Bastos (2009, p.88), “ndo basta
que [os dados] sejam estruturados — € necessario que sejam também integrados,
acessiveis e facilmente manipulaveis por atores nao-especialistas”.

Tendo isso em vista, entendemos que ao escopo desta dissertacdo nao
compete buscar todos os portais de 6rgaos federais brasileiros que publicam seus
dados e ainda verificar quais deles apresentam o recurso da visualizagdo. Além
disso, o objetivo final deste trabalho n&o consiste em realizar uma listagem
pormenorizada de plataformas de dados governamentais. Por isso, tomamos como
escolha descrever e analisar trés plataformas que tratam de dados abertos de
origem federal e que se propde a centralizar e organizar os dados originados pelas
instituicbes publicas, amenizando, assim, sua fragmentagcédo. Sdo elas: o Sistema
Aberto de Observatorio para Visualizagdo de Informagdes (Visdo) do IBICT; o Portal
da Transparéncia e o SIGA Brasil.

Selecionamos esses trés sites por, além do fato de concentrarem dados
produzidos por diversas entidades governamentais, as plataformas permitem a

consulta de dados atualizados referentes a pandemia mundial do novo coronavirus.
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Escolhemos o recorte relacionado a Covid-19 por entendermos a importancia da
manutencdo de plataformas que possibilitem acesso sobre temas vigentes e
essenciais no cotidiano de uma comunidade, uma vez que a disponibilizagdo desses
dados torna a populacdo empoderada e menos refém de noticias falsas e/ou
errbneas.

Apds a coleta dos dados da primeira etapa metodolégica, os mesmos foram
analisados e interpretados de modo a sistematizar uma lista de verificagdo baseada
na inspec¢ao de usabilidade. Essa lista foi elaborada com a finalidade de verificar e
comparar de que modo a arquitetura da informacgao, a usabilidade e a visualizacao
de dados estdo sendo aplicadas nas plataformas de dados governamentais abertos.

Utilizamos a sistematizagdo para analisar a pagina inicial e paginas
especificas que disponibilizaram dados e visualizagcbes referentes a pandemia do
novo coronavirus em cada uma das trés plataformas. Destacamos na cor cinza, na
sistematizacdo do Visdo, questdbes que ndo eram aplicaveis ao portal e, portanto,
nao eram passiveis de analise.

ApoOs realizar uma investigagdo individual do Visdo, do Portal da
Transparéncia e do SIGA Brasil, calculamos uma porcentagem baseada nos ideais
de aplicagdo que foram seguidos nos sites a partir da sistematizagdo e entéo
transformamos o valor calculado em uma nota para cada categoria.

Por exemplo, o SIGA Brasil atendeu 8 das 11 questbes postas sobre
usabilidade na plataforma. Com isso, calculamos a taxa de 72,7% para o
cumprimento das questbes. Para inserir esse montante no grafico de radar na
ferramenta Flourish'?, transformamos o valor em um nimero de 0 a 10, promovendo
seu arredondando. Sendo assim, o valor utilizado no grafico foi 7,3 para descrever o
desenvolvimento da categoria usabilidade da plataforma SIGA Brasil.

A partir da geracdo grafico, pudemos comparar o desenvolvimento da
arquitetura da informagao, usabilidade e visualizagdo de dados nas trés plataformas
e verificar onde se concentram os pontos fortes e fracos de cada uma delas.

A proxima secdo apresentara a analise de dados realizada com base na
sistematizacado de elementos de analise (Apéndice A) fundamentados no referencial

tedrico da pesquisa.

12 https://flourish.studio/
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5 ANALISE DE PLATAFORMAS GOVERNAMENTAIS BRASILEIRAS

A sistematizagdo elaborada com base no referencial tedrico relacionado as
disciplinas Arquitetura da Informagao, Usabilidade e Visualizagdo desempenhou o
papel de guia para orientar os critérios de analise das plataformas de DGA
selecionadas. A sistematizacdo foi aprimorada no decorrer da pesquisa por nos
depararmos com novas e interessantes questdes que nao haviam sido pensadas na
confecgao da metodologia.

A secédo 3 foi essencial para a elaboragdo das categorias e critérios de
analise usados para investigar os portais governamentais. Na analise promovida nas
plataformas Visédo, Portal da Transparéncia e SIGA Brasil, buscamos verificar as
caracteristicas presentes em cada um desses sites no que diz respeito ao acesso e
a busca por informagdes sobre a pandemia do novo coronavirus. Escolhemos fazer
um recorte especifico sobre esses dados pela importancia e atualidade do tema para
os cidadaos brasileiros se manterem informados acerca do transcorrer da pandemia
no pais.

Nao comentaremos sobre todas as questdes levantadas pela sistematizagao.
Abordaremos as mais relevantes para a analise e as utilizaremos em sua totalidade
para verificar a propor¢do com que cada critério de arquitetura da informacéo,
usabilidade e visualizagdo de dados foi atendido. A partir da porcentagem calculada,
determinaremos uma nota para cada uma das variaveis de modo gerar uma
visualizagdo radar comparativa. Esse grafico nos ajudara a entender como as
categorias elencadas e analisadas tem se manifestado nas plataformas
governamentais. Vale lembrar que essa nota nao possui carater preciso ou absoluto.
Essa metodologia foi adotada apenas para quantificar os critérios elaborados para

realizar a analise.
5.1 PLATAFORMAS ANALISADAS

Nesta subsecdo serdo analisadas as plataformas Visdo, Portal da
Transparéncia e SIGA Brasil. Apresentaremos um panorama geral de cada um

desses sites governamentais onde elencaremos os dados disponibilizados e as

instituicbes ali representadas. Além disso, dissertaremos sobre a analise da
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arquitetura da informacao, usabilidade e visualizacdo de dados em cada um desses

portais.
5.1.1 Visao

O Sistema Aberto de Observatério para Visualizagéo de Informagdes (Viséo)
€ uma ferramenta desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) construida em cdédigo aberto e licenciada sob a Creative
Commons. Seu objetivo consiste no mapeamento e disponibilizacdo de dados
produzidos por entidades publicas brasileiras através de um mapa interativo para
auxiliar e apoiar os processos de tomada de decisdo e construcdo de politicas
publicas.

O sistema VISAO, conforme descrito pelo IBICT (IBICT 2018), é baseado na
metodologia de observatério de dados, o que permite que conjuntos de dados sejam
analisados simultaneamente nas dimensdes temporal e geografica, conforme

demonstrado na figura 25.

Figura 25 - Interface do Vis&o.
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Fonte: Visdo (2020)".

O observatorio é acessivel a partir de diferentes navegadores e pode ser

consultado por qualquer usuario que, além de explorar as visdes, possui permissao

'3 Disponivel em: https://visao.ibict.br/#/visoes. Acesso em: 27 dez. 2020.
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para realizar o upload de novos dados e combina-los com os ja existentes na base,
gerando novas perspectivas a partir do uso da ferramenta.

Inicialmente, o Visdo surgiu como demanda do Observatério de Arranjos
Produtivos Locais, do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (IBICT,
2018) e atualmente passou a comportar, também, dados provenientes de outros
diferentes ministérios, tal como da Economia, Cidadania, Saude, Integragcdo e
Ciéncia, Tecnologia e Inovacgoes.

A plataforma Visédo apresenta uma interface simples e com poucos caminhos
a serem percorridos. Em relagao a arquitetura da informacao do portal, o sistema de
organizagao € raso, tendo apenas cinco botdes no menu principal que ndo possuem
grandes desdobramentos. A plataforma é ordenada através de topicos e hipertextos
que conectam seu conteudo através de links. Essas caracteristicas ficam evidentes
na figura 26, onde observamos a pagina em que o usuario tem a oportunidade de

escolher o conjunto de dados que deseja ja implementados na visualizagéo.

Figura 26 - Conjuntos de dados disponibilizados pelo Visao.
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Fonte: Viséo (2020).

O sistema de rotulacdo da plataforma possui etiquetas textuais e

iconograficas. O primeiro esta presente na maior parte dos rotulos utilizados e o
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segundo é empregado apenas para sintetizar informacgdes referentes a login e redes
sociais. Os rétulos presentes sdo majoritariamente links contextuais e do sistema de
navegacao, sendo os principais encontrados relacionados a pagina inicial (home),
contato, forum (ajuda) e sobre.

O sistema de navegagao do Visdo possui apenas o aspecto global, onde esta
localizado o menu para escolha das opcdes para realizar as atividades na
plataforma. Um ponto positivo desse sistema € que a barra de navegacéao indica
onde o usuario esta localizado no site, dando maior sensagdo de controle e
segurancga durante o acesso.

Nao foram encontrados sistemas de navegagado suplementares como guia,
indice ou mapa do site. Ndo consideramos essa circunstancia preocupante pelo fato
de a plataforma ser rasa o suficiente para nao gerar confusdo na encontrabilidade da
informacdo. Entretanto, a falta de orientagcdes ou tutoriais sobre como operar a
plataforma e a visualizagdo é um ponto importante para que o uso seja realizado de
modo efetivo. A Unica orientagdo encontrada foi relacionada a criagao e organizagao
de categorias no processo de construgao das proprias visualizagdes do usuario.

O sistema de busca do portal € basicamente inexistente. Ndo é permitido ao
usuario pesquisar ou fazer o download dos dados contextualizados na visualizagao.
Os unicos dados passiveis de serem buscados sao dados cujo upload foi realizado
pelo préprio usuario no repositério oferecido (figura 27). Além disso, o usuario nao

tem acesso aos dados disponibilizados por outros utilizadores da plataforma.

Figura 27 - Repositério de dados do Viséo.

Home Visbes | Minhas Visbes
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Fonte: Viséo (2020).
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O repositério de cada usuario € exclusivo para gerar suas proprias
visualizagdes com a interface geografica. Os dados quando sédo carregados néo
fazem interface com dados enviados por outros usuarios. Esse fato limita a riqueza
das relagdes e informagdes geradas a partir da combinacao de diferentes conjuntos
de dados.

A acessibilidade do Visao tem pontos fortes e fracos. Os detalhes positivos
sao relacionados a presencga de texto alternativo para caso de erro de carregamento
das imagens e, apesar de terem sido encontrados erros de contraste, a contradicao
entre as cores é predominantemente apropriada. Ja os detalhes negativos
concernem a falta de acesso das informagdes em lingua estrangeira, em libras, a
falta de opgao de visualizacdo da interface em alto contraste e a falta de recurso
para alterar o tamanho das letras para pessoas com baixa visdo. Apesar desse
ultimo fato, a interface pode ser ampliada através do zoom do navegador sem sofrer
distor¢cdes

Em termos gerais de usabilidade, a linguagem utilizada na plataforma é
natural e intuitiva para os usuarios. Nao foram encontrados erros estruturais ou
cosméticos e as agdes sao faceis de serem revertidas. O unico erro encontrado em
relacdo esta relacionado a plataforma. Quando testamos o Visdo em diferentes
navegadores encontramos complicagbes no Internet Explorer, que demonstrou
dificuldade no carregamento dos dados no mapa.

A visualizagdo de dados do Viséo é feita através de um mapa com diversos
recursos interativos (figura 28), onde o usuario pode selecionar os dados que quer
visualizar através de indicadores, filtra-los e ainda inserir camadas sobre a

localizagao geografica da representagao.
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Figura 28 - Contextualizagdo dos dados no Visao.
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Fonte: Viséo (2020).

O ponto central da plataforma consiste no mapa onde os dados estédo
expostos de maneira contextualizada, simples e intuitiva. Essas caracteristicas nos
remetem a ja falada lei da visibilidade de Bertin onde apenas devem ser exibidos
elementos que agreguem no entendimento da representacdo grafica. O mapa faz
uso da variavel cor para atribuir significado a seus dados e faz uso do mantra de
Shneiderman para explorar as circunstancias reveladas.

No Visao sao disponibilizados recursos adicionais que permitem que a
visualizagdo seja mais interativa e torne a experiéncia do usuario mais rica ao
manipular a representagdao e gerar diferentes perspectivas sobre um mesmo
conjunto de dados. Esses recursos sao referentes a mudanca das cores da
visualizacdo, a mudanca do tipo de mapa, a mudanca do periodo de tempo ao qual
se quer visualizar e ao detalhamento dos dados que emergem ao clicar em uma

segmentacao da representacao (figura 29).
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Figura 29 - Detalhamento dos dados no Viséo.
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Fonte: Visao (2020).

Um ponto relevante e positivo do Visédo esta relacionado a caracteristica da
plataforma de permitir que seu usuario faga suas préprias visualizagdes tanto com o
mapa quanto com os dados disponibilizados no site. Além disso, € possivel fazer o
envio de novos conjuntos de dados para que sejam combinados com os ja
existentes. Sem duvidas, essas funcionalidades tornam o Visao uma plataforma de
visualizacdo de dados capaz de empoderar a sociedade e torna-la menos
subordinada a manipulagao informacional.

Elaboramos um grafico de radar para comparar os aspectos relacionados a
arquitetura da informacao, usabilidade e visualizacdo de dados do Visao. A partir da
figura 30, exibida a seguir, percebemos que a plataforma possui a variavel
relacionada as suas Vvisualizacbes bastante desenvolvida, com diversas
funcionalidades, enquanto as variaveis relacionadas a arquitetura da informacao e

usabilidade do site sdo menos incrementadas e avangadas.
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Figura 30 - Analise do Visao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Além disso, identificamos alguns pontos que séo passiveis de melhoria na
plataforma. Sdo eles: a falta de um guia ou tutorial para auxiliar o usuario na
navegacao e uso do site, a inexisténcia de um recurso que permita exportar as
visualizagbes geradas e a auséncia do acesso aos dados estruturados. Em relagéo
a esse ultimo tépico, conforme a figura 30, o Visao indica a fonte de onde os dados
sao provenientes, porém o link disponibilizado é direcionado para o site da
instituicdo. O usuario ndo tem acesso aos dados integrais € muito menos consegue

baixa-los.
5.1.2 Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia do Governo Federal foi lancado pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) em 2004 como um canal de
livre acesso, onde o cidadao pode recuperar informagdes acerca do uso do dinheiro

arrecadado a partir de impostos e da administragdo publica brasileira.

122



Mantendo o objetivo de garantir e aprimorar a transparéncia e ampliar a

participagdo social no que tange a fiscalizacdo de gastos e investimentos de

recursos federais, o Portal foi relangcado em 2018, trazendo inUmeras melhorias.

Esse aperfeicoamento consistiu em entregar um /layout mais intuitivo para acesso de

desktops e celulares contendo diversas formas de apresentagdo dos dados,

melhoria na usabilidade, insercdo de novos recursos graficos, integragcdo com redes

sociais, maior interatividade e melhor oferta de dados abertos a partir da integragao

na consulta de diversas bases. Na figura 31, a seguir, esta representada a nova

interface do Portal em um dos painéis viabilizados.

Figura 31 - Interface do Portal da Transparéncia.

Irpera oconteldo Ml Fparmomenu B rpaaabusca B rpersorodepd B A+ A ACESSIBIIDADE  ALTO COMTRASTE  MAPADO SITE

Portal da Transparéncia

CONTROLADORIA-GERAL D LINIRD

Sobre o Portal = | Painéis = |Cu||sult.a5 Detalhadas = |Cum:rule social = |Iler]e de Transparéncia | Receba Notificaglies |.R||rer|da mais *

VOCE ESTAAQUI: 14110 + BEMEFICIOS A0 CIDADAD

Beneficios ao cidadao CONSULTA DETALHADA

QUANTIDADEDE ~ VALORES DISPONIBILIZADOSAD'  PERCENTUAL DE BENEFICIARIOS PELO TOTAL DA Escolha o ano desejado:
BENEFICIARIOS CIDADAD POPULACAD

87.997.647 RS 271,06 BILHOES 46.22% 2016 | 2017 || 2018 || 2010 | |EERY

Comparativo de beneficios por localidade

COMPARATIVOS POR ESTADOS

Uiilize o mer a0 lado para dedinir &5 nformagbes a serem visualizadas no mapa.

TIPO DE BENEFICIO

AUXiLo o R . DE DE |JANEIRO DE 2020 A DEZEMBRO DE 2020
EMERGENCIAL Delzté272n
De 274 pi at€ 8.98 bi
Da 8,58 pi a8 43,53 oi

BOLSA FAMILIA
BPC
GCARANTIA-SAFRA
PETI
SEGURO DEFESO

VISAD POR VALOR

MEDIA POR
BENEFICIARIO NO
AND

VISAD POR
BENEFICIARIOS

QUANTIDADE

PERCENTUAL DA TABELA REFERENTE AQ GRAFICO ACIMA =
POPULAGAD

Fonte: Portal da Transparéncia (2020).

4 Disponivel em: http://www.portaltransparencia.gov.br/. Acesso em: 27 dez. 2020.
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O Portal da Transparéncia possui dados relativos ao Poder Executivo e a
esfera federal. Nele estdo inseridos dados provenientes de diversas fontes, tais
como o Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal (SIAFI)
e o Sistema Integrado de Administragédo de Recursos Humanos (SIAPE). No Portal
também sdo disponibilizados dados relacionados a orgcamento, receitas, despesas,
gastos por Cartdo de Pagamento, beneficios aos cidadaos, emendas parlamentares,
remuneracdo de servidores, licitagbes, contratacdes, entre outros. E importante
salientar que dados relacionados aos demais Poderes, Legislativo e Judiciario, que
nao possuam relagdo com o Executivo Federal ndo serdo encontrados na
plataforma.

As instituicbes responsaveis por cada uma dessas informagdes tém a
atribuicdo de encaminhar seus dados a CGU, cuja atribuicdo consiste em receber,
reunir e disponibilizar esses dados de maneira estruturada no portal através de
painéis, consultas detalhadas, graficos e dados abertos. Com isso, a plataforma se
torna um canal de consulta centralizado que reune diversas e grandes quantidades
de dados. Essa conjuntura facilita o acesso do cidadao e a busca por informagdes
de origem governamental, eliminando, assim, problemas relacionados a dispersao
de sites voltados para a cessédo dos DGA.

A arquitetura do Portal da Transparéncia é formada por um sistema de
organizacao hibrido, ordenado a partir de tépicos e orientado as tarefas passiveis de
serem executadas pelos usuarios. O site é estruturado de maneira hierarquica e sua
extensdo ndo ultrapassa os 3 niveis de profundidade e as 16 opgdes de largura.

O sistema de rotulagdo da plataforma possui elementos textuais e
iconograficos que representam adequadamente seu conteudo. Os rétulos
tradicionais encontrados sdo referentes a pesquisa, mapa do site, contato, ajuda,
noticias e sobre. Na figura 32 podemos visualizar a pagina inicial da plataforma e
verificar diversos elementos tal como rétulos de acessibilidade, de busca, o sistema

de navegacao, atalhos para os dados disponibilizados, entre outros.
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Figura 32 - Pagina inicial do Portal da Transparéncia.
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Fonte: Portal da Transparéncia (2020).

A partir da figura 33, podemos verificar a presenga dos sistemas de
navegagao embutido global, contextual e local. E disponibilizado um mapa do site
para elucidar o relacionamento entre as paginas e um menu para facilitar a
navegacao e escolha de opgdes. Ao percorrer caminhos pelo site, é exibido um
“vocé esta aqui” indicando a localizagdo do usuario na plataforma, o que provoca
uma sensagado de controle das agdes que estdo sendo empregadas e diminui a
frustragdo. Porém, apesar dessas vantagens, ndo sao oferecidos tutoriais ou
orientagdes sobre como manusear e as funcionalidades do website.

O sistema de busca do Portal da Transparéncia é formado por uma pesquisa
simples e bem desenvolvida. Os resultados sédo exibidos a partir de sua relevancia,
apresentam descrigcao do que foi recuperado, podem ser filtrados e, quando a busca
nao retorna resultados € exibido um feedback. Além disso, os dados presentes na

plataforma sédo disponibilizados em formato CSV e é possivel baixa-los. Caso o
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resultado da busca ultrapasse mil registros, apenas é possivel fazer seu download
em uma pagina especifica, onde estdo concentrados todos os dados do portal. Essa
ultima etapa € bem retratada quando necessaria e os caminhos para baixar grandes
quantidades de dados é simples e intuitivo.

A acessibilidade da plataforma possui pontos negativos como a falta de
tradugdo para idiomas estrangeiros e para libras. Entretanto, ha pontos bastante
positivos, tais como a opgao de alto contraste, o tamanho de fonte modificavel para
pessoas com baixa visdo, os textos alternativos para as imagens utilizadas e,
majoritariamente, o contraste apropriado entre o texto e o fundo. Na figura 33, a
seguir, testamos o uso do portal com os recursos de alto contraste e aumento dos

elementos textuais.

Figura 33 - Pagina inicial do Portal da Transparéncia com aplicagcéo de recursos de

acessibilidade.
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Fonte: Portal da Transparéncia (2020).
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Identificamos alguns aspectos problematicos relacionados a usabilidade da
plataforma. Foram encontrados erros estruturais como links que nao mudam de cor
depois de visitados e a inexisténcia de feedback quando os dados selecionados nao
sdo aptos a formar a visualizacdo escolhida. Apesar disso, ndo foram encontrados
erros de plataforma ou cosméticos e a linguagem utilizada € simples e clara.

Escolhemos analisar um dos painéis disponibilizados que trata das despesas
publicas do ambito federal para combate ao novo coronavirus. A figura 34 mostra
como os dados sao apresentados pelo Portal da Transparéncia. Ao escolher um
determinado painel para consulta, o usuario pode filtrar os dados a partir das
categorias oferecidas, edita-los removendo ou adicionando colunas, imprimi-los,
baixa-los e, ainda, gerar quatro tipos de visualizacdes diferentes a partir do que foi

selecionado.

Figura 34 - Interface da disponibilizacdo de dados pelo Portal da Transparéncia.
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Fonte: Portal da Transparéncia (2020).

Além do recurso que permite que o usuario gere suas proprias visualizagoes,

o Portal da Transparéncia também oferece um painel para o conjunto de dados
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selecionado (figura 35). Ao consultar o painel, o usuario tem a possibilidade de
consultar uma tabela com dados de cada uma das representagdes visuais
disponibilizadas, ampliar o grafico, incorpora-lo através de codigo ou link e acessar o
detalhamento dos dados. Vale salientar que nao é possivel exportar as visualizagdes
em um formato convencional para imagens. O conteudo visual apenas pode ser

obtido a partir da incorporagao descrita previamente.

Figura 35 - Painel de visualiza¢des do Portal da Transparéncia.
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As visualizagdes disponibilizadas consistem em graficos de barras, de linha,
de pizza e treemaps. Essas representagdes graficas ndo sao interativas e, por isso,
nao executam o mantra de Shneiderman para ampliar a percepgao dos dados. Em
outro painel encontramos um mapa do Brasil interativo cujo nivel de detalhe por

demanda chega ao nivel municipal.
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Verificamos o uso de variaveis de cor, tamanho e orientagado para demonstrar
as funcionalidades de comparacao, localizagao, parte-todo, distribuicdo e tendéncias
ao longo do tempo. Os titulos das visualizagbes abrangem seu conteudo e auxiliam
no entendimento dos dados ali expostos.

A plataforma nao permite a insercao de dados préprios para combinacéo e
criacdo de novas visualizagdes, mas, ao passo que apresenta graficos prontos e
embutidos e uma determinada visdo e interpretagdo, permite que o usuario gere
diferentes representacbes com o mesmo conjunto de dados, gerando assim,
diferentes perspectivas. Essa caracteristica do portal € vista como um ponto
relevante e importante por permitir solucionar problemas relacionados a imposig¢ao
de pontos de vista e a transparéncia seletiva que poderiam ocorrer com a
disponibilizagao apenas de visualizagbes estaticas e arrematadas.

Diante da observagao da figura 36, a seguir, constatamos que o Portal da
Transparéncia possui todos os critérios de analise desenvolvidos de maneira
satisfatoria, tendo énfase na arquitetura da informacéao da plataforma que apenas
nao atendeu todos os requisitos da sistematizagcdo por n&o possuir tutoriais ou guias

para auxiliar o usuario na navegagéao e no entendimento do conteudo do site.

Figura 36 - Andlise do Portal da Transparéncia.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Consideramos que a acessibilidade da plataforma pode ser desenvolvida com
a disponibilizacdo de seu conteudo em outros idiomas e em libras. As visualizacdes
de dados fornecidas poderiam ser interativas, permitir que o usuario inserisse seus
proprios dados e exportasse os graficos gerados em um formato padrao e conhecido
para imagens, tal como PNG e JPEG.

5.1.3 SIGA Brasil

O SIGA Brasil € um sistema de informagdes sobre o orgamento publico
federal mantido pelo Senado Brasileiro que integra diversas bases de dados dos
Poderes Executivo e Legislativo. A plataforma esta disponivel para os cidadaos
desde 2004, agregando em um unico repositorio dados referentes ao SIAFI, Sistema
Integrado de Planejamento e Orgamento (SIOP), Sistema de Elaboracdo da Lei
Orgamentaria (SELOR), Sistema de Informagédo das Estatais (SIEST), Sistema de
Gestao de Convénios e Contratos de Repasse do Governo Federal (SICONV), entre
outras bases acerca de planos e orgamentos publicos.

A finalidade do SIGA ¢é favorecer o empoderamento da sociedade ao
melhorar o didlogo com seu governo. Ao utilizar o portal, o usuario pode realizar o
acompanhamento de maneira remota, e a qualquer momento, de todo o processo
orcamentario, desde a elaboragado do orcamento até o término de sua execugcdo com
0 pagamento dos bens e servigos contratados. Através do site apresentado na figura
37, o cidadao pode fazer pesquisas sobre o orcamento federal a partir de assuntos
previamente indexados, ndo necessitando, dessa forma, conhecer a terminologia

técnica das classificacbes orcamentarias.
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Figura 37 - Interface Painel Cidadao no SIGA Brasil.
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O SIGA Brasil € um instrumento utilizado para favorecer a transparéncia e o
controle social dos recursos publicos federais a partir do acesso a informagdes sobre
emendas parlamentares, ordens bancarias emitidas e seus benéeficiarios,
reestimativas de receitas publicas, créditos orcamentarios, e outros diversos dados
sobre orcamentos institucionais federais.

Segundo o Manual SIGA Brasil Relatérios organizado por Azevedo, Barbosa
e Guirelli (2020), atualmente, o numero de acessos a plataforma beira um milhdo em
um unico més. Podemos creditar a expressividade desse numero a criagao de um
unico sistema de acesso para diversas fontes de dados, o que favorece e amplia o
alcance a informagao publica. Bastos (2009, p. 88) classifica o SIGA como um
“supermercado de dados orgamentarios”, pois o sistema exime seu usuario de idas e
vindas as mais diversas bases que fornecem dados publicos e as reine em um sé

lugar.

' Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/orcamento/sigabrasil. Acesso em: 27 dez. 2020.
131


https://www12.senado.leg.br/orcamento/sigabrasil

O SIGA Brasil esta alocado no site do Senado Federal e, apesar de conter
consideravelmente mais informagbes do que o Visdo, o portal possui um nivel
hierarquico satisfatério, tendo, no maximo, 3 niveis de profundidade e 16 opc¢des de
extensdo. A organizagao dessa plataforma é hibrida, sendo as informagdes alocadas
hierarquicamente a partir de seu assunto e da orientacdo das tarefas passiveis de
serem executadas pelos usuarios.

Os rétulos utilizados no site sdo claros e adequados ao que representam
através de textos ou imagens. Nos deparamos com etiquetas convencionais como
pagina inicial com a logo da instituicdo, contato, pesquisa, noticias e sobre. Além
desses rotulos habituais, também sao disponibilizados icones de acessibilidade,
como o de libras e das redes sociais da organizagdo. Na figura 38, a seguir,

demonstramos um pouco da organizagao e dos rotulos utilizados na plataforma.

Figura 38 - Pagina inicial do portal do Senado Federal.
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Fonte: Senado Federal (2020)".

O acesso ao portal SIGA Brasil ndo é simples e intuitivo. Ao navegar pelo site
do Senado Federal Brasileiro, o usuario necessita saber onde a plataforma esta
alocada na hierarquia. Na pagina inicial ndo existe um atalho que direcione a pessoa
direto aos painéis. O sistema de navegagdo embutido do site conta com uma
navegacao contextual e global, onde sao disponibilizados botbées de menu para

facilitar a escolha de opgdes. Essa barra de opgdes, no entanto, ndo indica onde o

'® Disponivel em: https://www12.senado.leg.br. Acesso em 17 jan. 2020.

132

PESQUISA


https://www12.senado.leg.br

usuario esta localizado, o que diminui a sensacdo de controle e seguranca. E
disponibilizado um menu para facilitar o entendimento das relagdes entre as paginas
do site, porém néao sao oferecidos tutoriais ou orientacdes para auxiliar a navegacao.

O sistema de busca da plataforma apresenta os dados tanto por ordem de
relevancia quanto de data. Existe opg¢ao para classificar e filtrar as informacdes
recuperadas e cada resultado possui uma descricdo de seu conteudo. Quanto aos
dados disponibilizados, a busca € um pouco mais limitada, os dados sao exibidos
em ordem alfabética, ndo podem ser filtrados, ndo existe descricdo do conteudo,
mas é provido um mini tutorial com orientacdes sobre como o usuario pode realizar a
busca pelos dados. Ambas as buscas fornecem feedback para o caso de nao
retornarem resultados. Por fim, os dados recuperados na busca podem ser
impressos e baixados no formato XML.

Na figura 39 podemos visualizar a se¢do de busca pelos dados disponiveis
em um dos painéis do SIGA Brasil. E interessante destacarmos que, além da
existéncia da opcado de ajuda sobre como pesquisar, o painel também oferece
destaque aos dados relacionados ao enfrentamento da pandemia de Covid-19 e a
outros temas relevantes e populares para os usuarios da plataforma. Essa
caracteristica torna o acesso aos dados e suas visualizagdes mais dinamico, além

de poupar o tempo do sujeito que busca informagdes.
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Figura 39 - Pesquisa pelos dados no SIGA Brasil.
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A acessibilidade do SIGA Brasil possui como pontos fortes a disponibilizagao
de parte do site em diferentes idiomas, tais como inglés, espanhol e francés e o
oferecimento da opgao de leitura das informag¢des em libras. Além disso, um botéo
de acessibilidade possui destaque no site e seu conteudo oferece orientagdes para
que os usuarios entendam as ferramentas que sao disponibilizadas para ampliar o
acesso. Ao testarmos os recursos oferecidos, verificamos que parte deles
encontram-se inativos.

Os pontos fracos da plataforma, em relagdo a sua acessibilidade, consistem
no contraste ndo ser majoritariamente apropriado, na falta da opgdo de alto
contraste - apesar de o site dizer que existe essa opcao -, o tamanho da fonte nao é
modificavel a menos que o usuario faga uso do zoom do navegador e quase metade
das imagens encontradas nao possuem textos alternativos.

O SIGA Brasil exibe suas informagbées em uma linguagem simples e nao
apresenta erros estruturais, de plataforma ou cosméticos. As agdes realizadas pelos
usuarios sao reversiveis e encontramos saidas de emergéncia durante o uso do site.

Na visualizagdo de dados sobre o enfrentamento do Brasil na pandemia de
Covid-19 sao expostos apenas graficos de barras (figura 40), porém em outras
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tematicas também vislumbramos graficos de pizza e ftreemaps. As representagdes
visuais nao sao interativas, ndo permitem que o usuario faca a insercdo de outros

dados ou que manipule os ja existentes de modo a gerar novas e diferentes

perspectivas.
Figura 40 - Visualizagdo de dados no SIGA Brasil.
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E disponibilizado o recurso de alterar a fase de execucdo do orcamento para
mudar o enfoque das visualizagdes que sdo demonstradas em seguida. Percebemos
falta padronizagdo nas cores quando mudamos de categoria das fases de execugéo
orcamentaria. Em algumas fases a cor permaneceu vermelha enquanto as outras
apresentaram baixo contraste e cores variadas. Em outros casos o destaque esta
em verde escuro ou roxo escuro. No design ideal, apenas uma cor € usada para dar

destaque enquanto os outros elementos permanecem com uma cor neutra como o
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cinza. Esse aspecto gera confusdo e torna o recurso menos intuitivo e relevante
para a selecédo dos dados.

Um ponto positivo que vale a pena salientar consiste no facil acesso a
impressdao e download dos dados que formam as visualizagbes. Também
consideramos positivo o fato de a atualizagdo dos dados possuir destaque na pagina
e a disponibilizacdo de links repletos de conteudo para auxiliar o usuario no
entendimento dos dados exibidos de forma grafica. Além disso, todas as
visualizagbes possuem titulos claros e com linguagem simples, o que ajuda na
elucidagao e entendimento dos dados apresentados.

Apoés realizar a analise e conforme a figura 41, concluimos que o SIGA Brasil
possui a arquitetura da informagao e a usabilidade de seu site em niveis préximos e
razoaveis, enquanto as visualizagdes de dados disponibilizadas s&o rudimentares e
carentes de funcionalidades que permitam que os usuarios gerem novas inferéncias

e perspectivas com os conjuntos de dados ali presentes.

Figura 41 - Anélise do SIGA Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Consideramos que os principais pontos de melhoria no SIGA Brasil tem
relagdo com a visualizacdo dos dados oferecidos pela plataforma. Introduzir o
recurso da interatividade e permitir que o wusuario possa manipular as
representacdes graficas, além de inserir seus préprios dados, se configura como

uma acao democratizante em prol da transparéncia.

5.2 SINTETIZAGAO DOS RESULTADOS

Utilizamos o grafico radar para promover a comparagao entre as trés
plataformas de dados governamentais abertos que possuem o recurso da
visualizacdo e foram analisadas ao longo desta sec¢do. A figura 42 disponibiliza,
numa escala de 0 a 10, a manifestacdo das variaveis visualizagdo de dados,

arquitetura da informacéo e usabilidade em cada um dos portais analisados.

Figura 42 - Comparagéo das plataformas.

Visdo [ SIGA Brasil [ Portal da Transparéncia

Fonte: Elaborado pela autora.
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Mediante a observacdo do grafico percebemos que o Visdo € a plataforma
que atendeu a mais critérios em relacédo a variavel visualizagdo de dados. O Portal
da Transparéncia obteve melhor desempenho na arquitetura da informacédo e na
usabilidade de seu site, onde apresentou nivel de performance semelhante a
plataforma SIGA Brasil.

Concluimos que das trés plataformas analisadas, o Portal da Transparéncia
foi a que demonstrou maior equilibrio e execucdo das variaveis exploradas nesta
dissertagcdo. Constatamos que cada um dos portais investigados possui pontos
fortes que tornam suas funcionalidades exclusivas e significativas. Apesar disso, os
trés sites possuem pontos que podem ser melhorados de modo popularizar ainda

mais o0 acesso dos cidadaos aos dados publicos brasileiros.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertacdo buscou estabelecer aportes para a analise de
plataformas de Dados Governamentais Abertos que possuem o recurso da
visualizagdo. Os critérios usados para essa investigagao foram elencados em uma
sistematizacao dividida a partir das principais areas que foram observadas nos sites
governamentais: a arquitetura da informac&o, a usabilidade e a visualizagdo de
dados.

Um dos objetivos desta pesquisa foi realizar o mapeamento de plataformas
de DGA que possibilitam a visualizagao dos dados tratados. Ao longo da execugao
desta etapa, encontramos dificuldades referentes ao levantamento exaustivo de
portais a partir dos critérios estabelecidos. Diante dessa adversidade, constatamos
uma problematica relacionada a expressiva pulverizagao dos sites governamentais e
a necessidade de unificagdo e centralizagdo do acesso aos dados publicos. Nesse
processo também identificamos trés iniciativas que se propdem a atenuar essa
deficiéncia indicada. Por isso, decidimos mudar parte da trajetoria estabelecida para
essa pesquisa e renunciar ao mapeamento para dissertar e analisar somente as
plataformas Visao, Portal da Transparéncia e SIGA Brasil.

Com isso, entendemos a relevancia da unificacdo das bases de dados
governamentais, centralizando-as em um mesmo sistema a partir do qual o usuario
nao especialista possui autonomia para obter as informacdes das mais diversas
origens. A concentragao dos dados provenientes de diferentes instituicbes em uma
Unica plataforma contribui para a manutengao da transparéncia e do controle social
ao facilitar o acesso e o cruzamento com outros conjuntos de dados.

A partir da aplicacdo da sistematizacdo nas trés plataformas escolhidas, foi
possivel identificar diferengas na forma com que cada um desses sites lida com
dados de origem publica e os pontos fortes que emergem dessa multiplicidade
estrutural.

Também pudemos perceber e identificar problemas que influenciam no
acesso e na interpretacdo dos dados ali publicados. A partir dos pontos fracos
detectados, sugerimos melhorias em alguns aspectos desses sistemas, visando a

adequacao de sua interface a percepcao e limitagcbes humanas.
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E preciso salientar a primordialidade do desenvolvimento dos recursos
relacionados a visualizagao de dados das trés plataformas analisadas. Apesar desse
aspecto ser mais desenvolvido e possuir mais funcionalidades em um portal em
detrimento de outro, persiste a problematica relacionada a transparéncia seletiva
quando é importa uma unica perspectiva e interpretagdo para um mesmo conjunto
de dados.

Posto isso, compreendemos que os dados de origem governamental devem
ser disponibilizados de maneira livre e padronizada, que a sua visualizagao
necessita ser interativa, de modo a permitir a insergdo de novos dados para que
diferentes insights possam ser gerados de maneira autbnoma.

Ao buscar uma sociedade que democratize o acesso a informagao para toda
a comunidade, devem ser pensadas politicas publicas que garantam a
acessibilidade em ambientes digitais para que o acesso seja garantido de maneira
igualitaria.

Esperamos que as descobertas realizadas a partir dessa investigagao
possam contribuir para o aperfeicoamento de plataformas que se propbéem a
popularizar os dados publicos. Além disso, também almejamos que as questdes aqui
levantadas colaborem para reflexdes criticas acerca do uso do apelo estético e
visual pelas classes dominantes para a concretizagdo de seu poder.

Indicamos como sugestdo para trabalhos futuros o estudo métrico da
terminologia do campo da visualizagdo e a questao da alfabetizacdo em visualizagao
de dados pois, uma vez que a representagao grafica dispde de um olhar especifico
sobre o contexto visual, é importante que os sujeitos sejam competentes de modo a

identificar problemas e manipulagdes nas informacdes visuais.
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APENDICE A - SISTEMATIZAGAO DE ELEMENTOS DE COLETA DE DADOS
PARA REGISTROS E ESTUDOS DE PLATAFORMAS GOVERNAMENTAIS

Plataforma:

URL:

Sistema de
Organizagao

Sistema de
Rotulagao

Sistema de
Navegacao

Data de acesso:

ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Qual é o esquema de organizagao da
plataforma?

Qual é o tipo de estrutura da
plataforma?

A plataforma é rasa com no maximo 3
niveis e ampla com no maximo 16
opgoes?

Que tipos de rétulos a plataforma
utiliza?

Quais rotulos sao utilizados?

Os rotulos sao claros e adequados ao
que representam?

Que tipo de navegacao a plataforma
apresenta?

E usado um mapa do site ou indice
para exemplificar o relacionamento
entre as paginas?

Sao disponibilizados menus para
facilitar a escolha de opgdes?

Sao disponibilizados tutoriais ou
orientagdes para auxiliar a navegacao
e o entendimento do conteldo e do
sistema?

A barra de navegacgéo indica onde o
usuario esta localizado?

E disponibilizada opgao de busca para
os dados?

Os resultados sdo apresentados a
partir de que ordem?

Existe feedback quando a busca ndo
retorna resultados?

() Alfabético () Cronologico () Geografico () Topicos
() Orientado a tarefas () Especifico a um publico
() Dirigido a metaforas () Hibrido

() Hierarquica () Hipertexto () Base de dados

()Sim () Nao

() Textual () Iconografico

() Pagina inicial () Pesquisar () Mapa do site () indice
() Contato ()Ajuda () FAQ () Noticias () Quem somos
() Sobre

() Sim () Nao

() Global ()Local () Contextual

() Nao () Mapa do site () indice

() Sim () N&o

() Sim () Nzo

() Sim () Nao

()N&o () Simples ()Avancada () indice () Catélogo
() Metabuscador

() Alfabética () Cronoldgica () Relevancia
() Popularidade

() Sim () N&o
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Sistema de E disponibilizada opgao de filtragem () Sim () Néo
Busca dos resultados?

Os resultados da pesquisa indicam o ()Sim ()Nao
numero de correspondéncia ou o total
de registros ou documentos?

Os resultados da pesquisa fornecem () Sim () Nao
contexto ou descrigdo do que foi
recuperado?

E disponibilizada opgao de download () Sim () Nao
dos dados?

Em qual formato os dados séo ()Json ()CSV ()XML ()PDF ()HTML () Qutros
disponibilizados?

USABILIDADE

A plataforma disponibiliza acesso em ()N&o ()Inglés () Espanhol () Outros
lingua estrangeira?

O conteudo é acessivel em libras? ()Sim () Nao

Existe opgao de alto contraste na ()Sim () Nao

2
e

Majoritariamente, a cor da fonte e do () Sim () Nao
fundo produzem contraste apropriado?

O tamanho da fonte é modificavel para () Sim () Nao
pessoas com baixa visdo?

Sao disponibilizados textos ()Sim () Nao
alternativos para as imagens?

A plataforma apresenta erros estruturais como paginas () Sim () Nao
sem saida ou links que nao mudam de cor depois de
visitados?

Sao apresentados erros de plataforma quando testadoem () Sim () Nao
diferentes navegadores?

A plataforma apresenta erros cosméticos como problemas () Sim () Nao
no carregamento de imagens, problemas de legibilidade,
erros de digitacdo e falhas de alinhamento?

As agdes realizadas sdo reversiveis ou existe uma saida ()Sim ()Nao
de emergéncia para o caso de o usuario ter realizado uma
agao por engano?

A plataforma utiliza linguagem natural e intuitiva em ()Sim ()Nao
detrimento de termos técnicos?

VISUALIZAGAO

Quais sao os tipos de visualizagdes disponibilizadas? () Grafico de barras () Grafico de pizza () Grafico de
linhas () Mapas () Grafos () Outros

As visualizagbes sao interativas? () Sim () Nao
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A plataforma permite a insergéo de dados préprios paraa () Sim () Nao
criagdo de visualizagdes?

Quais sao as variaveis visuais utilizadas? () Forma () Cor () Tamanho () Orientagcédo () Textura
() Valor

Quais sao as funcionalidades apresentadas pelas () Comparacgéo ( ) Correlagao ( ) Localizagao

visualizagdes? () Conceituacéo () Parte-todo () Distribuicdo () Fluxo

() Analise de texto () Tendéncia ao longo do tempo

As visualizagbes possuem camadas de andaimes e ()Sim ()Nao
anotagdes para torna-las mais compreensiveis?

A visualizagao oferece visado geral primeiro, zoom e filtro, ()Sim ()Nao
depois detalhes sob demanda?

As visualizagdes sao passiveis de serem exportadas? () Sim () Nao
Os titulos das visualizagbes abrangem seu conteudo? ()Sim ()Nao
O acesso a visualizagdo dos dados é facil e intuitivo? ()Sim () Nao
Os dados sao passiveis de manipulagédo para gerarem ()Sim () Nao

diferentes visualizagbes?

APENDICE B - SISTEMATIZAGAO DO VISAO

Plataforma: Visao Data de acesso: 07/01/2021

URL.: https://visao.ibict.br

ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Qual é o esquema de organizagao da () Alfabético () Cronoldgico () Geografico (x) Topicos
plataforma?
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Sistema de
Organizagao

Sistema de
Rotulagao

Sistema de
Navegacgao

Sistema de
Busca

Qual é o tipo de estrutura da
plataforma?

A plataforma é rasa com no maximo 3
niveis e ampla com no maximo 16
opgodes?

Que tipos de rétulos a plataforma
utiliza?

Quais rotulos sao utilizados?

Os rotulos sao claros e adequados ao
que representam?

Que tipo de navegacao a plataforma
apresenta?

E usado um mapa do site ou indice
para exemplificar o relacionamento
entre as paginas?

Sao disponibilizados menus para
facilitar a escolha de opgdes?

Sao disponibilizados tutoriais ou
orientagbes para auxiliar a navegacgéao
e o entendimento do conteldo e do
sistema?

A barra de navegacgéo indica onde o
usuario esta localizado?

E disponibilizada opgéo de busca para
os dados?

Os resultados sdo apresentados a
partir de que ordem?

Existe feedback quando a busca ndo
retorna resultados?

E disponibilizada opgao de filtragem
dos resultados?

Os resultados da pesquisa indicam o
numero de correspondéncia ou o total
de registros ou documentos?

Os resultados da pesquisa fornecem
contexto ou descrigdo do que foi
recuperado?

E disponibilizada opcdo de download
dos dados?

() Orientado a tarefas () Especifico a um publico
() Dirigido a metaforas () Hibrido

() Hierarquica (x) Hipertexto () Base de dados

(x) Sim () N&o

(x) Textual (x) lconografico

(x) Pagina inicial () Pesquisar ()Mapa do site () indice
(x) Contato (x) Ajuda () FAQ () Noticias () Quem
somos (x) Sobre

(x) Sim () Nao

(x) Global () Local () Contextual

(x) Ndo () Mapa do site () indice

(x) Sim () N&o

() Sim (x) N&o

(x) Sim () Nao
(x) Ndo () Simples ()Avancada () indice () Catalogo
(') Metabuscador

() Alfabética () Cronoldgica () Relevancia
() Popularidade

() Sim () Nao
()Sim () Nao

() Sim () Nao
() Sim () Nao

() Sim (x) Nao
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Em qual formato os dados sao
disponibilizados?

()Json ()CSV ()XML ()PDF ()HTML () Qutros

USABILIDADE

A plataforma disponibiliza acesso em
lingua estrangeira?

O conteudo é acessivel em libras?

Existe opgao de alto contraste na

p
Acessibilidade ~ Plataforma’

Maijoritariamente, a cor da fonte e do
fundo produzem contraste apropriado?

O tamanho da fonte é modificavel para
pessoas com baixa visdo?

Sao disponibilizados textos
alternativos para as imagens?

A plataforma apresenta erros estruturais como paginas
sem saida ou links que ndao mudam de cor depois de
visitados?

Sao apresentados erros de plataforma quando testado em
diferentes navegadores?

A plataforma apresenta erros cosméticos como problemas
no carregamento de imagens, problemas de legibilidade,
erros de digitacdo e falhas de alinhamento?

As acdes realizadas sao reversiveis ou existe uma saida
de emergéncia para o caso de o usuario ter realizado uma
agao por engano?

A plataforma utiliza linguagem natural e intuitiva em
detrimento de termos técnicos?

(x) Nao () Inglés () Espanhol () Outros

() Sim (x) N&o

() Sim (x) N&o

(x) Sim () Nao

() Sim (x) N&o

(x) Sim () N&o

() Sim (x) Nao

(x) Sim () N&o

() Sim (x) N&o

(x) Sim () N&o

(x) Sim () Nao

VISUALIZAGAO

Quais séo os tipos de visualizagdes disponibilizadas?

As visualizagdes sao interativas?

A plataforma permite a insergdo de dados préprios para a
criagdo de visualizagdes?

Quais sdo as variaveis visuais utilizadas?

Quais séo as funcionalidades apresentadas pelas
visualizagbes?

As visualizagdes possuem camadas de andaimes e
anotacdes para torna-las mais compreensiveis?

A visualizagao oferece visao geral primeiro, zoom e filtro,

() Gréfico de barras () Grafico de pizza () Grafico de
linhas (x) Mapas () Grafos () Outros

(x) Sim () Nao

(x) Sim () Nao

() Forma (x) Cor () Tamanho () Orientagdo () Textura
() Valor

(x) Comparagéo () Correlagdo (x) Localizagado

(x) Conceituagao () Parte-todo () Distribuicdo () Fluxo

() Andlise de texto () Tendéncia ao longo do tempo

(x) Sim () Na&o

(x) Sim () N&o
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depois detalhes sob demanda?

As visualizagdes sao passiveis de serem exportadas?
Os titulos das visualizagdes abrangem seu conteudo?
O acesso a visualizagado dos dados é facil e intuitivo?

Os dados sao passiveis de manipulagéo para gerarem
diferentes visualizagbes?

() Sim (x) Nao
() Sim () Nao
(x) Sim () Nao

(x) Sim () Nao

APENDICE C - SISTEMATIZAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Plataforma: Portal da Transparéncia

URL.: http://www.portaltransparencia.gov.br/

Data de acesso: 12/01/2021

ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Qual é o esquema de organizagao da
plataforma?

Sistema de L
Organizagéo Qual é o tipo de estrutura da

plataforma?

A plataforma é rasa com no maximo 3
niveis e ampla com no maximo 16
opgdes?

Que tipos de rétulos a plataforma

() Alfabético () Cronoldgico () Geografico () Tépicos
() Orientado a tarefas () Especifico a um publico
() Dirigido a metaforas (x) Hibrido

(x) Hierarquica () Hipertexto () Base de dados

(x) Sim () N&o

(x) Textual (x) Iconografico
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Sistema de
Rotulacéao

Sistema de
Navegacao

Sistema de
Busca

utiliza?

Quais rotulos sao utilizados?

Os rotulos sao claros e adequados ao
que representam?

Que tipo de navegacgéo a plataforma
apresenta?

E usado um mapa do site ou indice
para exemplificar o relacionamento
entre as paginas?

Sao disponibilizados menus para
facilitar a escolha de opgdes?

Séao disponibilizados tutoriais ou
orientagdes para auxiliar a navegacgéo
e o entendimento do conteudo e do
sistema?

A barra de navegacao indica onde o
usuario esta localizado?

E disponibilizada opgao de busca para
os dados?

Os resultados sdo apresentados a
partir de que ordem?

Existe feedback quando a busca nio
retorna resultados?

E disponibilizada opgao de filtragem
dos dados recuperados?

Os resultados da pesquisa indicam o
numero de correspondéncia ou o total
de registros ou documentos?

Os resultados da pesquisa fornecem
contexto ou descrigéo do que foi
recuperado?

E disponibilizada opgdo de download
dos dados?

Em qual formato os dados séo
disponibilizados?

() Pagina inicial (x) Pesquisar (x) Mapa do site () indice
(x) Contato (x) Ajuda () FAQ () Noticias () Quem
somos (x) Sobre

(x) Sim () Nao

(x) Global (x) Local (x) Contextual

() N&o (x) Mapa do site () indice

(x) Sim () Nao

() Sim (x) N&o

(x) Sim () Nao

() Nao (x) Simples ()Avancada () indice () Catalogo
(') Metabuscador

() Alfabética () Cronoldgica (x) Relevancia

() Popularidade

(x) Sim () Nao

(x) Sim () N&o

(x) Sim () Nao
(x) Sim () Nao

(x) Sim () Nao

()Json (x) CSV () XML ()PDF ()HTML () Outros

USABILIDADE

A plataforma disponibiliza acesso em
lingua estrangeira?

O conteudo é acessivel em libras?

Existe opgao de alto contraste na

(x) Nao () Inglés () Espanhol () Outros

() Sim (x) Nao

(x) Sim () N&o
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Acessibilidade plataforma?

Majoritariamente, a cor da fonte e do
fundo produzem contraste apropriado?

(x) Sim () N&o

O tamanho da fonte é modificavel para (x) Sim () Nao
pessoas com baixa visdo?
Sao disponibilizados textos (x) Sim () Nao
alternativos para as imagens?
A plataforma apresenta erros estruturais como paginas (x) Sim () Nao
sem saida ou links que nao mudam de cor depois de
visitados?
Sao apresentados erros de plataforma quando testado em () Sim (x) Nao
diferentes navegadores?
A plataforma apresenta erros cosméticos como problemas () Sim (x) Nao
no carregamento de imagens, problemas de legibilidade,
erros de digitacdo e falhas de alinhamento?
As agdes realizadas sdo reversiveis ou existe uma saida (x) Sim () Nao
de emergéncia para o caso de o usuario ter realizado uma
agao por engano?
A plataforma utiliza linguagem natural e intuitiva em (x) Sim () Nao
detrimento de termos técnicos?
VISUALIZAGAO

Quais séo os tipos de visualizagdes disponibilizadas?

As visualizagbes sao interativas?

A plataforma permite a insergdo de dados préprios para a
criacéo de visualizagbes?

Quais sdo as variaveis visuais utilizadas?

Quais séo as funcionalidades apresentadas pelas
visualizagdes?

As visualizagbes possuem camadas de andaimes e
anotagdes para torna-las mais compreensiveis?

A visualizagao oferece visédo geral primeiro, zoom e filtro,
depois detalhes sob demanda?

As visualizagdes sao passiveis de serem exportadas?
Os titulos das visualizagbes abrangem seu conteudo?
O acesso a visualizagédo dos dados é facil e intuitivo?

Os dados sao passiveis de manipulagéo para gerarem
diferentes visualizagbes?

(x) Grafico de barras (x) Grafico de pizza (x) Grafico de
linhas () Mapas () Grafos (x) Outros

() Sim (x) Nao

() Sim (x) Nao

() Forma (x) Cor (x) Tamanho (x) Orientagéo () Textura
() Valor

(x) Comparacéo () Correlagéo (x) Localizacédo

() Conceituacgéo (x) Parte-todo (x) Distribuicdo () Fluxo

() Andlise de texto (x) Tendéncia ao longo do tempo

(x) Sim () Nao
() Sim (x) Nao

(x) Sim () Nao
(x) Sim () Nao
(x) Sim () Nao

(x) Sim () Nao
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APENDICE D - SISTEMATIZAGAO DO SIGA BRASIL

Plataforma: SIGA Brasil

URL: https://www12.sen Jleqg.br/orcamento/si

Sistema de
Organizagéao

Sistema de
Rotulacéao

Data de acesso: 12/01/2021

ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Qual é o esquema de organizagéo da
plataforma?

Qual é o tipo de estrutura da
plataforma?

A plataforma é rasa com no maximo 3
niveis e ampla com no maximo 16
opgoes?

Que tipos de rétulos a plataforma
utiliza?

Quais rotulos sao utilizados?

Os rotulos sao claros e adequados ao
que representam?

Que tipo de navegagéo a plataforma
apresenta?

E usado um mapa do site ou indice

() Alfabético () Cronologico () Geografico () Topicos
() Orientado a tarefas () Especifico a um publico
(') Dirigido a metaforas (x) Hibrido

(x) Hierarquica () Hipertexto () Base de dados

(x) Sim () N&o

(x) Textual (x) Iconografico

(x) Pagina inicial (x) Pesquisar () Mapa do site () indice
(x) Contato ()Ajuda ()FAQ (x) Noticias () Quem
somos (x) Sobre

(x) Sim () Nao

(x) Global () Local (x) Contextual

() N&o () Mapa do site (x) indice
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para exemplificar o relacionamento
entre as paginas?

Sistema de S3o disponibilizados menus para (x) Sim () Nao
Navegacao facilitar a escolha de opgées?

Sao disponibilizados tutoriais ou () Sim (x) Nao
orientagbes para auxiliar a navegacao

e o entendimento do conteldo e do

sistema?

A barra de navegagéo indica onde o () Sim (x) Nao
usuario esta localizado?

E disponibilizada opcédo de busca para  (x) Sim () Nao

os dados?
Os resultados sao apresentados a (x) Alfabética () Cronolégica () Relevancia
partir de que ordem? () Popularidade

Existe feedback quando a busca nédo (x) Sim () Nao
retorna resultados?
Sistema de . . . i . .
Busca E disponibilizada opgéo de filtragem () Sim (x) Nao
dos dados recuperados?

Os resultados da pesquisa indicam o () Sim (x) Nao
numero de correspondéncia ou o total
de registros ou documentos?

Os resultados da pesquisa fornecem () Sim (x) Nao
contexto ou descrigdo do que foi
recuperado?

E disponibilizada opgédo de download (x) Sim () Nao
dos dados?

Em qual formato os dados sao ()Json ()CSV (x) XML ()PDF ()HTML () Outros
disponibilizados?

USABILIDADE

A plataforma disponibiliza acesso em () Nao (x) Inglés (x) Espanhol (x) Outros
lingua estrangeira?

O conteudo é acessivel em libras? (x) Sim () Nao

Existe opgao de alto contraste na () Sim (x) Nao

a
Acessibilidade ~Plataforma’

Majoritariamente, a cor da fonte e do () Sim (x) Nao
fundo produzem contraste apropriado?

O tamanho da fonte é modificavel para () Sim (x) Nao
pessoas com baixa visdo?

Sao disponibilizados textos (x) Sim (x) Nao
alternativos para as imagens?

A plataforma apresenta erros estruturais como paginas () Sim (x) Nao
sem saida ou links que nao mudam de cor depois de
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visitados?

Séo apresentados erros de plataforma quando testadoem () Sim (x) Nao
diferentes navegadores?

A plataforma apresenta erros cosméticos como problemas () Sim (x) Nao
no carregamento de imagens, problemas de legibilidade,
erros de digitacdo e falhas de alinhamento?

As acgdes realizadas s&o reversiveis ou existe uma saida (x) Sim () Nao
de emergéncia para o caso de o usuario ter realizado uma
acgao por engano?

A plataforma utiliza linguagem natural e intuitiva em (x) Sim () Nao
detrimento de termos técnicos?

VISUALIZAGAO

Quais sdo os tipos de visualizagdes disponibilizadas? (x) Grafico de barras () Grafico de pizza () Gréfico de
linhas () Mapas () Grafos () Outros

As visualizagdes sao interativas? () Sim (x) Nao

A plataforma permite a insergéo de dados proprios paraa () Sim (x) Nao
criagdo de visualizagdes?

Quais sdo as variaveis visuais utilizadas? () Forma (x) Cor (x) Tamanho () Orientacdo () Textura
() Valor

Quais sao as funcionalidades apresentadas pelas (x) Comparagéo () Correlagdo () Localizagéo

visualizagbes? () Conceituagéo (x) Parte-todo () Distribuigdo () Fluxo

() Andlise de texto () Tendéncia ao longo do tempo

As visualizagbes possuem camadas de andaimes e (x) Sim () Nao
anotagdes para torna-las mais compreensiveis?

A visualizagao oferece viséo geral primeiro, zoom e filtro, () Sim (x) Nao
depois detalhes sob demanda?

As visualizagbes sao passiveis de serem exportadas? (x) Sim () Nao
Os titulos das visualizagdes abrangem seu conteddo? (x) Sim () Nao
O acesso a visualizagao dos dados é facil e intuitivo? () Sim (x) Nao
Os dados sao passiveis de manipulagéo para gerarem () Sim (x) Nao

diferentes visualizagbes?
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