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Resumo. A comunicagdo eficaz entre as partes interessadas é um dos pontos cruciais a serem desenvolvidos durante a realiza¢do de um
estudo de Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV), conforme destaca a ISO 14040, norma que apresenta a temdtica. Essa demanda também é
apontada por outros trabalhos na literatura, como, por exemplo, os Principios de Shonan, que sintetizam a visdo de diversos pesquisadores
sobre a gestdo da informagdo em estudos de ACV. As formas como essa comunicagdo acontece e os desafios a ela relacionados sdo temas
de interesse ligados a drea de Comunicagdo e Mediagdo da Informagdo (CMI). Assim, este trabalho visa compreender como ocorre o
processo de comunica¢do nas empresas brasileiras que praticam ACV. Para alcangar seu objetivo, esta pesquisa apresenta quatro etapas:
defini¢do do grupo focal de andlise, pesquisa bibliogrdfica sobre ACV e CMI, coleta de dados por meio de questiondrio aplicado junto aos
representantes das empresas participantes da Rede Empresarial Brasileira de Avaliagdo do Ciclo de Vida (REBACV) e indicados pela
Confederagdo Nacional das Industrias (CNI) e andlise dos resultados. O questiondrio foi elaborado durante o projeto “Didlogos Setoriais
Brasil — Unido Europeia — Fase 111", coordenado pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict). Apds a coleta de
dados junto a REBACYV, o processo de revisdo bibliogrdfica culminou com a defini¢do de quatro categorias em que a comunicagdo e
mediacdo da informagdo relacionada a ACV devem ser tratadas: comunicagdo, redes de informagdo, qualidade dos dados e codificagdo.
Com os resultados, foi possivel constatar em quais categorias as empresas estudadas se mostraram mais alinhadas as diretrizes da 1SO
14040 e dos principios de Shonan, bem como quais foram as suas deficiéncias no processo comunicacional dos estudos de ACV realizados.
Por fim, esse trabalho possibilitou obter um panorama geral de quais devem ser as ag¢des a serem tomadas visando a melhoria da
comunicagdo e mediag¢do da informagdo em estudos de ACV desenvolvidos pelo setor empresarial no Brasil.
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Introducao

A Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV) ¢ uma técnica que tem sido utilizada no Brasil nas ultimas décadas. Ao
mesmo tempo que a técnica se torna mais robusta no que diz respeito aos avangos ambientais que ela permite,
questiona-se como ocorre o processo de comunicagdo ¢ mediacdo da informagdo entre os atores ligados a
tematica. Entender melhor essa especificidade de como a media¢do e comunicagido da informagdo séo aplicadas
no contexto de ACV sentido é essencial ao partirmos do pressuposto que a institui¢do responsavel pela gestdo do
Banco Nacional de Inventarios do Ciclo de Vida (SICV Brasil) tem como missdo “promover a competéncia, o
desenvolvimento de recursos e a infraestrutura de informagdo em ciéncia e tecnologia para a produgdo,

socializagdo e integrag@o do conhecimento cientifico e tecnoldgico” (IBICT, 2015a).

Dentre outros objetivos, o projeto de ACV do IBICT visa a atender a resolugdo do Conselho Nacional de
Metrologia, Normaliza¢do e¢ Qualidade Industrial (Conmetro), que estabelece o Programa Brasileiro de
Avaliagdo do Ciclo de Vida (PBACV). Essa resolugdo apresenta como primeiro objetivo do Programa
“implantar no Pais um sistema reconhecido em dmbito internacional, capaz de organizar, armazenar ¢ disseminar
informagdes padronizadas sobre Inventarios do Ciclo de Vida (ICV) da producdo industrial brasileira”
(CONMETRO, 2010).
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Assim como existe o didlogo entre a ACV e o setor produtivo, existe o didlogo do IBICT com questdes
referentes a mediag@o e comunicagdo da informagdo, no escopo da Ciéncia da Informagdo (CI). Nesse sentido, o
objetivo deste estudo ¢ resgatar os conceitos da comunicag¢do ¢ mediagdo da informa¢do de modo a facilitar o
fluxo de informag¢des entre as entidades que realizam ACV, identificando formas de fomentar a comunicagéo
eficiente da tematica entre os atores que a praticam. Para que esse objetivo seja atingido, esse artigo pretende
responder ao seguinte problema de pesquisa: como ocorre o processo de mediagdo da informagdo de ACV entre
as empresas brasileiras?

Comunicacio e mediacio da informacao

Nas teorias da CI existem diversas linhas tedricas que abordam o conceito de informagdo. A depender dos
objetivos da pesquisa que se pretende realizar, um ou mais conceitos podem ser adotados com o intuito de obter
o embasamento tedrico necessario. Alguns autores afirmam que a informagdo é o conhecimento expresso na
forma de um documento, como defendido por Buckland (1991). H4 ainda aqueles que relacionam informagao
como a comunicagdo de conhecimentos. E o caso de Gomes (2008), que define que "a informagdo se constitui
em conhecimento comunicado" e que este é necessario para o exercicio do pensar.

Gomes (2008) afirma, ainda, que a formagdo do conhecimento acontece pela interagdo entre sujeitos e entre estes
sujeitos e a propria informagdo. Essa abordagem é corroborada com Garcia (2011), que entende a mediagdo
como atividade humana, que permite o conhecimento do mundo por meio da mediagdo sensorial ou da
manipula¢io de artefatos construidos pelo homem. Essa interagdo ou interferéncia do usuario na informagao
baseia-se na demanda do homem em satisfazer suas necessidades informacionais. Na visdo de Gomes (2008),
para se criar novos conhecimentos ¢ preciso analisar a informagdo obtida em conjunto com as ja existentes. Este
processo ¢ muito semelhante a proposta de Garcia (2011), na qual a mediacdo é entendida como a técnica que
permite a construcdo do conhecimento através, também, da relacdo entre o homem e os artefatos por ele
produzidos.

Em seu texto, Buckland (1991) apresenta o conceito de Information As Thing, no qual defende que a informagéo
¢ sempre explicitada através de objetos fisicos, trazendo algo novo para aqueles que a utilizam. De fato, o
entendimento de informa¢do como coisa ¢ especialmente conveniente quando pensamos em sistemas de
informag@o e no acesso aos dados e documentos realizado através destes sistemas. Apenas por meio da
perspectiva de informagdo materializada é possivel conceber a relagdo entre sistemas de informagdo e o
conhecimento propriamente dito. Tais sistemas sio fundamentais para otimizar a comunica¢do ¢ mediagdo
propostas por Gomes (2008) e Garcia (2011).

Outro pesquisador que colabora com as discussdes sobre comunicagdo ¢ media¢do da informagdo ¢ Edquist
(1997). O autor apresenta o conceito de Openness Knowledge, em que afirma que, se um sistema for eficiente,
em termos de acesso ¢ distribuicdo, a informag@o terd maior valor, adquirindo caracteristicas que permitam a sua
valida¢do ¢ uso em um ambiente de colabora¢do ¢ compartilhamento de conhecimento. Entende-se que para a
geracdo do conhecimento, sempre havera investimento das partes, mas dentre as vantagens de se incentivar um
sistema aberto de acesso ao conhecimento estd a possibilidade de: replicagdo, generalizagdo, diminuigdo de
duplicagdo e reutilizagdo de pesquisas (EDQUIST, 1997). Na tentativa de encontrar caminhos para o
desenvolvimento de sistemas abertos, um conjunto de solugdes é proposto por Edquist (1997), dentre elas a
proposta de criagdo de pequenas redes de compartilhamento de informagdo, bem como a utilizagdo do sistema de
patentes para promoc¢do da inovagdo. A ideia de redes de informacgdo ndo ¢é nova, ja no Iluminismo os
pesquisadores da época trocavam informagdes sobre a ciéncia, fomentando o acesso aberto ao conhecimento. As
primeiras trocas de informagdes entre os cientistas da época foram um pontapé inicial a pratica de publicagdo de
periodicos cientificos (EDQUIST, 1997).

Embora os sistemas abertos apresentem tendéncias a promover ganho mutuo entre os atores (EDQUIST, 1997),
eles nem sempre sdo incentivados. De fato, a existéncia de Copy Right e do sistema de patentes sdo sinais do
quéo dificil pode ser induzir a sociedade a um sistema aberto de compartilhamento do conhecimento. Ao analisar
as abordagens propostas por Bijker et al. (2012), ¢ possivel entender como se da a construgdo social dos
sistemas. Em sua andlise, o autor apresenta a abordagem ator-rede, na qual ¢ destacada a influéncia dos atores
sobre o modo como os sistemas irdo funcionar, seus limites e suas caracteristicas. O modelo ator-rede funciona
por apresentar caracteristicas heterogéneas, uma vez que “nao é reduzivel nem para um ator apenas, nem para
uma rede” (BIJKER; HUGHES; PINCH, 2012). O didlogo entre os conceitos de heterogeneidade nos sistemas ¢
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a proposta de sistemas abertos apresenta muitas sinergias, pois a heterogeneidade permite que diferentes
conhecimentos sejam compartilhados, gerando a troca entre areas de pesquisa distintas e possibilitando o avango
cientifico. Esse avango ocorre gragas a analise em conjunto de diferentes abordagens cientificas. No trabalho de
Edquist (1997), essa caracteristica ¢ destacada na afirmacdo de que o Sistema de Conhecimento ¢ uma rede na
qual cada ator exerce um papel.

Outra discussdo que contribui com o papel da comunicago e da mediacdo da informagdo como area de interesse
da CI ¢ proposta por Beer (1995), sobre o funcionamento de sistemas complexos. Em seu estudo, o autor
diferencia as empresas, cuja viabilidade é analisada apenas em termos econdmicos e os sistemas complexos, no
qual viabilidade ¢ entendida como a capacidade que os componentes do sistema possuem de se adaptarem e se
conectarem. Para este estudo utilizamos a abordagem na qual um sistema viavel ¢ aquele capaz de se conectar e
adaptar as mudangas no contexto empresarial.

Um dos problemas apresentados ¢ a falta de entradas informacionais em canais de comunicagdo (BEER, 1995).
Para que um sistema aberto seja viavel e funcione de forma adequada, é necessirio que as organizagdes
participantes interajam de forma harmonica (BIJKER; HUGHES; PINCH, 2012). Dessa forma, torna-se possivel
a troca de informagdo e a promoc¢do da comunicagéo entre os produtores de conhecimento. No entanto, conforme
afirma Edquist (1997), do mesmo modo que existem atores interessados na promog¢@o do conhecimento aberto,
ha também aqueles que enxergam a restrigdo como a melhor pratica. No relato do autor fica claro que as praticas
de restri¢gdo acontecem naturalmente nas interagdes entre atores e redes, ja as praticas de abertura somente
podem ter sucesso se forem fomentadas de forma explicita (EDQUIST, 1997) e elas sdo definitivamente um
caminho para a geracdo de valor a longo prazo. Somente um sistema aberto permitird que a comunicagdo da
informag@o e a geragdo de conhecimento defendida por Gomes (2008) aconteca de forma efetiva.

Como a comunicacio e mediacio da informacio se relaciona com a ACV?

A ACV demanda grande quantidade de informagdes nas fases de Inventario do Ciclo de Vida e de Avaliagdo de
Impacto do Ciclo de Vida. Além disso, a interpretagdo dos resultados de estudos de ACV ¢é altamente
dependente da relagdo destas fases com a Definigdo do Objetivo ¢ o Escopo do estudo. Particularmente no ICV,
demanda-se diversos dados de processos. A técnica requer diversos dados de processos que devem estar
interconectados; e essa conex@o somente se aplica se os conjuntos de dados estiverem devidamente publicados.
Para calcular o Inventario do Ciclo de Vida, os dados sdo provenientes de diversos processos elementares, que
necessitam tanto de dados quantitativos das entradas e saidas, como metadados, resultando no conjunto de dados
final.

Ao analisar os fundamentos tedricos da comunicagdo ¢ mediagdo da informagio, bem como da ACV, é possivel
definir uma série de categorias que abordam caracteristicas tratadas nas duas tematicas. A primeira delas seria a
necessidade de comunicar eficientemente os resultados. Tanto em Gomes (2008) quanto em Garcia (2011) ha o
relato que a comunicag@o da informagdo ¢ um processo essencial para a formacdo do conhecimento, sendo ele
uma consequéncia da interagdo entre sujeitos e entre estes ¢ documentos. Também na discussdo sobre ACV, a
tematica da comunicagdo ¢é tratada de forma destacada, tanto na ISO (2006) quanto em Sonnemann e¢ Vigon
(2011).

A segunda categoria pode ser definida como rede de informagdo. A possibilidade de interconexdo entre
diferentes conjuntos de dados ¢ tratada como uma caracteristica fundamental para os bancos de dados de ACV,
sendo necessario, ainda, seguir uma série de critérios, “incluindo metodologia consistente, validagdo ou revisio,
formato intercambiavel, documenta¢ido ¢ nomenclatura” (SONNEMANN; VIGON, 2011). Bijker (2012), Beer
(1995) e Edquist (1997) tratam dessa conex@o entre sistemas, sendo que Edquist propde o que ele chama de
sistema aberto, no qual o conhecimento ¢ trocado de forma colaborativa entre os atores. A demanda por um
ambiente de troca de informagdes como esse toma corpo na tematica da ACV por meio da UNEP/SETAC Life
Cycle Initiative, bem como da rede Global LCA Data Access, que visa a possibilitar a interoperabilidade entre
bancos de dados de ACV (IBICT, 2016).

Outra categoria que pode ser definida é a que trata da qualidade dos dados. Para a ACV, ha uma série de
caracteristicas desejadas para um conjunto de dados, tais como: transparéncia, reprodutibilidade, relevancia,
qualidade, interoperabilidade, consisténcia, completeza, acurdcia, responsabilidade, acessibilidade
(SONNEMANN; VIGON, 2011). Existem ainda diversos guias de qualidade, tais como o produzido pela
Ecoinvent, o guia do ILCD, e o que estd em fase de desenvolvimento pelo IBICT. Algumas dessas caracteristicas
também sfo tratadas no trabalho de Edquist (1997) quando o autor descreve as vantagens de optar por um
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sistema de conhecimento aberto. De fato, para que todas as caracteristicas desejadas para um estudo de ACV
sejam alcangadas, é necessario utilizar-se de um sistema que implante o conceito de conhecimento aberto,
possibilitando, assim, que os estudos sejam analisados de forma livre e aprofundada.

A 1ltima categoria identificada e que congrega a ACV e a comunicagdo ¢ mediagdo da informacdo é a
codificagdo. Edquist (1997) explica que a codificagdo do conhecimento permite diminuir o custo de
armazenamento, manutengio, transmissio e reproducio. E a codifica¢io que d4 ao conhecimento caracteristicas
de commodities. No caso da ACV essa preocupagdo também existe de forma muito contundente, uma vez que
apenas uma codificacdo comum entre os diferentes atores que trabalham com a tematica permitiria a criagdo de
ambientes intercambidveis de troca de dados de ACV (SONNEMANN; VIGON, 2011).

Sendo assim, é possivel listar quatro categorias de interesse na analise da comunicagio e¢ mediacdo da
informag@o de ACV: comunicagdo, rede de informagao, qualidade dos dados e codificagdo.

Metodologia

Optou-se pela pesquisa descritiva, pois essa estratégia permite melhor avaliar como ocorre o processo de
comunicagdo e mediacdo da informag@o entre as empresas brasileiras que trabalham com ACV. Esse tipo de
pesquisa foi escolhido pois permite o aprofundamento de aspectos especificos na tematica objeto de estudo
(CRESWELL, 2009). Por se basear na avaliagdo de questdes abertas acerca dos dados coletados, bem como por
analise bibliografica, ambos métodos de pesquisa apresentados por Creswell (2009), essa pesquisa ¢
caracterizada como qualitativa.

Para atingir o objetivo proposto para a pesquisa, de montar um panorama da comunicagdo e mediagdo da
informag@o e identificar os pontos de melhoria, foram coletados dados em trés fontes diversas. Primeiramente,
foram obtidos dados por meio do questionario online elaborado no projeto “Consolidagdo do Banco Nacional de
Inventarios do Ciclo de Vida” (SILVA; MASONI, 2016), financiado pelos Dialogos Setoriais, um acordo de
cooperacdo entre Brasil e Unido Europeia. O questionario foi aplicado as empresas que participam da Rede
Empresarial Brasileira de ACV (REBACYV), bem como a empresas indicadas pela Confederagdo Nacional das
Industrias (CNI). No total foram obtidas 20 respostas aos questionarios. No entanto, as perguntas ndo eram
obrigatorias, logo algumas questdes tiveram menos respondentes. A segunda fonte de coleta de dados foi por
meio de pesquisa documental nos relatérios do Férum Brasileiro de ACV (Féorum BRACV), ocorrido em
outubro de 2015 na COPPE, Rio de Janeiro, que contou com a participagdo de representantes do governo,
academia e setores econdmicos e gerou uma série de discussdes acerca dos temas Rotulagem Ambiental,
Inventarios do Ciclo de Vida e Tomada de Decisdo, bem como contribui¢des relacionadas aos rumos da ACV no
Brasil. A terceira fonte de coleta de dados se deu por pesquisa documental realizada nos planos de trabalho dos
quinze grupos formados no Forum BRACYV e apresentados no Seminario Dialogos Setoriais, evento ocorrido em
margo de 2016 em Brasilia.

Em todos os documentos foram investigados o tratamento das quatro categorias levantadas anteriormente:
comunicagio, rede de informacgao, qualidade dos dados e codificag@o.

Resultados e Analise

A analise dos dados trouxe os resultados acerca das categorias apresentados a seguir.

a) Comunicac¢io

A analise de dados permitiu uma visdo sobre o panorama da comunicagdo em ACV. Quando analisadas as
respostas ao questionario, foi possivel identificar que a motivacdo para a realizagdo de estudos de ACV foi
justificada por 53% das respondentes como requisitos de clientes, 33% responderam que era marketing e 20%
para atender a requisitos de auditorias. Todos esses pontos estdo relacionados a Comunicagdo. No entanto,
apenas 29% dos respondentes afirmaram que doariam com certeza seus dados para o banco. Outros 64%
estariam dispostos a doarem inventarios desde que fossem estabelecidas algumas regras, principalmente no que
diz respeito a confidencialidade. Embora esses dados constatem a importancia da comunicagdo dos resultados de
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ACV para as empresas participantes, 90% delas indicaram que o principal ponto fraco do SICV Brasil ¢ a
indisponibilidade de dados e para 93% delas essa é uma barreira para o sucesso do SICV Brasil. Durante o
Forum BRACV a tematica da comunica¢do também foi abordada, sendo alvo da criagdo de um grupo focal
intitulado “Sensibiliza¢cdo no PCV no processo decisério dos publicos focais”.

b) Rede de Informacéo

No que diz respeito a Rede de Informagao, duas questdes estavam relacionadas ao tema. Quando perguntados se
integravam alguma rede, apenas 35% dos respondentes disseram fazer parte de alguma rede, enquanto 20%
afirmaram atuar raramente com redes de informagdo. Em outra questio que abordava o interesse futuro em
integrar projetos de desenvolvimento de ICVs junto a associagdes de industrias, apenas 30% (3 respondentes da
questdo), indicaram que tinham interesse. Embora as respostas as perguntas indiquem pouco interesse em
participar de associagdes empresariais e industriais com foco no desenvolvimento de ICVs, essa € uma iniciativa
que ja funciona em outros paises. Acredita-se que poderia ser uma boa solugdo a ser implementada no Brasil e
uma boa indicagdo disso é a propria REBACV e a CNI, que funcionam como redes de informagdes ¢ prestam
servigos valiosos a seus associados. Além disso, no grupo de respondentes da REBACV foram detectados
participantes de outras redes de informagdo, como a Rede de ACV da Embrapa, o Programa Brasileiro de
Avaliagdo do Ciclo de Vida e a Associagdo Brasileira de Ciclo de Vida. Outro fato que corrobora com a
suposic¢do de que as redes de informacdo sdo de fato consistentes entre os praticantes de ACV esta relacionado a
participagdo em eventos, como o Forum BRACV, no qual foram criados 15 grupos de trabalho envolvendo
aproximadamente 50 pesquisadores com objetivo de discutir e fomentar a ACV. Embora esses grupos ndo sejam
propriamente redes de informagdo, eles indicam que hd uma grande troca de informagdes sobre pesquisa e
avancos na metodologia de ACV.

¢) Qualidade dos Dados

A categoria de Qualidade dos Dados ¢ coberta pela sexta pergunta do questionario, acerca das metodologias que
sdo utilizadas. Dos 20 respondentes, 14 empresas responderam a esta pergunta, sendo que 13 delas utilizam a
ISO 14040/44 sempre e apenas uma utiliza a norma com menos frequéncia. A ISO de fato ¢ a mais importante
referéncia para se discutir qualidade de estudos de ACV, pois inclui todas as caracteristicas listadas para essa
categoria. Ainda de acordo com os resultados, 50% das empresas exaltaram a necessidade de serem criados ICVs
com foco na qualidade dos dados, especialmente visando sua disponibilizagdo no SICV Brasil. Esses dois dados,
juntamente com a analise dos encaminhamentos do Forum BRACYV, no qual foram criados grupos de trabalho
que buscavam discutir transparéncia, melhores praticas e metodologias de ACV, indicam que essa categoria ¢é
uma forte preocupacio das praticantes de ACV no Brasil.

d) Codificacao

A codificagdo esta ligada essencialmente a maneira que os ICVs sfo salvos, permitindo assim a
interoperabilidade e aproveitamento das informagdes. Nessa analise, os dados sobre a ISO 14040/44 também sdo
aproveitados, uma vez que a norma estabelece regras para o desenvolvimento de estudos de ACV. No entanto,
quando analisados os softwares utilizados pelos respondentes, percebe-se que trés empresas utilizam o GaBi,
enquanto 13 utilizam o SimaPro, seis o openLCA e apenas um utilzia o Humberto. Embora todos os softwares
sejam usados para gerarem ICVs, cada um deles possui uma forma de armazenar as informagdes do estudo. Silva
et al, verificou que ha grande perda de dados quando ha a necessidade de migrar o formato de um dataset. Estes
testes foram feitos no intuito de importar dados para o SICV Brasil e indicam que ainda ndo ha grandes avangos
no que diz respeito a codificagdo. De fato, a rede Global LCA Data Access, capitaneada por 12 paises, Programa
das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e Comissdo Europeia também identificou essa demanda em se
trabalhar a codificagdo com foco na interoperabilidade de dados de ACV.
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Conclusoes

Foi possivel identificar que a tematica de ACV, embora dependa dos fundamentos de comunicagdo ¢ mediagdo
da informag@o, estd mais alinhada as quatro categorias levantadas durante a analise dos fundamentos tedricos das
areas: comunicacdo, redes de informagdo, qualidade dos dados e codificacdo. Essas categorias foram
contempladas parcialmente na analise das respostas das empresas ao questionario proposto no ambito do projeto
Dialogos Setoriais, bem como na andlise documental proveniente do Féorum BRACV e Seminario Dialogos
Setoriais. Os resultados indicam que as categorias de Qualidade dos Dados e Rede de Informacdo apresentam
resultados satisfatorios, ainda que ndo ideais, dentro da analise do panorama brasileiro em relagdo a ACV. No
que diz respeito as categorias de comunicagdo e codificagdo, ambas precisam avangar significativamente. A
categoria de codificacdo ¢ objeto de atuagdo da Global LCA Data Access e, portanto, tende a avangar nos
proximos meses. Como o Brasil é um dos participantes da rede, espera-se que tais avangos sejam acessiveis aos
praticantes de ACV no pais. No que diz respeito a comunicagdo, ha muito que se avancar, principalmente no
ambito da cessdo de dados para o SICV Brasil. Este é um ponto fundamental para que a ACV avance de forma
consistente no pais, ja que os dados analisados mostram que entre as principais barreiras identificadas pelas
empresas estd a escassez de dados.
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